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Tén nganh, nghé : QUAN TRI KHACH SAN

Mai nganh, nghé  : 6810201

Trinh d9 dao tao : Cao diang nghé

Hinh thirc dao tao : Chinh quy

P6i twong tuyén sinh: Tt nghiép Trung hoc phd thong va twong dwong trd 1én;
Thoi gian dao tao : 2,5 nam

I. MUC TIEU PAO TAO
1.1. Muc tiéu chung

- Chuong trinh dao tao Cao ding nghé “Quan tri khach san” nham trang bj cho
ngudi hoc ¢ kién thire chuyén mon, ki ning thuc hanh vé cac nghiép vu co ban cta khach
san nhu: 18 tan, nha hang, buéng, an uéng, phuc vu tiéc, hdi nghi hoi thao. Vi cac mon
hoc tu chon duoc phan ba nhom gan véi ba chuyén nganh hep: quan tri 18 tan, quan tri nha
hang va quan tri budng phong, nguoi hoc c6 thé lwa chon con dudng thing tién, phat trién
nghé nghiép ctia minh theo mét trong ba linh vuc da néu;

- Bén canh kién thirc, k§ ning chung va chuyén sau, chuong trinh dao tao con trang
bi cho ngudi hoc dao dirc, lwong tAm nghé nghiép, ¥ thie ky lut, phong cach chuyén
nghiép va stic khoe tot;

- Hoan thanh chuong trinh dao tao, ngudi hoc ¢6 kha nang lam viéc doc 1ap va lam
viéc theo nhom tai bd phan luu tri, nha hang hoac hdi nghi hoi thao; cé thé dam nhan céac
vi tri giam sat tai khach san vira va 16n hoac quan 1y khach nho khi c¢6 co hdi thang tién.
1.2. Muc tiéu cu thé

1.2.1. Kién thirc

- X4c dinh duoc céc kién thitc co ban vé chinh tri, phap luat va van héa xa hdi phu
hop vo1 chuyén nganh nhu: Luat du lich, Luat bdo v¢ moi truong, Phap luat trong kinh
doanh, Luat kinh té...;

- Trinh bay dugc nhitng hiéu biét khai quat vé nganh du lich, tong quan vé du lich
va khach san nha hang;

- Mo ta duogc vi tri, vai tro cua linh vuc khéach san - nha hang trong nganh du lich va
dic trung cua hoat dong va tac dong cua khach san - nha hang vé mit kinh té, van hoa, xa
hoi va moi truong;

- Trinh bay duogc co cAu t6 chue, vi tri, vai tro, chirc nang, nhiém vu cta cac by phan
trong khach san; mbi quan hé gitta cac bg phan trong khach san va dé xuét duoc cac bién
phap nang cao chat lugng dich vu khéach san;

- Trinh bay duoc nguyén 1y, quy trinh quan tri ndi chung, quan tri qua trinh diéu



hanh khach san, quan tri tai chinh, quan tri ngudn nhan luc, quan tri co s vat chat va quan
tri cac bo phan nghiép vu chuyén mon nhu: Lé tan, buéng, am thuc;

- M6 ta duoc cac quy trinh nghiép vu co ban ctia khach san: nghiép vu 1€ tan, nghiép
vu phong, nghiép vu nha hang, pha ché thtrc uéng va ché bién mén an;

- M6 ta duoc cac quy trinh quan 1y cia cac bo phan 18 tan, phong, nha hang, bép;

- Liét ké duogc cac loai trang thiét bi, dung cu chu yéu tai khéach san va cong dung
cua chung;

- Trinh bay duoc tiéu chuan chét luong dich vu khéach san va cach thic danh gia
chat luong;

- M6 ta dugc quy trinh 1ap ké hoach, to chirc thuc hién, giam sat, kiém tra va danh
gia két qua cong viéc tai cac bo phan cua khach san;

- Trinh dugc cic nguyén tic bao dam an ninh, an toan, giai thich duoc 1y do phai
tuan thi cc quy dinh vé an ninh, an toan trong khach san dé nhan dién duoc cac nguy co
va bién phap phong ngura;

- Trinh bay dugc nhiing kién thtrc co ban vé chinh tri, vin hoa, xa hoi, phap luat,
qudc phong an ninh, gido duc thé chit theo quy dinh.

1.2.2. Vé kj niing

- Giao tiép tot v6i khach hang, phu hop véi yéu cau phuc vu khach tai tat ca cac vi
tri cia cac bo phan trong khach san nhu: b phan 1€ tan, bo phan bu@)ng, nha hang hoac bo
phan yén tiéc, hoi nghi - hoi thao;

- Cham séc khach hang va giai quyét phan nan cta khach hang c6 hiéu qua;

- St dung dting, an toan cac loai trang thiét bi khach san;

- Thyc hién dung quy trinh phuc vu khach hang tai cac vi tri cong vi¢c cia bd phan
18 tan, buéng, nha hang hoac khu vuc hdi nghi, hoi thao theo tiéu chuin cua khach san;

- Thyc hién ding quy trinh quan 1y tai cac vi tri cong viéc ciia quan Iy bd phan 1&
tan, buéng, nha hang theo ti€u chuan cua khach san;

- Quan ly nhan su, tai san, cong cu va tai chinh tai cac bo phan 18 tan, bu@)ng, nha
hang theo dung tiéu chuan qui dinh ciia khach san;

- Thyc hién danh gia ning lyc va dao tao nhan vién dam bao dap Gmg duoc yéu cau
cua doanh nghiép;

- Chu tri hodc tham gia xay dung dugc mot s6 ké hoach cua cac bod phan nhu: ké
hoach marketing, ké hoach nhan sy, ké hoach mua sim trang thiét bi, dung cu, ké hoach t6
chutre hoi nghi, héi thao hodc su kién;

- Lap duoc cac loai bdo cdo, soan thao dugc van ban ddi noi, hop déng thong dung
cua khach san - nha hang;

- Ung dung duoc phan mém quan tri khach san trong cong viéc hang ngay;

- Phan tich, danh gia dugc két qua hoat dong kinh doanh ctia cac by phan luu tru,
an ubng, hoi nghi, hoi thao va phat hién ra duoc cac nguyén nhan va dé xuit duoc cac giai

phap nhim nang cao két qua hiéu qua kinh doanh;



- Su dung cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xu 1y, ung dung
cong nghé thong tin trong cong viée chuyén mon ciia nganh, nghé;

- Str dung dugc ngoai ngit co ban, dat bac 2/6 trong Khung ndng lyc ngoai ngir ciia
Viét Nam, Gmg dung dugc ngoai ngit vao cong viéc chuyén mon ctia nganh, nghé.

1.2.3. Mirc dg tu chi va trach nhiém

- C6 ¥ thirc t6 chirc ky luat, tic phong chuyén nghiép va tinh than trach nhiém cao
trong cong viéc;

- Tén trong céc tiéu chuan dao dirc nghé nghiép;

- Than thién, cdi md, san sang phuc vu va bao dam an toan strc khoe, tinh mang
khach du lich;

- C6 tinh than hop tac 1am viéc nhom; thién chi trong tiép nhan y kién va giai quyét
kho khin, vuéng mac trong cong viéc;

- Co y thirc tu hoc, tu boi dudng, trau déi kinh nghi¢m dé nang cao trinh d§ chuyén
mon nghiép vu, thich tng véi su phat trién cua thuc tién trong linh vuc hoat dong dich vu
du lich;

- Reén luyén kha ndng chiu ap luc cao trong cong viéc, kha nang thich ing, linh hoat
trong xu 1y tinh huéng, kha nang lam vi¢c doc 1ap va lam viéc theo nhoém;

- C6 y thtrc trach nhiém trong vi¢c sir dung, bdo quan tai san trong qua trinh tac
nghiép.

1.3. Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép
Sau khi t6t nghiép ngudi hoc ¢6 ning luc dap tmg cic yéu cau tai cac vi tri viée

lam cua nganh, nghé bao gom:

- L& tan; - Phu bép;

- Budng; - An ninh;

- Nha hang; - Quan ly 18 tan;

- Kinh doanh - tiép thi; - Quan 1y budng;

- Phu bar; - Quan 1y nha hang;

* Kha nang hoc tdp, nang cao trinh dj

- Khéi lugng khéi lugng kién thirc tdi thiéu, yéu cau vé nang lyc ma nguoi hoc phai
dat duoc sau khi tot nghiép nganh, nghé Quan tri khach san trinh d6 cao drfmg 6 thé tiép
tuc phat trién & cac trinh do cao hon;

- Ngudi hoc sau tot nghiép ¢ nang luc tu hoc, tu cap nhat nhirng tién bd khoa hoc
cong nghé trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh d¢ hodc hoc lién thong 1én trinh
d6 cao hon trong ciing nganh nghé hodc trong nhém nganh nghé hoic trong ciing linh vuc
dao tao.

II. KHOI LUQNG KIEN THUC VA THOI GIAN KHOA HQC
2.1. Khéi lwong kién thirc
- S lugng mén hoc, modun: 32



- Khéi luong kién thirc toan khéa: 1995 gio (81 tin chi)

- Khdi luong cac mon chung: 435 gio

- Khéi luong cac moén hoc/modun chuyén mén: 1560 gid

- Khéi luwong 1y thuyét: 517 gio; Thuc hanh, thuc tap: 1411 gio; Kiém tra: 67 gid

2.2. Phén b6 thoi gian dao tao
a. Bang phan bd thoi gian dao tao ciia khoa hoc

Stt Noi dung cac hoat dong Thoi g(;?lglgao tao
1. | Tong thoi gian hoc tip 107
1.1 | Thuc hoc 100
1.2 | On tap, kiém tra hét mén va Bao cio tot nghiép 7
2. | Tong thoi gian cac hoat dong chung 22
2.1 | Khai gidng, bé giang, so tong két va nghi he, nghi tét 17
2.2 | Lao dong, du phong 5
Tong cong 129
b. Bang phan bé tién @ dao tao ciia khéa hoc theo hoc ky
Stt N¢i dung Ticn dg dao tao Téng
HK1 | HK2 | HK3 | HK4 | HK5
1 | Thoi gian hoc 20 20 14 20 6 80
2 | Hoc thyc té, thyc tip tai co sO - - 6 - 14 20
3 | Kiém tra hét mon 1 1 1 1 1 5
4 | Khéa luan/ Bo cdo tot nghiép - - - - 2 2
5 | Nghi tét Nguyén dén 2 - 2 - - 4
6 | Nghi h¢ _ - - - 5 - 5 10
7 K{qai giang, nghi I¢, so két, tong két, bé 1 1 1 3
giang
8 | Lao dong, du phong 1 1 1 1 1 5
Tong cong 25 | 27 | 25 | 27 | 25 | 129
III. NOI DUNG CHUONG TRINH
3.1. Phan b sb gio Ly thuyét, thwe hanh, kiém tra
Thoi gian hoc tap (gio)
Trong do
Ma Sé ) Thuc hanh/
MH/ Tén mon hoc TC Tong Ly thue tap/thi | Thi/
MD 56 Y. | nghiém/ bai | Kiém
thuyét shem’,
tap/thao tra
luin
I | Ciac mon hgc chung 20 | 435 157 255 23
1 Giao duc Chinh tri 4 75 41 29 5




Thdoi gian hoc tap (gio)
Trong do
Ma Sé . Thwe hanh/
MH/ Tén mon hoc TC Tong Ly thue tp/thi | Thi/
MD s6 Y, | nghiém/bai | Kiém
thuyét shemy
tap/thao tra
luian
2 | Phap luat 2 | 30 18 10 2
3 | Gido duc thé chat 2 | 60 5 51 4
4 | Giao duc Qudc phong va An ninh 4 | 75 36 35 4
5 | Tin hoc 30 75 15 58 2
6 | Ngoai ngit (Tiéng Anh) 51 120 | 42 72 6
II | Cac mén hgc co s6, chuyén mon 48 | 1035 | 330 661 44
I1.1 | Mon hoc, mo dun co s¢ 12 | 270 90 168 12
7 | Kinh té vi mo 2 | 45 15 28 2
8 Téng quan du lich, khach san 2 45 15 28 2
9 | Quan tr1 hoc 2 45 15 28 2
10 | Giao tiép trong kinh doanh 2 | 45 15 28 2
11 | Quan Iy chét luong dich vu 2 | 45 15 28 2
12 | Théng ké doanh nghiép 2 45 15 28 2
I1.2 | Mon hoc, m6 dun chuyén mon 36 | 765 | 240 493 32
13 | Tiéng anh chuyén nganh QTKS 3 | 45 15 28 2
14 | Marketing du lich 2 45 15 28 2
15 | Nghiép vu 18 tan 3 | 60 15 43 2
16 | Nghiép vu budng phong 3 60 15 43 2
17 | Nghi¢p vu nha hang 3 60 15 43 2
18 | Nghi¢p vu thanh toan 2 45 15 28 2
19 | Nghi¢p vu bar 2 45 15 28 2
20 | Tam ly khach du lich 2 | 45 15 28 2
21 | Tb chue su kién 2 | 45 15 28 2
22 | Phat trién du lich bén viing 2 | 45 15 28 2
23 | Luat du lich 2 | 45 15 28 2
24 | Quan tri khach san 2 45 15 28 2
25 | Quan tri ngudn nhan lyc 2 | 45 15 28 2
26 | An toan thuc pham 2 | 45 15 28 2
27 | Quan tri tai chinh doanh nghiép du lich | 2 45 15 28 2
28 | Quan tri cac dich vu gidi tri 2 45 15 28 2
II1 | Thuc tap tai co sé va TN 13 | 525 30 495 0
29 | Thuyc tap tai co so 1 3 | 135 0 135 6 tuan
30 | Thuc tap tai co so 2 3 | 135 0 135 6 tudn
31 | Thuc tap tot nghiép 5| 195 15 180 6 tudn
32 | Khoa luan t6t nghiép 2 | 60 15 45 2 tudn
TONG CONG 81 | 1995 | 517 1411 67

Chuong trinh dao tao theo phuong thire tich liiy modun hodc tin chi.

Quy ddi: - 1 TC ly thuyét twong duong 15 gid 1y thuyét




- 1 TC thyc hanh tuong duong 30 gi¢ thuc hanh/thuc tap tai xuong hoac 45 gio

thyc hanh/thyc tap tai co so

3.2. Phan bé thoi gian hoc cac hoc ky

Ma B Phin bé mén hoc
MH/ Tén mén hoc Tong ™50 T 20 | 20 | 20 | 20
MD *® |HK1|HK2 | HK3 | HK4 | HK5
I | Cac mon hoc chung 435 | 435 0 0 0 0
1 | Gido dyc Chinh tri 75 75
2 | Phép luat 30 30
3 | Gio duc thé chit 60 | 60
4 | Giao duc Qudc phong va An ninh 75 75
5 Tin hoc 75 75
6 | Ngoai ngit (Tiéng Anh) 120 | 120
II | Cac mén hoc co s6, chuyén mon 1035 | 0 360 | 255 | 330 | 90
I1.1 | Mon hoc, mo6 dun co s¢ 270 0 180 0 90 0
7 | Kinh té vimd 45 45
8 | Tong quan du lich, khach san 45 45
9 | Quan tri hoc 45 45
10 | Giao tiép trong kinh doanh 45 45
11 | Quan Iy chét luong dich vu 45 45
12 | Thbng ké doanh nghiép 45 45
I1.2 | M6n hoc, m6 dun chuyén moén 765 0 180 | 255 | 240 | 90
13 | Tiéng anh chuyén nganh QTKS 45 45
14 | Marketing du lich 45 45
15 | Nghiép vu 1€ tan 60 60
16 | Nghiép vu budng phong 60 60
17 | Nghiép vu nha hang 60 60
18 | Nghi¢p vu thanh todn 45 45
19 | Nghi¢p vu bar 45 45
20 | Tam ly khach du lich 45 45
21 | To chtic sy kién 45 45
22 | Phét trién du lich bén viing 45 45
23 | Luat du lich 45 45
24 | Quan tri khach san 45 45
25 | Quan tri nguén nhan luc 45 45
26 | An toan thuc pham 45 45
27 | Quan tri tai chinh doanh nghiép du lich | 45 45
28 | Quan tri cac dich vu gidi tri 45 45
III | Thuc tap tai co sé va TN 525 0 0 135 0 390
29 | Thyc tap tai co so 1 135 135
30 | Thyec tap tai co so 2 135 135
31 | Thyc tap tot nghiép 195 195
32 | Khoa luan t6t nghiép 60 60
TONG CONG 1995 | 435 | 360 | 390 | 330 | 480




Ghi chii: Mon hoc GDTC va GDQPAN 1a mén hoc diéu kién dé xét hoan thanh
khéi lwong hoc tap va xét cong nhan tbt nghiép.

IV. CHUONG TRINH MON HQC, MO PUN PAO TAO
(Nbi dung chi tiét hoc Ly thuyét, Thuc hanh va kiém tra ¢6 Phu luc kém theo)

TEN MON HQC: KINH TE VI MO
Mai s6 mén hoc: MH7

Thoi gian mon hoc: 45 gio; (LT: 15 gio; TH:28 gio; KT: 2 gio)

I. VI TRi, TINH CHAT CUA MON HQC:

- Kinh té vi mé 1a mon hoc bat budc thudc cac mén hoc trong chuong trinh day nghé trinh @ Cao
dang nghé “Quan tri Kinh Doanh”.

- Mén hoc Kinh té vi mé ¢6 vi tri quan trong trang bi cho ngudi hoc nhiing kién thirc co ban vé kinh

té phuc vu cho nghé Quan tri Kinh Doanh du lich.

- Kinh té vi mé 1a mon hoc 1y thuyét kép hop voi thuc hanh. Panh gia két thac mén hoc bang hinh

thirc kiém tra hét mon
II. MUC TIEU MON HQC: Sau khi hoc xong mén hoc niy sé& trang bi cho ngudi hoc:

-Vé kién thirc:giup ngudi hoc xac dinh ndi dung va tinh chit mén hoc, dbi twong va phuong phap
nghién ctiru mén hoc; cac quy ludt ciia nén kinh té; cach thuc Iya chon phwong an tdi wu ctia doanh nghiép

va lam r6 dugc gidi han va muc tiéu cia tirng chu the kinh t€ trong nén kinh té.

-Vé ky nang:giai dugc cac bai tap trong ndi dung chuong trinh va theo yéu cau cua gido vién giang

day; van dung duoc kién thirc da hoc vao thuc tién hoat dong san xuét kinh doanh.

-Veé ndng lyc tw chii va trach nhi¢m:nhan thiic ding dan ve cac quy luat cia nén kinh t&; nghi€ém

tc hoc tap theo sy huéng dan ciia gido vién bo mom.
II1. NOI DUNG MON HQC:

1. Nbi dung téng quat va phan bd thoi gian:

Thoi gian

A . Téng s6 | Ly thuyét | Thuc hanh Kiém tra*
SO0 TT | Tén chwong/muc

Bai tap (LT hoic
TH)
Mé diu 5 2 3 0

| Chuong 1: Téng quan vé kinh té hoc

vi mo




1.Déi twong, ndi dung va phuong phap
nghién ctru kinh té vi méo
2.Céc van d¢ kinh té co ban

3.Ly thuyét Iya chon kinh té

11

Chuwong 2: Cung - Cau
1. Cau
2. Cung

3. Can bang thj truong

15

111

Chuwong 3: Co din ciia cau
1. Cac khai niém

2. Phuong phap tinh d6 co dan cua cau

v

Chuwong 4: Ly thuyét tiéu ding
1.Ly thuyét loi ich

2.Lya chon san pham va tiéu dung toi

uu

10

Chuwong 5: San xuét — Chi phi — Lei

nhuén
1.Ly thuyét san xudt
2.Ly thuyét chi phi

3.Loi nhuin

10

Téng cong:

45

15

28

2. Noi dung chi tiét:

Chuong 1: Tong quan vé kinh té hoc vi md

Mé dau

Muc tiéu:Hoc xong chuong nay, nguoi hoc co kha nang:

t€ vi mo;

té ciia doanh nghiép.

Noi dung:

1.Dé6i twong, ndi dung va phwong phap nghién ciru kinh té hoc vi mé Thoi gian: I gio

1.1.Kinh té hoc va cac b phan cta Kinh té hoc

- Trinh bay dugc nhirng kién thirc co ban vé dbi trong, ndi dung va phuong phap nghién ctru kinh

- Liét ké va véan dung nhimg mé hinh kinh té, nhimg tac dong bén ngoai anh hudng dén vén d& kinh

Thoi gian: Sh (LT:2 TH:3; KT:0)




1.2.N6i dung cua kinh té hoc

1.3.Phuong phéap nghién ctr Kinh té hoc vi mo

2.Céc van d@ kinh té co ban Thoi gian: 1 gio
2.1.Ba van d kinh té co ban

2.2.Cac mo hinh kinh té dé giai thich ba van dé kinh té co ban

3.Ly thuyét lya chon kinh té Thoi gian: 3 gio
Muc/Tiéu muc/.... Thoi gian (gio) Hinh  thic
TS6 |[LT |TH/BT |Kr+ | Sansday
1.Poi twong, ndi dung va phwong phap 1 1 0 0 Ly thuyét
nghién ciru kinh té hoc vi mé
1.1.Kinh té hoc va cac bd phén cta Kinh | 0.25 0.25 0 0
té hoc
1.2.N6i dung cua kinh té hoc 0.25 0.25 0 0
1.3.Phuong phap nghién ctr Kinh té hoc 0.5 0.5 0 0
vi mo
2.Céc van dé kinh té co ban 1 1 0 0 Ly thuyét
2.1.Ba van d¢ kinh té co ban 0.5 0.5 0 0
2.2.C4c mé hinh kinh té dé giai thichba | 0.5 0.5 0 0
van dé kinh té co ban
3.Ly thuyét lya chon kinh té 3 0 3 0
3.1.Quy luat khan hiém 0.75 0.5 0.5 0
3.2.Chi phi co hoi 0.75 0.5 0.5 0
3.3.Quy lut chi phi co héi ting dan 0.75 0.5 1 0 Tich hop
3.4.Pudng gi6i han kha ning san xuat 0.75 0.5 1 0
Téng cong: 5 2 3 0

3.1.Quy luat khan hiém

3.2.Chi phi co hoi

3.3.Quy luat chi phi co hoi ting dan
3.4 Pudng gi6i han kha ning san xudt

Nbi dung chi tiét, phan bo thoi gian va hinh thirc giang day cua Chuong 1

10




Chuong 2: Cung - Ciu

Muc tiéu:Hoc xong chuong nay, nguoi hoc ¢ kha nang:

-Vé kién thirc: ndm viing cac khai niém vé cau; luét cau; cic nhan to quyét dinh cau; khai niém cung,
ludt cung va cac nhén td quyét dinh cung; trang thai can bang thi truong, su thay doi trang thai can bang thi
truong va kiém soat gia.

-Vé ky nang:van dung kién thirc da hoc giai dugc bai tap trong chwong trinh hoc va theo yéu cau cau
giao vién.

-Vé thdi dé:nghiém tuc tiép thu kién thirc tai 16p va nghién ctru tai nha.

Noi dung: Thoi gian: 15h (LT:S; TH:9;KT:1)
1. Cau Thoi gian: 5gio
1.1. Khai niém.

1.2. Luat cau

1.3. Cac yéu t6 quyét dinh cau

2. Cung Thoi gian: 3gio
2.1. Khai niém

2.2. Luat cung

2.3. Cac yéu t6 quyét dinh cung

3. Can bing thi truong Thoi gian: 7gic
3.1. Trang thai can biang cung — cu

3.2. Céch xac dinh thi truong

11



] Thoi gian (gio) Hinh  thiec
Muc/Ti€u muc/.... ] B
T.S6 |LT TH/BT | KT* giang day
1. Cau 5 2 0 0
Tich hop
1.1. Khai niém. 2 1 0 0
1.2. Luat cau 1 0.5 0 0
1.3. Cac yéu t6 quyét dinh cau 2 0.5 0 0
2. Cung 3 1 0 0
2.1. Khai niém. 1 0.25 0 0
Tich hop
2.2. Luat Cung. 1 0.25 0 0
2.3.Céc yéu to quyét dinh cung 1 0.5 0 0
3. Can bing thi truong 7 2 9 1
3.1. Trang thai can bang cung - ciu. 1 0.5 2
3.2. Cach xac dinh cin bang thi truong 1 0.5 2 Tich hop
3.3. Kiém soat gia 1 0.5 2.5
3.4. Thay d6i trang thai can bang 4 2.5 2.5
Téng cong 15 5 9 1

3.3. Kiém soat gia
3.4. Thay ddi trang thai can bang

Nbi dung chi tiét, phan bo thoi gian va hinh thirc giang day cia Chuong 2

Chuong 3: Co din ciia ciu

Muc tiéu:Hoc xong chuong nay, nguoi hoc ¢o6 kha nang:

-Vé kién thikc: trang bi cho nguoi hoc nhimng kién thirc vé sy anh hudng ctia cdc nhan té giy nén su
bién dong cua cau, tir d6 rat ra nhiing nhan xét; thudc va hiéu duoc cach hinh thanh cac cong thure tinh cling

nhu ban chit cta timg sy anh hudng.

Ve ky nang: Van dung kién thirc da hoc tinh toan duoc d6 co dn cta ciu theo gia, d6 co dan cua

cAu theo thu nhép va d6 co din chéo cua cAu.

-Vé thai d3: nghiém tuc trong 16p hoc, dam bao sb tiét theo yéu cau va tich cuc nghién ciru theo yéu
ciu cua gido vién bd mon.
Noi dung: Thoi gian: Sh (LT:2; TH:3;KT:0)

1. Cac khai niém Thoi gian: 1 gio
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1.1. Dinh nghia co dan cia cau

1.2. Céc loai co dén cua ciu

2. Phuong phép tinh d9 co dén ciia cau Thoi gian: 4 gio
2.1.Co dén ciia cau theo gia

2.2.Co dén ctia cau theo thu nhap

2.3.Co dan chéo ctia cau

Nbi dung chi tiét, phan bo thoi gian va hinh thirc giang day cua Chuong 3

] Thoi gian (gio) Hinh  thic
Muc/Tiéu muc/.... ] ..
T.S6 |LT TH/BT | KT* giang day

1. Cac khai niém 1 1 0 0

1.1. Pinh nghia co din cua cau 0.5 0.5 0 0 Tich hop

1.2. Cac loai co dan cta cau 0.5 0.5 0 0
2. Phuong phép tinh d9 co dén ciia ciu 4 1 3 0

2.1.Co dén cta cau theo gia 2 0.5 1 0

) Tich hop

2.2.Co dan cua cau theo thu nhéap 1 0.25 1 0

2.3.Co dén chéo ciia cau 1 0.25 1
Tong cong: 5 2 3 0

Chuong 4: Ly thuyét tiéu ding

Muc tiéu:sau khi hoc xong chuong nay, nguoi hoc ¢6 kha nang:

Vé kien thirc: nam dugc cac khai niém veé 1gi ich, tong loi ich, loi ich can bién; phuong an lya chon

san pham va tiéu ding ti wu, ...
Vé ky nang: van dung kién thirc da hoc dé giai quyét cac bai tap theo yéu cau ndi dung chuong hoc
va gido vién bd mon.
Vé thai dé: ¥ thirc cao vé vai trd tw hoc & nha; nghiém tac tiép thu kién thirc va dam bao lugng kién
thirc theo yéu cau.
Noi dung: Thoi gian: 10h (LT:3; TH:6; KT:1)
1.Ly thuyét lgi ich Thoi gian:5 gio
1.1. Khai niém vé loi ich va loi ich can bién
1.2.Quy luat loi ich cén bién giam dan

1.3.Loi ich c4n bién, duong cau va thing du tiéu ding
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2.Lwa chon san phim va tiéu dung tdi wu

2.1.Su rang budc ngan sach va duong ngan sach (BL)

2.2.Sy lya chon cua nguoi tiéu dung (gia su loi ich do duogc)

Thoi gian:5 gio

Noi dung chi tiét, phan bo thoi gian va hinh thic giang day ciia Chuong 4

Muc/Tiéu muc/....

Thoi gian (gio)

Hinh thace

T.S6 |LT TH/BT | KT* giang day
1.Ly thuyét loi ich 5 1 3 0
1.1. Khai niém vé loi ich va loi ich can 2 0.5 1.5 0
bién Tich hop
1.2.Quy luat loi ich cin bién giam dan 3 0.5 1.5 0
2.Lwa chon sin phim va tiéu diung tdi wu 5 2 2 1
2.1.Sy rang budc ngédn sach va duong 1.5 1 1 0.5 )
. Tich hop
ngéan sach (BL)
2.2.Sy lya chon cua nguoi ti€u dung (gia 1.5 1 1 0.5
st o1 ich do duogc)
Tong cong: 10 3 6 1

Chuwong 5: San xuét — Chi phi — Loi nhuén

Muc tiéu:sau khi hoc xong chuong nay, nguoi hoc ¢6 kha nang:

-Vé kien thurc: hiéu biét dugc dac di€m cua tung loai chi phi, ndi dung va tinh chat cia n6; lgi nhuédn

va nguyén tac toi da hoa lgi nhuan.

-Vé kj nang: van dung kién thirc da hoc dé giai duoc mot sd bai tap theo yéu ciu mon hoc va theo

yéu cau cla giao vién.

-Vé thdi dp: tap trung lrfmg nghe tai 16p, du hoc déy da va chuyén can; tu hoc & nha theo su hudng

dan cua gido vién.

Noi dung:

1.Ly thuyét san xuét
1.1.Ham san xuat

1.2.San xuét trong ngin han

1.3.Quy luét ning suit cin bién giam dan

Thoi gian: 10h (LT:3; TH: 6; KT:1)

Thoi gian: 3 gio
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1.4.Mdi quan hé giira nang suat binh quin va nang suit can bién

2.Ly thuyét chi phi Thoi gian: 4 gio
2.1.T6ng chi phi — Chi phi ¢ dinh — Chi phi bién d6i

2.2.Chi phi binh quan

2.3.Chi phi can bién

2.4.Mdi quan hé va xu huéng van dong cua céc loai chi phi

3.L¢i nhuin Thoi gian: 2 gio
3.1.Khai niém va cdng thire tinh lgi nhuédn

3.2.Loi nhuan kinh té va lgi nhuan tinh toan

3.3.Nguyén tic t6i da hoa loi nhuan

Nbi dung chi tiét, phan bo thoi gian va hinh thirc giang day cua Chuong 5

] Thoi gian (gio) Hinh thire
Muc/Tiéu muc/.... ] ..
T.S6 |LT TH/BT | KT* giang day

1.Ly thuyét san xut 3 0 3 0

1.1.Ham san xuat 0.5 0 0.5 0

1.2.San xut trong ngan han 0.5 0 0.5 0 )

Tich hop

1.3.Quy luat ning suat can bién giam dan 1 0 1 0

1.4.M6i quan hé giira nang suat binh quan 1 0 1 0
va ning suét can bién
2.Ly thuyét chi phi 4 2 2 0

2.1.Téong chi phi — Chi phi ¢6 dinh — Chi 1 0.5 0.5 0
phi bién dbi

2.2.Chi phi binh quan 1 0.5 0.5 0

2.3.Chi phi can bién 1 0.5 0.5 0

2.4.Mdi quan hé va xu huéng van dong | 1 0.5 0.5 0
cua cac loai chi phi
3.Loi nhuin 2 1 1 0

3.1.Khai niém va cong thirc tinh lgi nhuan 0.5 0 0.5 0

3.2.Loi nhuan kinh té va loi nhuan tinh 1 0.5 0.5 0 Tich hop
toan

3.3.Nguyén tac t6i da hoa loi nhuan 0.5 0.5 0 0
* Kiém tra 1 0 0 1 Tai 16p
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Téng cong: 10 3 6 1

IV. PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG TRINH:
Phong hoc 1y thuyét véi céc trang thiét bi, phuong tién day hoc day di.
V. PHUONG PHAP VA NQI DUNG PANH GIA:
- Kiém tra dinh ki: 3 bai kiém tra viét, thoi gian 45 phut
- Kiém tra két thuc mén hoc (hinh thirc kiém tra: viét; thoi gian tdi da 60 phut)
- Thang diém 10.
VI. HUONG DAN CHUONG TRINH:
1. Pham vi ap dung chwong trinh:
Chuong trinh 4p dung cho ngudi hoc Cao dang nghé Quan tri Kinh doanh.
2. Hwéng din mét s6 diém chinh vé phwong phap giang day mén hoc:
- Péi véi gido vién:
+ C6 trinh @6 chuyén mon vé kinh t& (Ctr nhan khoa hoc trd 1én).
+ C6 kién thirc chuyén siu vé kinh té hoc
+ C6 kién thirc vé mot s6 mon kinh té lién quan.
+ C¢ trinh d¢ su pham
+ Chuin bj day du bai giang, bai tip miu, cau hoi thao luan v.v...
- Péi véi nguoi hoc:
+ C6 day du thiét bi phuc vu hoc tap.
+ C6 ¥ thirc hoc tap tot.
+ Tham gia va thyc hién dy di cac hoat dong giang day cua gido vién.
+ Thao khao tai liéu.
+ Lam bai tap ¢ nha.
3. Nhirng trong tam chwong trinh:
Chuong 2, 3,4, 5
4. Tai liéu cin tham Kkhao:
[1] Pham Van Minh (2010), Gido trinh Kinh té hoc vi mé, NXB Gio duc Viét Nam (gi4o trinh chinh).
[2] B6 Giao duc va dao tao (2008), Kinh 1é hoc vi mé, NXB Giéo duc.
[3] Robert S.Pindyck, Daniel L.Rubinfeld (1999), Kink té hoc vi mé, NXB Théng ké.

[4] Paul A.Samuelson & William D.Nordhaus (2007), Kinh té hoc, tdp 2. NXB Khoa hoc - K§ thuat.
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CHUONG TRINH MON HQC: TONG QUAN DU LICH
Ma s6 mén hoc: MHS

Thoi gian mon hoc: 45 gio; (LT: 15 gio; TH: 28gio; KT: 02 gio)

I. VI TRi, TINH CHAT CUA MON HOQC:

- Téng quan du lich 12 moén hoc bt budc thude cac mon hoc trong chuong trinh day nghé trinh do
Cao ding nghé “Quan tri Kinh doanh du lich”.

- Mo6n hoc Téng quan du lich c¢6 vi tri quan trong trang bi cho nguoi hoc nhitng kién thirc co ban vé

nganh du lich phuc vu cho nghé nghiép quan Iy khach san.
- La mén hoc bb tri hoc truée cac mon hoc co sé nganh va chuyén nganh khac.
II. MUC TIEU MON HQC: Sau khi hoc xong mén hoc nay sé trang bi cho ngudi hoc:

-Vé kién thirc:giup nguoi hoc hiéu tong quat vé du lich Viét Nam va thé giéi; Nhan biét duoc cac
diéu kién phat trién du lich va céc loai hinh kinh doanh du lich; Nhitng kién thtc ¢6 lién quan dén phuc vu

du lich, chat lugng phuc vu du lich va lao dong trong du lich

-Vé ky nang:Liét ké duogc cac vi tri cong viée trong nganh du lich noi chung, nganh khach san néi

riéng va hinh thanh duoc ¥ twdng ban dau vé nghé nghiép chuyén sau cho nguoi hoc.

-Vé thdi dp:nhan thirc diing dan vé nganh du lich noi chung va nghé trong khach san néi riéng;

nghiém tic hoc tap theo sy huéng dan cua giao vién bo mon.
I11. NOI DUNG MON HOQC:

1. Noi dung tong quat va phan bo thoi gian:

Thoi gian

A . Téng s6 | Ly thuyét | Thwe hanh Kiém tra*
SO0 TT | Tén chwong/muc Bai 3
al tap (LT hoic

TH)

Mé dau 9 3 6 0

I Chuwong 1: Khai quat vé hoat dongdu

lich va khach san

1.Khéi quat qua trinh phat trién cua du

lich Thé gi6i, Viét nam
2.M6t s6khai niém co ban
3.Céc loai hinh du lich

4.Xu huéng du lich Thé gidi, Viét Nam
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11 Chuong 2: Nhirng tac dong cia hoat 9 3 6 0
dong du lich — Piéu kién phat trién
du lich

1. Nhitng tac dong ctuia hoat dong du
lich

2.Piéu kién phat trién du lich

11 Chuong 3: Kinh doanh du lich 9 3 5 1

1.Pic diém cia nganh kinh doanh du
lich

2.Kinh doanh It hanh
3 Kinh doanh luu tra

4 Kinh doanh n uéng

v Chuong 4: Lao dong trong nganh du 9 3 5 1
lich

1.Cac loai lao ddng trong nganh du lich
2Pic diém ngudn lao dong trong
nganh du lich

3.Yéu cau ddi véi lao dong trong nganh
du lich

A\ Chuong 5: Chit lwgng dich vu du 9 3 6 0
lich

1.Phuc vu du lich

2.Chét luong phuc vu du lich

Tong cong: 45 15 28 2

2. Noi dung chi tiét:
Mé déu

Chuong 1: Khai quat vé hoat dongdu lich va khach san

Muc tiéu:Hoc xong chuong nay, nguoi hoc ¢6 kha nang:

- Vé kién thirc:Trinh bay dugc nhirng kién thtc co ban vé hoat dong du lich, cac khai ni€ém co ban,

cac thé loai du lich, nhu cau du lich va san pham du lich va mét s loai hinh co so Iuu tra du lich tiéu biéu.

-vé ky nang:Van dung kién thuc d3 hoc phan biét dugc cac loai hinh du lich; cac co sd Iuu tru du
lich ¢6 tai dia phuong.
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- Vé thdi dé: tap trung ling nghe tai 16p, du hoc day du va chuyén can; tu nghién ctru & nha theo

su huéng dan ciia gido vién.

Noi dung: Thoi gian: 9h (LT:3; TH:6; KT:0)
1.Khai quat qua trinh phat trién ciia du lich Thé gi6i, Viét nam
1.1.Sy ra doi va phat trién ctia du lich Thé giéi

1.2.Lich sir phat trién cua du lich Viét Nam

2.Mt s6 khai niém co bin gio
2.1.Khai niém vé du lich

2.2.Khai niém vé khéach du lich

2.3.Khai niém vé tai nguyén du lich

2.4 Nhu cau du lich va san pham du lich

2.5.Khai niém khach san

3.Cac loai hinh du lich

3.1.Can cir vao pham vi lanh thd

3.2.Can cr vao muc dich chuyén di

3.3.Can ctr vao loai hinh luu tra

3.4.Can cr vao thoi gian chuyén di

3.5.Can ctr vao lira tudi ctia khach du lich

3.6.Can cir vao qudc tich cua khach du lich

3.7. Can cr vao viéc st dung cac phuong ti€n giao thong

3.8. Can ctr vao phuong thirc hop dong

3.9.Can ctr vao tai nguyén du lich

3.10.Mot s6 cach phan biét khac

4.Xu hwéng phat trién cia du lich

4.1.Xu huéng phat trién cta ciu du lich

4.2.Xu huéng phat trién cta cung du lich

Chuwong 2: Nhirng tac dong ciia hoat dong du lich — Piéu kién phat trién du lich

Muc tiéu:Hoc xong chuong nay, nguoi hoc ¢o kha nang:

-Vé kién thirc: Trinh bay dugc mbi qua hé giita du lich va cac linh vuc kinh té, vin hoa — xa hoi va

moi truong; Trinh bay duoc cac diéu kién can va du d€ phat trién du lich.
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-Vé ky nang: Phan tich tac dong ctia du lich dbi véi dia diém phat trién du lich; Panh gia diéu kién

phat trién du lich cta dia phuong.
-Vé thai d@3: nghiém tuc tiép thu kién thirc tai 16p va nghién ctru tai nha.
Noi dung: Thoi gian: 9h (LT:3; TH:6;KT:)
1. Nhirng tac dong ciia hoat dong du lich
1.1. Mdi quan hé¢ giita du lich va kinh té
1.1.1.Nhigng tac dong tich cuc
1.1.2.Nhiing tdc dong tiéu cuc
1.2. Mbi quan hé giita du lich va van ho4 - xa hoi
1.2.1.Nhiing tdac dong tich cuc
1.2.2.Nhigng tac dong tiéu cuc
1.3. Mbi quan hé giita du lich va méi trudng
1.3.1.Nhigng tac dong tich cuc
1.3.2.Nhigng tac dong tiéu cuc
2.Piéu Kién phat trién du lich
2.1. Céc diéu kién chung
2.1.1. Tinh hinh an ninh chinh tri - an toan xa hoi
2.1.2. Piéu kién kinh té
2.1.3 Chinh sdch phat trién du lich
2.1.4. Cdc diéu kién lam ndy sinh nhu cau du lich
2.2. Céc diéu kién dic trung
2.2.1. Piéu kién tw nhién va tdi nguyén du lich thién nhién
2.2.2. Piéu kién kinh té xa héi va tdi nguyén du lich nhan van
2.2.3. Sw san sang don tiép khach

2.2.4. Cac sy kién dac biét

Chuong 3: Kinh doanh du lich

Muc tiéu:Hoc xong chuong nay, nguoi hoc ¢o kha nang:

-Vé kién thirc:Hiéu biét nhitng kién thirc vé cac nganh nghé kinh doanh trong du lich; hiéu cac dic

diém trong kinh doanh luu tri; Nhan biét dugc cac loai hinh kinh doanh luu trt, kinh doanh an uéng;
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-Vé ky nang: Phan biét cac nghé kinh doanh trong nganh du lich véi nhau va véi cac nghé khéc;
-Vé théi do: nghiém thc trong 16p hoc, ddm bao s tiét theo yéu cau va tich cuc nghién ctru theo yéu

ciu cua gido vién bo mon.

Noi dung: Thoi gian: 9h (LT:3 TH:3;KT:1)

1.Dic diém ciia nganh kinh doanh du lich

2.Kinh doanh lir hanh

2.1. Cac loai hinh kinh doanh Lit hanh

2.2. bac trung cua dich vy, san phém cua cac don vi kinh doanh 1 hanh

3.Kinh doanh luu tra

3.1.Khai niém kinh doanh luu tra

3.2.C4c loai hinh Iuu tra

3.3.Pic diém kinh doanh luu tra

3.4.San phém, dich vu cua kinh doanh luu tra

4.Kinh doanh in udng

4.1.Khai niém va dic diém kinh doanh in udng

4.2.Céc loai hinh co s& kinh doanh dn uéng

Kiém tra

Chuong 4: Lao dong trong nganh du lich

Muc tiéu:sau khi hoc xong chuong nay, nguoi hoc c¢6 kha nang:

Vé kién thire: Trinh bay duoc mot s6 kién thirc co ban lao dong trong du lich dé tir d6 c¢6 thé chuan

bi tot nhirng diéu kién don tiép khach;
Vé ky nang: liét ké dugc cong viée lao dong trong cac nganh thudc nghé du lich.

Vé thai dé: ¥ thirc cao vé vai trd tw hoc & nha; nghiém tac tiép thu kién thirc va dam bao luong kién

thirc theo yéu cau.

Noi dung: Thoi gian: 9h (LT:3; TH:5 KT:1)
1.Cac loai lao dong trong nganh du lich

1.1.Nhém lao dong thuc hién chirc ning quan 1y nha nude vé du lich

1.2.Nhom lao ddng thuc hién chirc nang sy nghiép nganh du lich
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1.3.Nhom lao ddng thyc hién chirc nang kinh doanh du lich
2.Pic diém ngudn lao dong trong nganh du lich

2.1.Pic diém chung cuta lao dong du lich

2.2.Pic diém cua co cu lao dong trong du lich

2.3.Pic diém vé td chtc quan 1y lao dong du lich

3.Yéu cu ddi véi lao dong trong nganh du lich

* Kiém tra 1 gio

Chuong 5: Chit lweng dich vu du lich

Muc tiéu:sau khi hoc xong chuong nay, nguoi hoc ¢o kha nang:

-Vé kién thire:Trinh bay dugce mot sb kién thire co ban vé phuc vu du lich va chit luong phuc vu du
lich.

-Vé ky nang: van dung kién thirc di hoc dé c6 nhitng hudng, phuong thirc phuc vu khach cho c¢6 chat

luong.
-Vé thdi do: tap trung ling nghe tai 16p, du hoc day du va chuyén can; tw nghién cru & nha theo sy
huéng dan clia gido vién.
Noi dung: Thoi gian: 9h (LT:3; TH:5; KT:1)
1.Phuc vu du lich
1.1 Khai niém
1.2 Pic diém cua phuc vu du lich
2.Chit lrgng phuc vu du lich
2.1 Khdi niém va dac diém

2.2 Céc yéu té cu thanh

IV. PIEU KIEN THU'C HIEN CHUONG TRINH:
Phong hoc 1y thuyét véi cc trang thiét bi, phwong tién day hoc day du.
V. PHUONG PHAP VA NQI DUNG PANH GIA:
- Kiém tra dinh ki: 2 bai kiém tra viét, thoi gian 45 phut

- Kiém tra két thuc mon hoc (hinh thire kiém tra: viét; thoi gian tdi da 60 phut)
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- Thang diém 10.
Tiéu chi danh gia bai kiém tra:
+ Hiéu rd duge van dé dua ra, thé hién duoc k¥ nang phan tich, giai thich, minh hoa va téng hop
trong viéc giai quyét nhiém vu nghién ciru.
+ Trinh bay van dé rd rang, 16gic, ngon ngit trong sang, trich dan theo ding nguyén tic.
VI. HUONG DAN CHUONG TRINH:
1. Pham vi ap dung chwong trinh:
Chuong trinh 4p dung cho ngudi hoc Cao dang nghé Quan trj kinh doanh du lich.
2. Huéng din mét s6 diém chinh vé phwong phap giang day méon hoc:
- Pi voi gio vién:
+ C6 kién thirc chuyén mén vé nganh du lich.
+ C6 kién thirc chuyén siu vé du lich hoc
+ Co trinh d6 su pham

+ Gio vién trén co s& chuong trinh hoc soan gido 4an va bai giang chi tiét dé thuc hién viéc giang
day theo dung yéu cau mon hoc. Nham nang cao chat luong giang day, gidao vién cin phai thuong xuyén
doc céc tai lieu tham khao va cép nhat thong tin c6 li€n quan. Trong qua trinh gidang day bai luu y lién hé
v6i cac mon hoc khac ciing nhu véi thuc té dé nguoi hoc ngoai viéc nim bat duoc kién thirc con c6 kha

nang tu lién hé dugc véi thuc t& nghé nghiép sau nay.
- Péi véi nguoi hoc:
+ C6 day du thiét bi phuc vu hoc tap.
+ C6 ¥ thirc hoc tap tot.
+ Tham gia va thyc hién day di cac hoat dong giang day cua gido vién.
+ Thao khao tai liéu.
+ Tich cuc tu hoc.
3. Nhirng trong tam chwong trinh:
Chuong 2, 3,4, 5
4. Tai liéu cin tham Kkhio:
[1] Tran Thi Mai (2006), Gido trinh Tong quan du lich, NXB Lao dong xa hoi.
[2] Nguyén Vil Ha — Poan Manh Cuong (2006), Tong quan co sé luu trii du lich, NXB Lao dong.
[3] Vii Birc Minh (1999), Tong quan du lich, Trudng Dai hoc Thuong mai.
[4] Tran Dc Thanh (1999), Nhdp mén khoa hoc du lich, NXB Dai hoc Qudc gia Ha Noi.
[5] Déng Ngoc Minh, Vuong Loi Dinh (2000), Kinh té du lich va du lich hoc, NXB Tré.

[6] Luc Boi Minh (2000), Qudn 1y khéch san hién dai, NXB thong tin.
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[7] Téng cuc du lich (1985, 1994, 2001, 2009), Phan logi, xé'p hang khach san Viét Nam.

[8] Truong THNV Du lich Ha Néi (2002), Gido trinh nghiép vu I€ tan, NXB Van héa thong tin.

[9] Quéc hoi nudc CHXHCN Viét Nam Khoa XI (2006), Ludt du lich, NXB Chinh tri quéc gia

[10] Dy an phat trién ngudn nhan lyc Viét Nam do EU tai tro (2008), Tai liéu tiéu chudn ky ndng nghé.

CHUONG TRINH MON HQC: QUAN TRI HQC
Ma s6 mén hoc: MH9
Thoi gian mon hoc: 45 gio;

I. VI TRi, TINH CHAT CUA MON HQC:

(LT: 15 gio; TH: 28 gio; KT: 2 gid)

Mo6n Quan tri hoc thudc nhém kién thirc co s& nganh dugc day vao nam tha nhét trong chuong trinh

khung do tao trinh d6 cao déng nghé “Quan tri Kinh doanh®. Mén hoc nay 12 nén tang dé ngudi hoc hoc cac

mon quan tri kinh doanh

Quan tri hoc gidi thidu cho ngudi hoc cac quan diém, nguyén 1y, 1y thuyét va thuc hanh co ban vé

quan tri c6 hiéu qua dé dam bao diéu hanh hoat dong kinh doanh tai cac doanh nghiép.

II. MUC TIEU MON HOQC:
Sau khi hoc xong mon hoc nay s€ trang bi cho nguoi hoc:
- Vé kién thirc:
+ M5 ta duoc ban chat ctia méi truong kinh doanh
+ Liét ké dugc cac hoat dong quan tri chu yéu

- Vé ky niing:

+ Nhan dién duoc cac yéu t6 cua 1ap ké hoach, ra quyét dinh, dong vién, khuyén khich, 1anh dao, thong tin

va md ta duoc ban chit, tim quan trong cua cac yéu té do.
- Vé thdi dp:

+ Thai d6 hoc tap nghiém tac, chuyén can

II1. NOI DUNG MON HQC:

1. Noi dung téng quat va phan bd thoi gian:

Thoi gian
) A Kiém tra*

So TT | Tén chwong/muc X ) | Thwe hanh

Tong so | Ly thuyet ) 5
g Yy thuy Bai tip (LT hoac
TH)
| Chuwong 1: Giéi thiéu tong quan vé | 5 3 2 0
quan tri

1. Khai ni€ém quan tri
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2. Chtric nang, vai tro va ky nang quan

tri

3. bac diém cua quan tri

I Chuong 2: Hoach dinh 10 3 6 1

1. Khai niém hoach dinh
2. Y nghia cia hoach dinh
3. Phan loai, dic diém céc loai hoach

dinh
4. Tién trinh hoach dinh
111 Chuong 3: T6 chire 10 3 7 0

1. Khai niém t6 chirc
2. Cac kiéu co cau to chuc
3. Phén quyén

v Chuong 4: Lanh dao 10 3 7 0
1. Khai niém lanh dao
2. Céc phong céch lanh dao

3. Céc luu y dé tro thanh nha lanh dao
thanh cong

\% Chuwong 5: Pong vién khuyén khich | 10 3 6 1
1. Khai niém dong vién

2. Cac 1y thuyét vé nhu cau va dong co
thac day

3. Cac bién phép dong vién

Tong cong 45 15 28 2

* Ghi cht: Thoi gian kiém tra 1y thuyét duogc tinh vao gid Iy thuyét, kiém tra thuc hanh dwoc tinh vao gid
thuc hanh.

2. Noi dung chi tiét:

Chuong 1: Gi6i thi¢u tong quan vé quan tri

Muc tiéu: Hoc xong chuong nay, nguoi hoc c6 kha nang:

- Liét ké dugc vai tro clia ngudi quén tri cap cao, cap trung gian va giam sat vién trong khach san

- X4c dinh duoc cac nic thing tién tir thap dén cao cta ngudi quan tri, tir d6 ¢6 dinh hudng phat trién nghé

nghiép phu hop

Noi dung: Thai gian: 5h (LT: 2; TH: 3; KT:0)
1.Khai niém quan tri

2. Chire ning, vai tro va ky ning quan tri

2.1.Chtrc nang quan tri
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2.2. Vai tro cta quan tri
2.3. Noi dung céc k¥ nang quan tri

3.Piac diém cua quan tri

Noi dung chi tiét, phan bo thdi gian va hinh thiic giang day ciia Chuong 1

] Thoi gian (gio) Hinh thire
Muc/Tiéu muc/.... _ .s
T.S0 |LT TH/BT | KT* giang day
1. Khai niém quén trj 0.5 0.5 0 0 DayLT
2. Chirc nang, vai tro va ky nang quan trij | 4 1 3 0
2.1. Chirc ning quan tri 1 0.5 1 0 Day LT va TH
tai 16p
2.2. Vai tro cua quan tri 1 0.25 1 0
2.3. Noi dung céc k¥ ndng quan tri 1 0.25 1 0
3. Pic diém cia quan tri 0.5 0.5 0 0 Day LT tai 16p
Téng cong 5 2 3 0
Chuong 2: Chirc ning hoach dinh
Muc tiéu: Hoc xong chuong nay, nguoi hoc co kha nang:
- Trinh bay duoc cac khai niém: 1ap ké hoach vara quyét dinh
- Giai thich dugc ban chét cua lap ké hoach va ra quyét dinh
- Mo ta dugce cac cong doan ctia qua trinh ra quyét dinh
Noi dung: Thoi gian: 10h (LT: 3; TH: 6;KT:1)
1. Khai niém hoach dinh
2. Y nghia ciia hoach dinh
3. Phan loai, dic diém cac loai hoach dinh
4. Tién trinh hoach dinh
Nbi dung chi tiét, phan bo thodi gian va hinh thirc giang day cua Chuong 3
] Thoi gian (gio) Hinh thire
Muc/Tiéu muc/.... i} ..
T.S0 |LT TH/BT | KT* giang day
1. Khai niém hoach dinh 1 0.5 0.5 0 Day LT
2. Y nghia ciia hoach dinh 1 0.5 0.5 0 Day LT
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3. Phan loai, dic diém cac loai hoach dinh 4 Day LT va TH
tai 1op

4. Tién trinh hoach dinh 3 Day LT va TH
tai lop

Kiém tra 1 Lam tai 16p

Tong cong: 10

Chuwong 3: Té chirc

Muc tiéu: Hoc xong chuong nay, nguoi hoc ¢o6 kha nang:

- Giai thich duoc tai sao to chtrc 1a mot chirc ning quan tri quan trong

- Phan biét duoc cac kiéu cau tric to chire: tryc tuyén, chirc ning, hon hop.

- V& duogc so @6 to chirc cua mot khach san

- Trinh bay dugc tAm quan trong ctia phan quyén va cach phan quyén

- Giai thich dugc tai sao nguoi quan tri thuong gip sai 1am trong phén quyén va dua ra dugc phuong phap

cai tién k¥ niang phan quyén

Noi dung: Thoi gian:10h (LT:3; TH: 7; KT:0)

1. Khai niém t6 chirc

2. Céc kiéu co cdu td chirc

2.1. Co ciu tryc tuyén

2.2. Co cAu chtic ning

2.3. Co cau hdn hop (truc tuyén- chirc ning)
3. Phin quyén

3.1 Khai niém phan quyén

3.2 TAm quan trong cta phan quyén

3.3 Nhiing sai lam thuong gap khi phan quyén

Nbi dung chi tiét, phan bo thoi gian va hinh thirc giang day cia Chuong 4

] Thoi gian (gio) Hinh thie
Muc/Tiéu muc/.... i
T.S6 |LT TH/BT | KT* giang day

1. Khai niém t6 chire 2 1 1 0 Day LT
2. Cac kiéu co cau td chirc 4 1 3 0

X A Day LT tai
2.1. Co céu truc tuyén 1 0.25 0.75 0 15

op

2.2. Co ciu chtrc ning 1 0.25 0.75 0
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2.3. Co cu tryc tuyén-chirc ning 2 0.5 1.5 0

3. Phan quyén 4 1 3 0 Day LT va
3.1 Khéi niém phan quyén 125 o751 0 TH tai lop

3.2 Tam quan trong cta phan quyén 1 0.75 1 0

3.3 Nhiing sai 1am thuong gap khi phan quyén | 0.75 0.5 1 0

Tong cong 10 3 7 0

Chuong 4: Lanh dao

Muc tiéu: Hoc xong chuong nay, nguoi hoc ¢o kha nang:

- M6 ta duoc thudt ngir 1anh dao

- Phan biét duoc céc kiéu phong céach lanh dao

- Phén biét dugc sy khac nhau gitra 1anh dao va quan tri

- M6 ta dugc dac trung 1anh dao cia nguoi quan tri khach san

- Chuén bj va rén luyén ky ning tré thanh nha 1anh dao thanh cong
Noi dung: Thoi gian: 10h (LT: 3; TH: 7; KT:0)
1. Khai niém lanh dao

2. Cac phong ciach lanh dao

2.1. Phong céch lanh dao doc doan (chuyén quyén)

2.2. Phong cach lanh dao dan chu

2.3. Phong céch lanh dao tu do

3. Cac lvu y dé tré thanh nha linh dao thanh cong

4. Truyén thong trong quan tri

4.1. Tién trinh truyén thong

4.2. Truyén théng hiru hiéu

. Thoi gian (gio)
Muc/Tiéu muc/....

Hinh  thire

T.S6 |LT TH/BT | KT* giang day
1. Khai niém ldnh dao 2 1 0 0 Day LT
2. Cac phong cach lanh dao 6 1 5 0
2.1. Phong céach lanh dao doc doan (chuyén | 2 0.25 1.75 0 Day LT tai l6p
quyén)
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2.2. Phong céch lanh dao dan chu 2 0.5 2.5 0

2.3. Phong céch lanh dao tu do 2 0.25 1.75 0

3. Cac lwu y dé tré thanh nha linh dao thanh | 2 1 1 0 Day LTvaTH
cong tai 16p

Téng cong: 10 3 7 0

Chuwong 5: Pong vién, khuyén khich

Muc tiéu: Hoc xong chuong ndy, nguoi hoc co kha nang:

- Trinh bay dugc ban chét ctiia khuyén khich, dong vién ngudi lao dong

- Giai thich dugc nhu cau va mong doi va sy thoa man ctiia nguoi lao dong tai noi lam viéc

- Mo ta duoc cac hoc thuyét vé khuyén khich, dong vién nguoi lao dong

Noi dung: Thoi gian: 10h (LT: 3; TH: 6; KT:1)

1. Khai niém dong vién

2. Cac Iy thuyét vé nhu ciu va dong co thic diy
2.1.Thuyét phan cip nhu cau

2.2.Thuyét ERG

2.3.Thuyét hai nhan t Herzberg

3. Cac bién phap dong vién

Nbi dung chi tiét, phan bo thoi gian va hinh thirc giang day cia Chuong 6

] Thoi gian (gio) Hinh thire

Muc/Tiéu muc/.... i ..
T.S6 |LT TH/BT | KT* giang day
1. Khai niém dgng vién 2 1 1 0 Day LT
2. Céc ly thuyét vé nhu ciu va dong co thic | 5 1 4 0
dley
2.1.Thuy&t phan cip nhu cau 2 0.5 15 0 Day LT va TH
; tai 16p

2.2.Thuyét ERG 2 0.5 1.5 0
2.3.Thuyét hai nhan t6 Herzberg 1 0 1 0
3.Cac bién phap dong vién 2 1 1 0 Day LT
Kiém tra 1 0 0 1 Tai 16p
Téng cong: 10 3 6 1

IV. PIEU KIEN THU'C HIEN CHUONG TRINH:
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Phong hoc 1y thuyét vé6i cc trang thiét bi, phwong tién day hoc day du.

V.PHUONG PHAP VA NOI DUNG PANH GIA:

- Kiém tra dinh ki: 2 bai kiém tra viét, thoi gian 45 phut

- Kiém tra két thuc mén hoc (hinh thire kiém tra: viét; thoi gian ti da 45 phut)

- Thang diém 10.
VI. HUONG DAN CHUONG TRINH:
1. Pham vi ap dung chwong trinh:

Chuong trinh 4p dung cho ngudi hoc Cao dang nghé Quan trj kinh doanh du lich.

2. Huéng din mét s6 diém chinh vé phwong phap giang day méon hoc:
- Péi véi gido vién:

+ C6 trinh @6 chuyén mon vé kinh t& (Ctr nhan khoa hoc tré 1én).

+ Co6 kha nang diéu hanh hoi thao, khuyén khich sy tham gia tich cuc ctia nguoi hoc.

+ Co trinh d6 su pham

+ Chuén bi déy du bai giang,suu tam cac tinh hué)ng thuc té, cau hoi thao luan v.v...
- Péi véi nguoi hoc:

+ C6 day du thiét bi phuc vu hoc tap.

+ C6 ¥ thirc hoc tap tot.

+ Tham gia va thuc hién day du cac hoat dong giang day cua gido vién.

+ Thao khao tai liéu.

+ Lam bai tap ¢ nha.
3. Nhirng trgng tim chwong trinh:

Chuong 3,4, 5
4. Tai liéu cin tham Kkhio:

[1] Stoner, J.A.F. va Wankel, C.; “Management” — T4i ban lan tht 3. Nha xuét ban Prentice Hall

International, 1987.

[2] Koontz, H.; Odonnell, C. va Weihrich, H.; "Nhiing van dé cot yéu cia quan 1", Ngudi dich:
Vii Thiéu, Nguy&n Manh Quén va Nguyén Dang Dau. Nha xuét ban khoa hoc va k¥ thuat, 1998.

[3] Robbins, S.P. va Coultar, M.; “Management” — Tai ban lan ther 5. Nha xuét ban Prentice Hall

International, 1996.

[4] Donnelly, J.H.; Gibson, J.L. va Ivancevich, J.M.; “Qudn tri hoc can ban”. Nguoi dich: Vii
Trong Hung. Nha xuét ban thdng ké, 2000.

30



Tén mén hoc: giao tiép trong kinh doanh
Mai s6 ciia mon hoc:MH16
Thoi gian thwe hién mén hoc: 45 gid; (Ly thuyét: 15 gid, Thao luan: 28 giod, Kiém tra: 2
gio)
I. Vi tri, tinh chat ciia mén hoc

- Vi tri ctia mon hoc: k¥ nang giao tiép 12 mén hoc bit budc thudc cac mén hoc trong
chuong trinh khung ddo tao trinh d6 cao dang nghe “Quan tri kinh doanh du lich®. Mé6n
hoc nay nham trang bi cho ngudi hoc nhirng kién thirc vé k¥ ning co ban vé giao tiép.

- Tinh chat mén hoc: Giao tiép trong kinh doanh la mén hoc ly thuyét két hop véi
thuc hanh. Danh gia két thic mon hoc bang hinh thirc ki€m tra hét mon.
I1. Muc tiéu cua mon hoc

Hoc xong mon nay nguoi hoc dat duogc:

% Vé kién thirc

- Trinh bay tong quan hoat dong giao tiép;

- M ta, phan tich cau tric ciia hoat dong giao tiép;

- Trinh bay cac phuong tién duoc str dung trong qua trinh giao tiép, cach thirc giao
tiép v6i nhitng ddi tugng ¢ nhitng nén van héa khac nhau ;

- Phan tich, giai thich cach thtre thyc hién cac hoat dong giao tiép co ban trong doi

song va kinh doanh.

% Vé ky ning

- Thu nhép duogc nhimg kién thirc co ban vé giao tiép trong doi séng va hoat dong
kinh doanh;

- Thuc hién dugc cac ky nang giao tiép co ban nhu ling nghe, dat cau hoi, thuyét
trinh, viét va tom tat van ban,...;

- Xtr Iy dugc nhitng tinh hudng co ban trong qua trinh giao tiép; Nang cao k¥ ning
nhén di¢n ban than trong qua trinh giao tiép.

% Vé ning luc tw chii va trach nhi¢m

- Tuan thu tiéu chuan dao dirc nghé nghiép khi thue hién hoat dong giao tiép trong
cong viéc; Tinh than hop tac 1am vi¢c nhém; Tinh than san sang phuc vu khach hang trong
cong viéc;

- Tuan thi nhitng yéu cau hoc tap va nghién ciru mén hoc; Ty giac, tich cuc tham gia
vao hoat dong hoc tap cua 16p hoc.
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II1. N§i dung ctia mon hoc
1. Noi dung tong quat va phan phdi thoi gian:

Thoi gian (gio)

STT Noi dung

Ly
thuyét

Thao
luan...

Kiém
tra

M¢ dau
1 Chuwong 1. Tong quan vé hoat dong giao 10
tiep

1.1. Ban chat cta giao tiép

1.1.1. Khéi ni¢m va phan loai

1.1.2. Pic diém, nguyén tic va chirc ning
1.1.3. Co s6 cuia giao tiép

1.1.4. Nhan thirc 1an nhau trong giao tiép
1.2. Cau tric cia hoat dong giao tiép

1.3. Giao tiép trong moi trudng to chirc

2 | Chwong 2. Nghi thire giao tiép xa giao 15
2.1. Nghi thue gap g0, lam quen

2.2. Nghi thirc xr su trong giao tiép

2.3. Nghi thirc to chirc tiép xtac va chiéu
dai

2.4. Trang phuc

Kiém tra

10

3 | Chwong 3. K¥ niing giao tiép trong kinh | 15
doanh

3.1 K¥ ning giao tiép bang 10i noi trong
kinh doanh

3.2 K§ nang lang nghe

3.3 K¥ nang dat cau hoéi

3.4 K¥ nang soan thdo van ban

4 | Chuwong 4. Tap quan giao tiép tiéu bicu 5
trén the gioi

4.1 Tap quan giao tiép theo ton gido

4.2 Tap quan giao tiép theo ving lanh tho
Kiém tra

Cong 45

15

28

2. Noi dung chi tiét:
Chuwong 1: Khai quat vé hoat dong giao tiép
1. Muc tiéu

Hoc xong chuong nay, ngudi hoc ¢6 kha nang:
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- Nhan biét duoc ban chat ctia hoat dong giao tiép
- M6 ta duoc qua trinh giao tiép, dac diém, nguyén tic, co sé cua giao tiép
- Phan biét duoc cac loai hinh giao tiép
- Giai thich cac mdi quan hé giao tiép trong méi truong t6 chirc
Noi dung: Thoi gian: 10h (LT:2; TH:8; KT:0)

1. Ban chét cia giao tiép thoi gian 3 gio
1.1.  Khai niém va phan loai

1.2. Pic diém, nguyén tic va chic ning

1.3. Co so cla giao tiép

1.4. Nhan thtrc 1an nhau trong giao tiép

2 Cau triic ciia hoat dong giao tiép thoi gian 3 gio
2.1. Tién trinh giao tiép

2.2. Rao can trong giao tiép

2.3. Hoan thién qu4 trinh giao tiép

3. Giao tiép trong mdi truwong to6 chirc thoi gian 4 gio
3.1. Truyén thong trong to chirc

3.2. Céc hoat dong giao tiép chu yéu trong moi trudng to chirc

Muc/Tiéu muyc/.... Thoi gian (gi0) Hinh  thtc
TS6 |LT | TH/BT |KrT* | Zangday
1. Bin chit ciia giao tiép 3 1 2 0 Tich hop
1.1.  Khai niém va phan loai 0.25 0.25 0.5 0
1.2. Piacdiém, nguyén tic va chic nang | 925 | 025 0.5 0
1.3.  Co sd clia giao tiép 025 | 0.25 0.5 0
1.4. Nhan thc 1an nhau trong giao tiép 0.25 0.25 0.5 0
2 CAu tric caa hoat dong giao tiép 3 0.5 2.5 0 Tich hop
2.1. Tién trinh giao tiép 0.75 0.25 0.5 0
2.2. Rao can trong giao tiép 0.75 0.25 0.5 0
2.3. Hoan thién qué trinh giao tiép 15 0 L5 0
3. Giao tiép trong mdi truong to chirc 4 0.5 3.5 0 Tich hop
3.1. Truyén thong trong to chirc 2 0.25 1.75 0
3.2, Céc hoat dong giao tiép chu | 2 0.25 1.75 0
yéu trong moi trueong to chirc
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Tong cong

10

Chuong 2: Nghi thitc giao tiép xa giao

1. Muc tiéu

Hoc xong chuong nay, ngudi hoc c6 kha nang:
- M6 ta duoc cac nghi thirc cha yéu trong giao tiép

- Hinh thanh duoc cac k¥ ning vé cac nghi thirc giao tiép co ban
Thoi gian: 15h (LT:5; TH:9; KT:1)

Noi dung:

1. Nghi thirc gap go, lam quen

1.1. Chao hoi

1.2. Gi061 thi€u lam quen
1.3. Bit tay

1.4. Danh thiép

1.5.  Omhén

1.6. Tang hoa
1.7. Khoéac tay
1.8. Moi nhay

2. Nghi thirc xir sy trong giao tiép

2.1. Ra vao cua

2.2. Lén xubng cau thang
2.3. Str dung thang may
24. Ghé ngdi va cach ngdi
2.5. Qua tang

2.6. Str dung xe hoi

2.7. Tiép xtic noi cong cong

3. Nghi thirc to chite tiép xtic va chiéu dai
3.1. T6 chire tiép xtic va tham du tiép xtc
3.2.  Tb chiic chiéu dii va dy tiéc chiéu dai

4. Trang phuc
4.1. Trang phuc nit gidi
4.2. Trang phuc nam gidi

Kiém tra
Muc/Tiéu muc/.... Thoi gian (gio) Hinh  thirc
T.S§ |LT TH/BT | KT* glang day
4 2 2 0 Tich hop

1. Nghi thirc gap go, lam quen

34




1.1 Chao héi 0.5 0.125 0.125

1.2.  Gi6i thiéu lam quen 0.5 | 0125 | 0.125

1.3. Bittay 0.5 | 0125 | 0.125
1.4. Danh thiép 0.5 0.125 0.125
1.5. Omhon 0.5 0.125 0.125
1.6. Tinghoa 05 | 0125 | 0.125
1.7.  Khoac tay 05 | 0125 | 0.125
1.8. Moinhay 0.5 0.125 0.125
2. Nghi thirc xir sw trong giao 5 0 5
tiep
2.1. Ravaocua 0.5 0 0.5
2.2. Lén xudng cau thang 0.5 0 0.5
2.3.  Sir dung thang may 0.5 0 0.5
2.4.  Ghé ngdi va cach ngdi 0.5 0 0.5
2.5. Quating 0.5 0 0.5
2.6.  Sur dung xe hoi 0.5 0 0.5
2 0 2

2.7.  Tiép xtc noi cong cong

3. Nghi thitc t§ chie tiép | 3 0.5 25
xuc va chiéu dai

3.1 T6 chirc tiép xuc va tham 2 0.25 1.75
du tiép xuc
3.2. T6 chic chiéu dai va dy| ! 025 | 075
ti€c chiéu dai
4.  Trang phuc 3 0.5 25
4.1. Trang phuc nit giGi L5 0.25 1.25
42. Trang phuc nam gi6i 15 | 025 1.25
Kiém tra
15 5 10

Tong cong

Chuong 3: K¥ ning giao tiép trong kinh doanh

1. Muc ti€u

Hoc xong chuong nay, ngudi hoc ¢6 kha nang:

- Van dung duoc k¥ ning giao tiép bang 1i néi trong kinh doanh
- Hinh thanh duogc ky nang nghe va dat cau hoi co6 hi¢u qua




- Ung dung duoc k¥ ning soan thao vin ban trong kinh doanh

Noi dung: Thoi gian: 15h (LT:5; TH:9; KT:1)

1. K§ ning giao tiép bing 16i néi trong kinh doanh
1.1. K§ nang thuyét trinh

1.2. K¥ ning phong vin

1.3. K¥ nang néi chuyén qua dién thoai

2. K¥ ning nghe c6 hiéu qua trong giao tiép

2.1. Tam quan trong cia k¥ ning nghe

2.2. K§ nang lang nghe c6 hiéu qua

3. K¥ niang nghe dat ciau héi

3.1. Tam quan trong ciia k§ nang dat cdu hoi
3.2. K¥ ndng dit cau hoi

4. Ky nang soan thao van ban trong kinh doanh
4.1. Soan thao thu tin

4.2. Soan thdo cong van

43.  Soan thdo hop dong kinh doanh

Muc/Tiéu muc/.... Thoi gian (gio) Hinh  thire
T.S6 |LT TH/BT | KT* giang day
1. K§ ning giao tiép bang 101 néi 2 0.5 L5 0 Tich hop
trong kinh doanh
1.1.  K¥ ning thuyét trinh 0.625 | 0.125 0.5
1.2.  K§ ning phéng vn 0.625 | 0.125 | 05
13. Ky ning néi chuyén qua| 0725 | 0.25 0.5
dién thoai
2. K§ niing nghe c6 hiéu qua | 2 0.5 1.5
trong giao tiep
2.1. Tam quan trong cua k¥ 1 0.25 0.75
ndng nghe
2.2.  K¥ ning ling nghe c6 hiéu 1 0.25 0.75
qua
3. K¥ ning nghe dit ciu héi 2 0.5 1.5
3.1. Tim quan trong cia ky | ! 0.25 0.75
nang dat cau hoi
3.2.  K¥ nang dit cau hoi 1 0.25 0.75
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4. K§ ning soan thio vin | 4 0.5 25 1
ban trong kinh doanh

4.1. Soan thao thu tin 1125 | 0.125 1

4.2. Soan thdo cong vin 1125 | 0.125 1

4.3. Soan thao hop ddng kinh 0.75 0.25 0.5

doanh

Téng cong

Chuwong 4: TAp quan giao tiép tiéu bicu trén thé gisi

1. Muc tiéu
Hoc xong chuong nay, ngudi hoc c6 kha nang:

- M6 ta va phan biét duoc tap quan giao tiép ctia cac ton gido

- M6 ta va phan biét duoc tap quan giao tiép ctia cac qudc gia va ving lanh tho
Noi dung: Thoi gian: Sh (LT:3; TH:1; KT:1)

1. TAp quan giao tiép theo ton gido

1.1. Phat gido

1.2. Hoi giao

1.3.  Co doc gido

2. TAp quan giao tiép theo ving lanh tho
2.1. Tap quan giao tiép ngudi Chau 4
2.2. Tap quan giao tiép ngudi Chau Au

2.3. Tap quan giao tiép ngudi Nam My va nguoi Biac My

2.4. Tap quan giao tiép nguoi Chau tic
2.5. Tap quan giao tiép ngudi Chau Phi

Kiém tra
Muc/Tiéu muc/.... Thoi gian (gio) Hinh  thirc
T.S6 | LT TH/BT | KT* giang day
1. Tap quan giao tiép theo ton 2 2 0 0 Tich hop
giao
1.1.  Phat gido 1 1 0
1.2.  Hbi gido 0.5 0.5 0
1.3.  Co dbc gio 0.5 0.5 0
2. Tap quan giao tiép theo ving | 2 1 1
lanh tho
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2.1. Tap quan giao tiép nguoi | %4 0.2 0.2
Chau a
2.2. Tap quan giao tiép nguoi | 04 0.2 0.2
Chau Au
2.3. Tap quan giao tiép ngudi 0.4 02 |02
Nam My va nguodi Bac My
2.4. Tap quan giao tiép nguoi | %4 0.2 0.2
Chau uc
2.5. Tap quan giao tiép nguoi | 04 0.2 0.2
Chau Phi
Kiém tra

5 3 1

Tong cong

IV. Piéu kién thwe hién mén hoc

- Dung cu va trang thiét bi may méc: May tinh, may chiéu PROJECTOR
- Hoc li¢u: Phim, tranh anh, tai liéu phat tay cho nguoi hoc, tai liéu tham khao
- Nguén liec khdc: Phong hoc chuyén mon

V. N¢i dung va phwong phap danh gia

1. N6i dung:

- Vé kién thirc: Panh gia thong qua bai kiém tra tric nghiém, ty luén, van dap nguoi

hoc can dat yéu cau sau:

Trinh bay day du hé thong kién thirc co ban giao tiép. M6 ta, phan tich hoat dong giao
tlep Trinh bay cac nghi thirc giao tiép va tdp quan giao tiép. Phan tich cac k¥ ning giao

tiép co ban trong kinh doanh.

- Vé kj nang: Panh gia kha ning van dung nhiing kién thirc di hoc thong qua cac
buoi thdo luan nhom trén 16p, k¥ ndng lam viéc nhom.
- Vé nang lec ti chii va trach nhiém: Danh gia trong qué trinh hoc tap can dat cac yéu

cau sau:

+ Chuan bi day du tai liéu hoc tap

+ Tham gia day di thoi lugng moén hoc

+ Chuyén can, say mé mon hoc

+ Sén sang hoc hoi, c6 tinh than hop tac.

2. Phuong phap:

- Kiém tra dinh ki: 2 bai trong d6 1 bai kiém tra viét, thoi gian tir 30 dén 45 phut, 1

bai ki€m tra van dap

- Kiém tra két thuc mon hoc (hinh thic kiém tra: viét ; thoi gian 60 phut)

- Thang diém 10,
VI. Huéng dén thye hién mén hoc

1. Pham vi ap dung mon hoc
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Chuong trinh duoc 4p dung cho nguoi hoc Cao dang nghé "Quan tri kinh doanh du
lich".

2. Huéng dan vé phirong phdp gidng day, hoc tdp mén hoc

- Dbi véi gido vien: Trén co sé chuwong trinh mon hoc phai nghién ctru tai lidu dé viét
bai giang. Chuan bi suu tam so do, tranh anh, hinh hoa dé minh hoa nd1 dung bai giang.
Xay dung nhiing bai tap tinh hudéng dé nguoi hoc thuc hanh va rén luyén k¥ nang xur ly
tinh huong.

- P6i v6i ngudi hoc

+ Dé tiép thu tdt nhirng kién thirc chung vé hoat dong giao tiép, tng xir, ngudi hoc
phai tim to1, nghién ctru tai liéu, tich cuc tham gia xay dung bai giang, giai quyét nhiing
tinh hudng trong bai tap do gido vién hay nguoi hoc trong 16p dua ra.

+ Ty quan sat, tao moi truong thuan loi, van dung nhimg kién thirc da hoc trong thyc

té cudc song va cong viéc. Tung budce hinh thanh k¥ ning giao tiép thong thuong va ki
ning giao tiép trong kinh doanh.

3.Nhitng trong tdm can chii y:

Chuong 1, va chuong 3

4. Tai liéu

4.1. Tai liéu bat bugc

4.2. Tai liéu tham khao:
[1] Trinh Xuan Diing - Pinh Vin Péang, Kj néing giao tiép, NXB Pai hoc Quéc gia Ha N6i, 2000.
[2] ’Nguyén Vin Dinh, Tdm I va nghé thudt giao tiép vmg xir trong kinh doanh du lich, NXB
Thong ke, 1995.

[3] Poan Thi Hong Van - Kim Ngoc Pat, Giao tiép trong kinh doanh va cudc song, NXB Thong
ké, 2006

TEN MON HOQC :QUAN TRI CHAT LUQNG DICH VU

M3 s6 mon hoc: MH 11

Thot gian mon hoc: 45 gio (Ly thuyét: 15 gid; Thuc hanh: 28 gio; KT
2)

I. VI TRi, TINH CHAT MON HOQC:

- Vi tri:

+ Quan ly chat luong 1a mon hoc thugc nhém cac mén hoc, moé dun dao tao
nghé tu chon trong chuong trinh dio tao trinh d6 Cao dang nghé “Quan trj kinh doa

+ Mbn hoc nay c6 vi tri quan trong trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc co
ban vé quan 1y chat lugng dap tmg cac yéu cau nghé nghiép quan tri

- Tinh chét:
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+ Quan 1y chét luong 1a mén hoc 1y thuyét.

+ Panh gia két thuc mon hoc bang hinh thire kiém tra hét mon.
II. MUC TIEU MON HQC:

- Trinh bay duoc nhiing kién thirc co ban vé quan 1y va nang cao chét luong
san pham trong cdc to chirc kinh doanh néi chung

- Van dung dugc cac kién thirc da hoc vao viée quan ly va nang cao chat luong
san pham tai cac doanh nghiép

- Phan tich duoc céc kién thic co ban sau:

+ Khai niém vé chét luong san pham, dic diém cta chat lugng san pham.

+ TAm quan trong cua viéc quan 1y chat luong.

+ Cac ndi dung co ban cta quan 1y chét luong,

+ Hé théng quan 1y chat lugng.

+ Quan 1y chat luong dich vu trong cac doanh nghiép.

+ Cac hoat dong lién quan téi viéc dam bao va cai tién chét luong san
pham.

- Hoc tap nghiém tac, sang tao, tich cuc tham gia thao ludn nhom.
I11. NOI DUNG MON HOQC:

1. Néi dung tong qudat va phdn phéi thoi gian:

san pham
San pham
Chét luong san pham

Quan Iy chat luong san pham

Thoi gian
Thue | Kiém
S0 n . hanh | tra*
Tén chwong muc Tong Ly
TT ) . | Bai (LT
sO | thuyét al .
tap hodc
TH)
I. | Khai quat vé quan ly chit lwong | 12 5 7
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Quan 1y chat luong trong cac giai
doan thudc chu ky sbéng cua san

pham

II.

Hé thong quén Iy chét lwong

Khai quat vé hé thong chét luong

Hé thdng quan 1y chat luong ISO
9000

Hé thong quan 1y chat luong TQM
Hé théng quan 1y chat luong ISO
14000

Heé thong quéan 1y nha nudc va quan ly
ctia doanh nghiép vé chat luong san

pham va dich vy

11

III.

Pam bdo va cdi tien chat lwgng san

pham
DPam bao chét luong

Cai tién chat lugng san pham

10

IV.

Quin ly chat lwong sin phim in
udng

Céc dic diém co ban quan 1y chat
lwong san pham an udng

Chu trinh quan 1y chat lugng san
pham #n udng

Quan 1y 16 hong chat luong san pham

an uong

12

Cong

45

15

28

2

* Ghi cha: Thoi gian kiém tra 1y thuyét dwoc tinh vao gio 1y thuyét, kiém tra thic

hanh dwoc tinh vao gio thuc hanh.

2.Ngi dung chi tiét:




Chuong 1: Khai quat vé quan ly chat lwong san pham

Muc tiéu:

huong dén chit lvgng san pham.

Iy chat lugng trong céc giai doan thudc chu ky sdng ctia san pham.

1.1.
1.2.

2.1.
2.2.
2.3.
2.3.1.
2.3.2.
2.4.
24.1
242.
2.5.

3.1.
3.2.
3.3.

4.1.
4.2.
4.3.

- Hoc tap nghiém tlc, sang tao, tich cuc tham gia thao luan nhom.
San pham

Khai niém

Céc thudc tinh ciia san pham

Chét luong san pham

Khai niém

Céc ddc diém cua chat luong san pham

Céc yéu t6 anh huong dén chat luong san pham

Céc yéu t6 thuoc moi truong bén ngoai doanh nghiép
Céc yéu t6 bén trong doanh nghiép

Chét luong dich vu

Pic diém cua dich vu

Pic diém cua chét luong dich vu

Vai tro ctia chit lwong san pham

Quan Iy chat lwong san pham

Khai niém

Céc nguyén tic ctia quan 1y chat luong

Céc chuc ning co ban cta qun 1y chat luong

Quan 1y chét luong trong cac giai doan thudc chu ky sdng ctia san pham

Quan 1y chét luong trong khau thiét ké
Quan 1y chat luong trong khau cung ting

Quan 1y chat luong trong phan hé sn xuat

- Néu duogc cac khai niém vé san pham, chat lugng san pham, céc yéu to anh

- Phan tich dugc cac nguyén tic co ban vé quan 1y chat lwong san pham, quan
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4.4. Quan 1y chat luong phan hé phan phdi va sir dung san pham

Chuong 2: Hé thong quan ly chat lwong
Muc tiéu:
- Trinh bay dugc mot s6 kién thirc co ban vé hé thong quan 1y chat luong noi
chung.
- Phan tich dugc ban chat, cac nguyén tic va vai trd ctia mot sb hé thdng quan
Iy chat lugng tiéu biéu nhu hé thdng quan 1y chat lwong ISO 9000, TQM, ISO 14000.

- Hoc tap nghiém tlc, sang tao, tich cuc tham gia thao luan nhom.

l. Khai quat vé hé thong chat luong

1.1. Khai niém vé hé théng quan 1y chat luong

1.2 Chtic ning cua hé thong quan 1y chat luong

1.3.  Vai tro ctia hé thong quan 1y chat luong

2. Hé théng quan Iy chat lugng ISO 9000

2.1. Ban chat

2.2.  Céc nguyén tic ctia ISO 9000

2.3. Vai trd cta b tiéu chuan ISO 9000

3. Hé thong quan 1y chat lugng TQM

3.1. Khainiém

3.2.  Muc ti€éu cia TQM

3.3. Cac nguyén tic cia TQM

4.  Hé thong quan 1y chét luong ISO 14000

5. Hé théng quan 1y nha nudce va quan 1y ctua doanh nghiép vé chit luong san
phém va dich vu

5.1. Hé thong quan 1y nha nudc vé chat lugng san pham va dich vu

5.2. Hé thong quan 1y ctia doanh nghiép vé chat lugng san pham va dich vu

Kiém tra

Chuong 3: Pam béo va cai tién chit lwgng sin pham
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Muc tiéu:

- Trinh bay duogc khai niém, y nghia cta cai tién chat luong va cac phuong
phap cai tién chat lugng san pham.

- Phan tich duoc khai niém, ban chét, cac nguyén tdc va vai tro cua dam bao
chat luong.

- Hoc tap nghiém tac, sang tao, tich cuc tham gia thao luan nhom.

1. Pam bao chat luong

1.1. Ban chat ciia dam bao chét lugng

1.2.  Pam bao chét luong trong cac giai doan thudc chu ky séng ciia san pham
1.3. Céac nguyén tic cua dam bao chét luong

1.4.  Vai tro ciia dam bao chat luong

1.5. Chtc ning ctua dam bao chat lugng

2. Cai tién chat luong san pham

2.1. Khai niém

2.2. Y nghia cta viéc cai tién chat luong

2.3. Céc phuong phap cai tién chat luong san pham
2.3.1. Phuong phap nang cao chat luong san pham
2.3.2. Phuong phap cai tién lién tuc cac qua trinh

Kiém tra

Chuong 4: Quan ly chit lhrong san pham in udng
Muc tiéu:
- Trinh bay duogc cac dic diém co ban cta quan 1y chat lugng san pham an
ubng.
- Néu dugc cac giai doan va cong viéc trong chu trinh quan 1y chat luong san
pham in udng.

- T6 chirc tot cong viée trong chu trinh quan 1y chét lugng san pham in uong
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- C6 ¥ thirc phat hién bién phap quan 1y chit luong san pham an udng. Hoc

tap nghiém tac, sang tao, tich cuc tham gia thdo ludn nhém.

1. Céc dic diém co ban quan 1y chat luong san pham in udng

2. Chu trinh quan 1y chat luong san pham an ubng
2.1.  Xac dinh muc ti€u, nhiém vu

2.2.  Xac dinh cac phuong phap dat muc tiéu

2.3. Huén luyén va dao tao

2.4.  Thuc hién cong viéc

2.5. Kiém tra két qua thyc hién cong viéc

2.6. Thuc hién cac tac dong diéu chinh thich hop
3. Quan 1y 16 hong chat luong san pham n ubng
3.1. Khainiém

3.2. MO hinh 16 hong chat lugng san pham in udng
3.3.  Quan ly 15 hong chat luong san pham an udng

Kiém tra

IV. PIEU KIEN THU'C HIEN CHUONG TRINH:
Thiét bi phuc vu giang day: ting am, loa, bang, phan, VCD, Projector...

V.PHUONG PHAP VA NOQI DUNG PANH GIA:
- Kiém tra dinh ky: 2 bai kiém tra viét, thoi gian tir 30 dén 45 phut
- Kiém tra két thiic mon hoc (hinh thirc kiém tra: viét ; thoi gian 90 phut)
- Thang diém 10.
VI. HUONG DAN CHUONG TRINH:
1. Pham vi dap dung chuong trinh:
Chuong trinh dugc 4p dung cho sinh vién cao dang nghé Quan tri nha hang

2. Hudng ddn mét sé diém chinh vé phirong phép gidng day mén hoc:
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- Phuong phap giang day:

+ Thuyét trinh, giang giai.

+ Phat vén.

+ Thao luan

- Doi Vi gido vién:

+ Puoc dao tao vé hoat dong kinh doanh du lich - khach san va c6 kién thirc
thuc té vé hoat dong kinh doanh du lich - khach san tai Viét Nam.

+ C6 nhitng hiéu biét co ban vé chat luong san pham, quan 1y chat lugng san
pham va cac van dé c6 lién quan.

+ P4 tham gia hoc bdi dudng nghiép vu su pham co ban va c6 kha nang truyén
dat kién thirc cho sinh vién c6 hiéu qua.

- Doi Vi sinh vién:

+ Tuan thu chat ché cac nodi qui ky luat hoc tap do Truong dé ra.

+ Thuyc hién ding cac hudng dan cia gido vién.
3. Nhitng trong tdm chwong trinh can chii y:

Chuong 2 va chuong 4.
4. Tai liéu can tham khao:

- bang Buc Diing, Lai Buac Can, Quadn Iy chdt lwong san phcfm, Pai hoc
thuong mai, 1995.

- Pham Xuan Hau, Quan tri chdt lwong dich vu khdch san du lich, NXB Dai
hoc qudc gia Ha ndi, 2001.

- Bui Nguyén Hung, Qudn Iy chdt lwong toan dién, NXB Tré, 1997.

- Bang Minh Trang, Quan Iy chdt lwong trong cdc doanh nghiép, NXB Giao
duc,1999.

- Geory R.Beilharz and Ross L. Chapman, Quality Management in Service

organizations, Longman Business &Professional, 1994.

- Wiliem F.G Mastenbroek, Managing for Quality in the Service sector,
Blackwell, 1991.
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TEN MON HQC: THONG KE KINH DOANH
Mai s6 mon hoc: MH12

Thoi gian mén hoc: 45 gio;(Ly thuyét: 15gio; Thuc hanh:28 gio;Kiém tra: 2 gid)

I. VI TRi, TINH CHAT CUA MON HQC :

- Théng ké kinh doanh 1a mén hoc bit budc thude cac mén hoc trong chuong trinh day nghé trinh do
cao ding nghé “Quan trji Kinh doanh du lich“.

- M6n hoc Théng ké kinh doanh c6 vi tri quan trong, trang bi cho ngudi hoc nhitng kién thire co ban

vé théng ké kinh doanh phuc vu cho nghé nghiép quan Iy khach san ctia nguoi hoc.

-Théng ké kinh doanh 12 mén hoc 1y thuyét. Panh gia két thiic mon hoc bang hinh thirc kiém tra hét

A

mon.
II. MUC TIEU MON HOQC:
Sau khi hoc xong mén hoc nay, nguoi hoc c6 kha nang:

- Vé kién thirc: giup ngudi hoc xac dinh ndi dung va tinh chat méon hoc, dbi twong va phuwong phap
nghién ctru mon hoc; Trinh bay duoc cac phuong phap chu yéu trong phan tich thong ké va van dung dugc

céc phuong phéap do6 trong viée thong ké.

-Veé ky nang: giai dugc cac bai tap trong ndi dung chuong trinh va theo yéu cau cta gido vién giang

day; van dung duoc kién thirc d3 hoc vao thuc tién hoat dong san xuét kinh doanh.
-Vé thdi dé: nghiém tac hoc tap theo sy hudéng din cia gido vién bd mon
III. NQI DUNG MON HQC:

1. Noi dung tong quat va phan bo thoi gian

Thoi gian
Kiém
So R ) Thye tra*
T Tén chwong/muc Tﬁflg Ly ’ hanh -
i) thuyet Bai (
tap hodc
2 TH)
I | Mé diu
Chuwong 1: Nhirng vin dé chung vé TKKD 16 7 8 1
1. i trong nghién ciru va nhiém vu cua thong ké
2. Mot sé phuong phéap chu yéu trong phan tich théng keé.
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II | Chwong 2: Théng ké két qua hoat dong kinh doanh ciia 17 5 12 0

khach san

1. Khai niém

2. Phan tich bién dong két qua hoat dong kinh doanh du lich
Thoi gian:6h

3. Phan tich bién dong doanh thu cac loai hinh hoat dong

trong khach san

Thoi gian:8h

4. Phan tich lugng khach theo mua

III | Chwong 3: Thong ké lao dong 12 5 6 1

1.Théng ké sd lugng lao dong:

Thoi gian:3h

2.Théng ké nang suét lao dong

Thoi gian:4h

3.Théng ké tién luong

Cong 45 17 25 3

2. Nji dung chi tiét:
Mé diu

Chwong 1 : Nhirng vin dé chung vé thong ké kinh doanh

Muc tiéu:
Hoc xong bai nay, nguoi hoc c6 kha nang:

- Trinh bay dugc cac phuong phap thong ké chii yéu nhu sb tuong dbi, s6 binh quan, diy s6 thoi gian,
chi sé;

- Giai thich duoc vai trd ciia thong tin thong ké v6i hoat dong ctia doanh nghiép

Ngi dung: Thoi gian: 16h (LT: 7; TH: 8; KT:1)
1 P6i twong nghién ciru va nhiém vu ciia thong ké. Thoi gian: 2 gio

1.1. Béi twong nghién ctru cta thng ké.
1.2. Nhiém vu nghién ctru cta thong ké.
2. Mot s6 phwong phap chii yéu trong phan tich thong ké. Thoi gian: 13 gio

2.1. Sb tuyét d6i
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2.2. S6 twong ddi

2.3. S6 binh quan.

2.4. Day s thoi gian.

2.5. Chi sb.

Kiém tra Thoi gian: 1 gio

Noi dung chi tiét, phan b thoi gian va hinh thirc gidng day ciia Chwong 1

,, Thoi gian (gi0) Hinh thtrc
Muc/Tiéu muc/.... ] .
T.SH LT TH/BT KT* giang day
1. P6i twong nghién ciru va nhiém vu cia thong 5 5
ké
;. — z - Ly thuyét
1.1. Boi tugng nghién clru ciia thong ké 1 1
1.2. Nhiém vu nghién ciru cua thong ké 1 1
2. Mt s6 PP chii yéu trong PT thong ké 13 5 8
2.1. S6 tuyét doi 2 1 1
2.2. 86 tuong doi 3 1 2 ,
, Ly thuyeét
2.3. S0 binh quan 2 1 1
2.4. Diy s thoi gian 3 1 2
2.5. Chi sd 3 1 2
Kiém tra 1 1
Cong 16 7 8 1

Chuwong 2 : Théng ké két qua hoat dong kinh doanh ciia khach san

Muc tiéu: Hoc xong chuong nay, nguoi hoc ¢ kha nang

- Vé kién thire: Liét ké va giai thich dwoc cac chi tiéu két qua hoat dong kinh doanh

- Vé ky nang: Mo ta va thuc hién dugc phuong phap phan tich thong ké doanh thu, co ciu, du béo
thi truong, tinh thoi vy

- Vé thdi dg: Nghiém ttc, tich cuc trong hoc tap
Noi dung: Thoi gian: 17h (LT: 5; TH:12; KT:0)

1. 1. Khai niém Thoi gian: 1 gio
1.1. Khai niém két qua hoat dong kinh doanh khach san.

1.2. Nhiém vu cua théng ké két qua hoat dong kinh doanh khach san.
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2. Phin tich bién dong két qua hoat dong kinh doanh du lichThoi gian:4h
- . Thoi gian (gi0) Hinh thire
Tiéu dé/Tiéu tiéu de ] ..
T.SH LT TH | KT* giang day
1. Khai niém 1 1 0 0
1.1.Khai niém két qua hoat dong kinh doanh khach 0,5 0,5 0 0
san Ly thuyét
1.2. Nhiém vu cua théng ké két qua hoat dong kinh 0,5 0,5 0 0
doanh khach san.
2. Phan tich bién dong két qua hoat dong kinh 4 1 3 0
doanh du lich. )
, ) Ly thuyet
2.1. Céc chi tiéu thong ké két qua hoat dong kinh 1 0,5 0,5 0
doanh du lich
2.2. Phan tich bién dong doanh thu du lich do anh 3 0,5 2,5 0
hudng ctia cac nhan td.
3.Phén tich bién dong doanh thu cac loai hinh | 10 2 8 0 Ly thuyét
hoat dong:
3.1.Phan tich bién dong doanh thu luu tra 3 0,5 2,5 0
3.2.Phan tich bién dong doanh thu dich vy dn uéng. 3 0,5 2,5 0
3.3.Phan tich bién dong doanh thu dich vu vén 2 0,5 1,5 0
chuyén.
3.4.Phan tich bién dong doanh thu dich vu bo sung. 2 0,5 1,5 0
4. Phan tich lwong khach theo mua 2 2 0
Cong 17 5 12 0

2.1. Céc chi tidu thong ké két qua hoat dong kinh doanh du lich.

2.2. Phan tich bién dong doanh thu du lich do dnh huéng cua cac nhan t6.

3. Phén tich bién dong doanh thu cac loai hinh hoat dong trong khach san

3.1.Phén tich bién dong doanh thu lwu tri.

3.2.Phan tich bién dong doanh thu dich vu an uéng.

3.3.Phén tich bién dong doanh thu dich vu van chuyén.

3.4.Phan tich bién dong doanh thu dich vu bo sung.

Thoi gian:10h
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4. Phan tich lwgng khach theo mua. Thoi gian: 1 gio
Kiém tra Thoi gian:1gio

Noi dung chi tiét, phan bo thdi gian va hinh thirc giang day cua chuong 2

Chuong 3:Thong ké lao dong

Muc tiéu: Hoc xong chuong nay, nguoi hoc c6 kha nang

- Vé kién thirc: Trinh bay dugc khai niém ning suat lao dong, tién luong.
- Vé kj niang:Phan tich duoc cac chi tiéu niang suit lao dong, tién lwong cia lao dong trong nganh du

lich.
- Vé thdi ds: Nghiém tuc, tich cyc trong hoc tap
Noi dung: Thoi gian: 12h (LT:5; TH:6; KT:1)
1.Thong ké s lwong lao dong: Thoi gian:4 gio

1.1.Khai niém lao dong trong khach san.

1.2.Cac chi ti€u nghién ctu.

1.3.Phén tich bién dong s lugng lao dong.

2.Théong ké niing suit lao dong Thoi gian:4 gio
2.1.Khai niém ning suét lao dong.

2.2.Phan tich bién dong ning suit lao dong.

3.Théng ké tién lwong Thoi gian:3 gio
3.1.Khai niém v& tién luong.

3.2.Céc chi tiéu nghién cuu.

3.3.Phan tich bién dong vé tién luong.

Kiém tra Thoi gian:1 gio

Nbi dung chi tiét, phan bo thoi gian va hinh thirc giang day cua chuwong 3

N \ Thoi gian (gi0) Hinh thirc
Tiéu dé/Tiéu tiéu de i} i
T.S6 LT TH KT* giang day
1. Théng ké so lwgng lao dong 4 2 2 0
1.1. Khai niém lao dong trong khach san 0,5 0,5 0 0 )
Ly thuyeét
1.2. Cac chi tiéu nghién ctru 1 0,5 0,5 0
1.3. Phan tich bién déng s6 lwong lao dong 2,5 1 1,5 0
2.Thong ké niing suit lao dong: 4 1 3 0 Ly thuyét

51




2.1.Khai niém ning suat lao dong 1 0,5 0,5 0
2.2.Phén tich bién dong niang suat lao dong. 3 0,5 2,5 0
3.Théng ké tién lwong 3 2 1 0
3.1.Khai niém vé tién luong 0,5 0,5 0 0 ,
Ly thuyét
3.2.C4c chi ti€u nghién curu 0,5 0,5 0 0
3.3.Phan tich bién dong vé tién luong. 2 1 1 0
Kiém tra 1 0 0 1
Cong 12 5 6 1

IV. PIEU KIEN THU'C HIEN CHUONG TRINH:

Phong hoc 1y thuyét véi céc trang thiét bi, phwong tién day hoc
V. PHUONG PHAP VA NOI DUNG PANH GIA:

- Kiém tra dinh ki: 2 bai kiém tra viét, thoi gian tir 30 dén 45 phit

- Kiém tra két thuc mén hoc (hinh thie kiém tra: viét, thoi gian t6i da 60 phut)

- Thang diém 10.
VI. HUONG DAN CHUONG TRINH:
1. Pham vi ap dung chwong trinh:
Chuong trinh ap dung cho ngudi hoc Cao dang nghé quan tri khach san
2. Huéng din mét s6 diém chinh vé phwong phap giang day mén hoc:
- Péi véi gido vién:

+ C6 kién thirc vé thong ke.

+ C6 kién thuc thuc té vé nganh du lich néi chung va Viét Nam néi riéng.

+ Pugce hoc qua céac 16p su pham t6i thiu, c6 kha ning truyén dat cho ngudi hoc.
- Péi véi nguoi hoc:

+ Thuc sy yéu thich nghé nghiép, cham chi, cau thi, dugc hoc cac kién thuc bo trg cia chuong trinh.
3. Nhiing trong tim chwong trinh cin chi y:

Chuong 2
4.Tai liéu tham khao:
[1]1 H6 S§ Chi (2003), Théng ké doanh nghiép, NXB Tai chinh.
[2] Pham Ngoc Kiém (2002), Théng ké doanh nghiép, NXB Lao dong - Xa hoi.
[3] Nguyén Cao Thuong, T6 Dang Hai (1990), Thong ké du lich, NXB Pai hoc va gido duc chuyén nghiép.

[4] Nguyén Huy Thinh (2004), Ly thuyét thong ké, NXB Tai chinh.
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[5] Théng ké doanh nghiép (2003), NXB Xy dung.

CHUONG TRINH MON HQC: MARKETING DU LICH
M3 s6 mén hoc: MH14

Thoi gian mon hoc: 45 gio; (LT: 15 gio; TH: 28 gid; KT: 2 gio)

I. VI TRi, TINH CHAT CUA MON HOQC:

- Marketing du lich 12 méon hoc chuyén nganh duogc ap dung giang day cho d6i twong nguoi hoc cac
chuyén nganh vé Quan tri khach san, can duogc bd tri giang day vao giai doan chuyén nganh cua chuong

trinh day nghé.

- Marketing du lich 1a mén hoc nhim cung cap cho ngudi hoc nhiing kién thire chuyén mén vé marketing
g dung trong nganh du lich hoc thudc chuyén nganh, c6 lién quan dén rat nhiéu cdc mon hoc khac nhu
tam 1y du lich, tong quan du lich,... Do vy nén bd tri hop 1y giang day véi cac mon 1y thuyét co s nganh
khac nham nang cao hiéu qua nhan thirc cho ngudi hoc. Pay 1a mén thi hoic kiém tra hét mon.

II. MUC TIEU MON HQC: Sau khi hoc xong mén hoc nay ngudi hoc c6 kha ning:

-Vé kién thivc:Trinh bay dugc nhimg kién thirc co ban, nguyén 1y vé marketing du lich: Cac khai
niém, quan niém cua marketing du lich, su can thiét cua marketing trong linh vuc du lich, thi truong du
lich, cac chinh sach marketing du lich;Phan loai thi truong du lich; M6 ta dugc to chire cta bod phan

marketing va ban hang; Giai thich dugc cac yéu tb Marketing Mix (gia ca, phan phdi, xuc tién...)

-Vé ky nang:van dung kién thirc da hoc giai duoc cac bai tap trong ndi dung chuong trinh va theo
yéu cau cua gido vién giang day; Van dung duoc cac nguyén tic dé xay dung ké hoach marketing cho doanh

nghiép kinh doanh du lich.

-Vé thdi d§:Co thai do hoc tap, rén luyén nghiém tuc, chi dong va sang tao trong cong tac

marketing.
III. NQI DUNG MON HQC:

1. Nji dung tong qudt va phén bo thoi gian:

i Thoi gian
So R . >
T Tén chwong/muc T(’iflg Ly ’ TH, Kidm
0 thuyet BT tra
M6 dau
I. | Chuong 1: Tong quan vé marketing va marketing du lich
5 2 2 1
1. M6t s6 khai niém co ban ctia marketing
2. Marketing du lich
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3. Cac dinh huong marketing

I1. Chuong 2: Chinh sach san pham-dich vu du lich
1. Khai niém, dac tinh ctia san phém du lich
2. Noi dung cua chinh sach san pham 10 3 6 1
3. Nghién ctru chu ky song cua san pham

4 Nhimng diéu lvu y vé marketing san pham du lich

III. | Chuong 3: Chinh sich gia ca trong kinh doanh du lich
1. Khai niém

2. Muc tiéu cuia chinh sach gia

o ) ) ) 10 3 6 1
3. Céc yéu to chu y€u anh huéng dén quyét dinh gia

4. Cac phuong phap dinh gia trong marketing

5. Mot s6 phuong phép xac dinh gia trong du lich

IV. | Chuong 4: T6 chirc phan phdi san pham-dich vu trong
du lich

1. Khai niém, chtrc ning ciia phan phi

. .. 10 5 5 0
2. N6i dung cia chinh sach phan phoi

3. T6 chirc va hoat dong ciia hé thong phan phdi du lich

4. Phan phéi trong kinh doanh khach san

V. | Chwong 5: Xiic tién san pham du lich va mét so chinh

sach marketing khac

iy . : 10 2 7 1
1. Xtc tién san pham du lich

2. Céc chinh sach khac ctia marketing du lich

Cong 45 15 27 3

2. Nji dung chi tiét:

Chuong 1: Tong quan vé marketing va marketing du lich

Muc tiéu: Hoc xong chuong nay, nguoi hoc ¢6 kha nang:

-Vé kién thirc:- Trinh bay dugc cac khai niém co ban (cau, nhu ciu, mong mudn, trao ddi, thi trudng,
khai niém Marketing, Marketing du lich- khach san); Chi ra cac yéu t6 anh hudng dén thi truong du lich,
nghién curu khach du lich, phuong phép nghién ctru thi truong du lich.

-Vé ky nang:Van dung kién thirc da hoc nhan dang mét s mé hinh marketing hdn hop trong thuc
té. Giai thich dugc nodi dung cta hoat dong Marketing trong hoat dong kinh doanh khach san.
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-Vé thdi dp:Nhan thirc dung din vé marketing du lich. Tinh than hoc tap nghiém tuc, tich cuc nghién

ctru tai lig¢u.

Ngi dung: Thoi gian: 5 gio (LT: 2; Th: 2; KT: 1)
1. Mot s6 khai niém co ban ciia marketing Thoi gian: 2 gio

1.1. Mot s6 khai niém lién quan dén marketing

1.2. Khai niém marketing

2. Marketing du lich Thoi gian: 2 gio
2.1. Khai niém marketing du lich

2.2. bic diém cua marketing du lich

2.3. Su can thiét cua marketing du lich

2.4. Méi truong marketing

3. Marketing hon hop trong du lich Thoi gian: 1 gio

Noi dung chi tiét, phan b thoi gian va hinh thirc gidng day ciia Chwong 1

Mue/Tidu mue Thoi gian (gio) Hinh thire

T.S6 LT | TH/BT | KT* giang day

1. Mt s6 khai niém co bianciia marketing 2 2 0 0 Ly thuyét
1.1. Mot s6 khai niém co ban 1 1 0 0
1.2. Khai niém marketing 1 1 0 0

2. Marketing du lich 2 2 Ly thuyét
2.1. Khai niém marketing du lich 0.5 0.5 0 0
2.2.Dic diém cua marketing du lich 0.5 0.5 0 0
2.3. Su can thiét cua marketing du lich 0.5 0.5 0 0
2.4. Moi truong marketing 0.5 0.5 0 0

3. Marketing hon hop trong du lich 1 1 0 0 Ly thuyét
Cong 5 5 0 0

Chuwong 2. Chinh sich san phim-dich vu du lich

Muc tiéu: Hoc xong chuong nay, nguoi hoc c¢6 kha nang:

-Veé kién thirc: Trinh bay dugc cac khai ni¢m, ddc diém cta san pham du lich; vai trd ctia n6 trong

marketing hdn hop; Giai thich dugc 4 giai doan ctia chi ky séng cta san phdm;

-Vé kj ning:Van dung kién thuc giai thich dugce xu huéng phat trién san phdm du lich méi.
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-Vé thdi dé:nghiém tuc tiép thu kién thirc tai 16p va nghién ctru tai nha.

Ngi dung Thoi gian: 10 gio (LT: 7; Th: 2; KT: 1)
1. Khai niém, dic tinh ciia san pham du lich Thoi gian: 2 gio

1.1. Khai niém san pham du lich

1.2. PBic tinh cta san pham du lich

2. Noi dung ciia chinh sich san phim Thoi gian: 2,5 gio
3. Nghién ctru chu ky sdng ciia sian phim Thoi gian: 2 gio
3.1. Khai niém chu ky séng ctia san pham

3.2. Pic diém cac giai doan phat trién trong chu ky sdng ciia san pham

4. Nhitng diéu lru y vé marketing san phim du lich Thoi gian: 2,5 gio
4.1. Kha ning tiép can

4.2. Khong gian

4.3. Tiép xuc cua khach hang vé6i hé thdng cung cép dich vu

4.4. Tiép xuc cta khach hang véi cac khach hang khac

4.5. Su tham gia

Kiém tra Thoi gian: 1 gio

Noi dung chi tiét, phan bé thoi gian va hinh thirc gidng day ciia Chwong 2

. Thoi gian (gio) Hinh thirc
Muc/Tiéu myc ] o
T.S6 LT TH/BT KT* giang day
1. Khai niém, dic tinh ciia san pham du lich 2 2 0 0
1.1. Khai niém san pham du lich 1 1 0 0 Ly thuyét
1.2. Pic tinh cta san pham du lich 1 1 0 0
2. Ndi dung ciia chinh sach san phim 2,5 1,5 1 0 Tich hop
3. Nghién ctru chu ky sdng ciia san pham 2 1 1 0
3.1. Khai niém chu ky séng ctia san pham 0.5 0.5 0.5 0
Tich hop
3.2. Piac diém cac giai doan phat trién trong chu 0.5 0.5 0.5 0
ky sbng cua san phdm
4. Nhirng diéu luu y vé marketing sin pham | 2,5 2,5 0 0
du lich
oy Tich hop
4.1. Kha nang tiép can 0.5 0.25 0.25 0
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4.2. Khong gian 0.5 0.25 0.25 0

4.3. Tiép xuc ctia khach hang v6i hé thong cung | 0.5 | 0.25 0.25 0

cép dich vu

4.4. Tiép xuc cuia khach hang véi cac khach hang 0.5 0.25 0.25 0

khac

4.5. Sy tham gia 0.5 0.25 0.25 0

Kiém tra 1 tiét 1 0 0 1 Tai 16p
Cong 10 7 2 1

Muc tiéu:Hoc xong chuong nay, nguoi hoc c6 kha nang:

Chuong 3. Chinh sach gia ca trong kinh doanh du lich

-Vé kién thirc:Giai thich dugc cac chinh sach gia; Giai thich dugc cac yéu té anh huong dén quyét

dinh gia; Trinh bay dugc cac phuong phap xac 1ap chinh sach gia va van dung dugc cac phuong phap do

dé xay dung duoc chinh sach gia cho khach san.

-Vé ky nang:van dung kién thirc da hoc giai dwoc cac bai tip trong ndi dung chuong trinh va theo

yéu cau cua giao vién giang day.

-Vé thdi d¢:C6 thai do hoc tap, rén luyén nghiém tic, chit dong va sang tao trong cong tac marketing.

Noi dung

1. Khai niém

2. Muc tiéu caa chinh sach gia

3. Cac yéu td chii yéu anh hwéng dén quyét dinh gia

3.1. Céc yéu t6 bén trong

3.2. Céc yéu té bén ngoai

4. Cac phuwong phap dinh gidtrong marketing

4.1.Phuong phap dinh gia cong 1ai va chi phi

4.2. Phan tich diém hoa vén

4.3. Dinh gia theo mirc gia hién hanh trén thi truong

4.4. PBinh gia theo gia tri cdm nhén cua khach hang

5. Mt s6 phwong phap x4c dinh gia trong du lich

Kiém tra

Thoi gian: 10 gio (LT: 3; Th: 6; KT: 1)

Thoi gian: 0,25 gio
Thoi gian:0,25 gio

Thoi gian:0,5 gio

Thoi gian:2 gio

Thoi gian:6 gio

Thoi gian: 1 gio

Néi dung chi tiét, phan b thoi gian va hinh thirc gidng day ciia Chwong 4
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., Thoi gian (gi0) Hinh thirc
Muc/Ti€u muc i .
T.S6 LT TH/BT KT* giang day
1. Khai niém 0.25 0.25 0 0 Ly thuyét
2. Muc tiéu cia chinh sach gia 0.25 0.25 0 0 Ly thuyét
3. Cac yéu to chii yéu anh hwéng dén quyét
acy y EEMAWE o5 | 0s 0 0
dinh gia
FO S S Ly thuyét
3.1. Cac yéu t6 bén trong 0.25 0.25 0 0
3.2. Céc yéu t6 bén ngoai 0.25 0.25 0 0
4. Cac phuwong phap dinh gia trong marketing 2 1 1 0
4.1.Phuong phap dinh gid cdng 1ai va chi phi 0.5 0.25 0.25 0
4.2. Phan tich diém hoa von 0.5 0.25 0.25 0
4.3. Dinh gi4 theo mitc gia hién hanh trén thi Tich hop
. 0.5 0.25 0.25 0
truong
4.4. Dinh gia theo gia tri cam nhan cua khach
. 0.5 0.25 0.25 0
hang
5. Mt s6 phuong phap xac dinh gi4 trong du
) P & phap e & 6 1 5 0 Tich hop
lich
Kiém tra 1 tiét 1 0 0 1 Tai 16p
Cong 10 3 6 1

Chuong 4. T6 chirc phan phéi san phadm dich vu trong du lich

Muc tiéu:Hoc xong chuong nay, nguoi hoc ¢o6 kha nang:

-Vé kién thirc:Trinh bay duoc khai niém, ndi dung cua chinh sach phan phdi; Giai thich dwoc mot

s6 kénh phan phéi chi yéu trong kinh doanh khach san.

-Vé ky nang:van dung kién thirc da hoc xay dung mét s6 kénh phéan phdi trong khach san theo ngi

dung chuong trinh va theo yéu cau clia gido vién giang day.

-Vé thdi d¢:C6 thai d6 hoc tap, rén luyén nghiém tic, chi dong va sang tao trong cong tac marketing.

Nogi dung Thoi gian: 10 gio (LT: 8; Th: 2; KT: 0)
1. Khai niém, chirc niing ciia phan phéi Thoi gian: 1 gio

1.1. Khai niém
1.2. Chtic nang

2. Noi dung ciia chinh sich phan phoi Thoi gian: 1 gio
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3. T chirc va hoat dong ciia hé théng phan phdi du lich Thoi gian: 4 gio

3.1. Cong ty du lich tron goi

3.2. Pai ly du lich

3.3. Cac cong ty va van phong chuyén biét khac

4. Phén phéi trong kinh doanh khach san Thoi gian: 4 gio
4.1.Thong qua san pham tour tron goi

4.2. Thong qua ddi ngil ban truc tiép

4.3. Thong qua hé thng dat phong tir xa, thanh toan qua mang

4.4.Thong qua dai 1y vé, khu vui choi giai tri hodc cac bd phan chuyén trach vé du lich di lai trong cac

cong ty, co quan

Néi dung chi tiét, phan b thoi gian va hinh thirc gidng day ciia Chwong 5

. Thoi gian (gio) Hinh thirc
Muyc/Tiéu muyc ] .
T.S6 LT | TH/BT | KT* giang day
1. Khai niém, chirc ning ciia phan phoi 1 1 0 0
1.1. Khai niém 0.5 0.5 0 0 Ly thuyét
1.2. Churc nang 0.5 0.5 0 0
2. Noi dung ciia chinh sach phan phoi 1 1 0 0 Ly thuyét
3. Té chirc va hoat dong ciia hé thong phén 4 3 1 0
phoi du lich
2.1. Cong ty du lich tron goi 1 1 0.5 0
2.2. Pai ly du lich 1 1 0.5 0 Tich hop
2.3. Cac cong ty va van phong chuyén biét 5 . 0 0
khac
3. Phén phdi trong kinh doanh khach san 4 3 1 0
3.1.Théng qua san pham tour tron goi 0.5 1 0.25 0
3.2. Thong qua ddi ngi ban tryuc tiép 0.5 1 0.25 0
3.3. Thong qua hé théng dat phong tir xa 0.5 0,5 0.25 0 Tich hop
3.4.Thong qua dai ly vé, khu vui choi giai tri
hodc cac bd phan chuyén trach vé du lich di lai 0.5 0,5 0.25 0
trong cac céng ty, co quan
Cong 10 8 2 0

Chuong 5: Xiic tién san phim du lich va mdt s6 chinh sich marketing khac
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Muc tiéu:Hoc xong chuong nay, nguoi hoc c6 kha nang:
-Vé kién thirc:Trinh bay duoc khai niém, ndi dung xtc tién san pham du lich

-Vé ky ndang:van dung kién thtrc d3 hoc xuc tién mot sd san phém du lich theo n¢i dung chuong trinh

va theo yéu cau cua giao vién giang day.

-Vé thdi d¢:C6 thai d6 hoc tap, rén luyén nghiém tic, chi dong va sang tao trong cong tac marketing.

Noi dung Thoi gian: 10 gio (LT: 7; Th: 2; KT: 1)
1. Xfic tién san pham du lich Thoi gian: 4 gio

1.1. Khai niém

1.2. Céc cong cu dé xuc tién

2. Cac chinh sach khac cia marketing du lich Thoi gian: 5 gio

2.1. Chinh sach con nguoi

2.2. Tao san pham tron gdi va lap chuong trinh

2.3. Quan hé dbi tac

Kiém tra Thoi gian: 1 gio

Noi dung chi tiét, phan b thoi gian va hinh thirc gidng day ciia Chwong 6

i Thoi gian (gio) Hinh thire
Muyc/Tiéu myc ] "
T.S6 LT | TH/BT | KT* giang day
1. Xfic tién san pham du lich 4 3 1 0 Tich hop
1.1. Khai niém 1 1 0 0
1.2. Cac cong cu dé xuc tién 3 2 1 0
2. Cac chinh sach khac ctiia marketing du lich 5 4 1 0
2.1.Chinh sach con nguoi 2 1.5 0.5
. Tich hop
2.2. Tao san pham tron goi va lap chuong trinh 2 1.75 0.25
2.3. Quan hé dbi tac 1 0.75 0.25
Kiém tra 1 tiét 1 0 0 1 Tai 16p
Cong 10 7 2 1

IV. PIEU KIEN THU'C HIEN CHUONG TRINH:

- Thiét bi phuc vu giang day

- Sir dung bang biéu, biéu miu, bang hinh, dia CD, projector.
V.PHUONG PHAP VA NOI DUNG PANH GIA:

- Kiém tra dinh ki: 2 hodc 3 bai kiém tra viét, thoi gian tir 30 dén 45 phut
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- Kiém tra két thuc mén hoc (hinh thirc thi: 1y thuyét; thoi gian 45 phit)
- Thang diém 10.
VI. HUONG DAN CHUONG TRINH:
1. Pham vi ap dung chwong trinh :
- Chuong trinh 4p dung cho nguoi hoc Cao déng nghé Quan tri khach san.
2. Hwéng din mét s6 diém chinh vé phwong phap giang day mén hoc:
* Poi voi gido vién:
- Gido vién phai tot nghiép cac truong thude khoi kinh té

- C6 kién thirc vé Marketing cin ban, c6 kién thirc vé nganh kinh doanh khach san va du lich; ¢ kinh
nghiém thuc té trong linh vyrc Marketing du lich va khach san; ¢6 kha nang diéu hanh hoi thao, khuyén khich

su tham gia tich cyc cia nguoi hoc

- Chuén bi suu tam céc tinh hubng thuc té va xay dung bai tap tinh huéng dé ngudi hoc thuc hanh va rén
luyén k¥ nang xu Iy tinh hudng,

- Pugc ti€p can cac nguon tai liéu va phuong tién thong tin vé chuyén mon Marketing va ban hang

dé co thé cap nhat kién thirc thuong xuyén
* Doi véi ngueoi hoc

- Ngudi hoc can ndm duoc nhimg kién thire khai quat vé Marketing du lich, trén co s¢ d6 dé hoc tap

tdt hon cac mén hoc khac, déng thoi ¢6 thé van dung vao thuc té cong viéc mot cach hiéu qua hon.

- La Nguoi hoc hé cao ddng vé& chuyén nganh kinh doanh Khach san va Du lich
3. Nhitng trong tim chwong trinh cén chi y:

Chuong 2, 3,4,va s

4. Tai li¢u cAn tham khio:
[1] Robert C.Morrison (1995), Marketing trong du lich, khoch san, tdp I, Tong cuc Du lich
[2] Nguyén Van Manh (2008), Marketing trong du lich va khdch san, Trudong Pai hoc Kinh té qudc dan.
[3] Nguyén Vian Lwu (2009), Thi trwong du lich, NXB PH QG Ha Noi.
[4] S& Giao duc va dao tao Ha Noi (2006), Gido trinh Marketing du lich, Nha xuét ban Ha Noi

[5] ThS. Tran Ngoc Nam, Tran Huy Khang (2001), Marketing du lich, Nha xuit ban thanh ph Ho Chi
Minh

CHUONG TRINH : NGHIEP VU LE TAN
M3 s6 md dun: MP15

Thoi gian mé dun: 60 gid; (Ly thuyét:15 gid; Thuc hanh: 43 gid, KT: 2gid)
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I. VI TRi, TINH CHAT CUA MO PUN :
- Nghiép vu L& tan 1a m6 dun thudc nhom kién thie k§ ning chuyén nganh bét budc trong chuong
trinh khung dao tao trinh d6 cao déng nghé “ Quan tri kinh doanh du lich”.

- M6 dun bao gém 2 phan kién thuc 1y thuyét va ki nang thuc hanh co ban trong nghé phuc vu khach
hang khi nhan dit phong, ding ky nhan phong, luvu trii va thanh toan chi phi cia khach va tién khach.
Nghiép vu 18 tan 1a mé dun dwgc danh gia két thic bang hinh thirc thi hét moén: thim dinh k¥ ning thyc

hanh qua céc tinh hung cy thé
II. MUC TIEU :
Hoc xong md dun nay, ngudi hoc c6 kha nang:

-Vé kién thirc: Hiéu rd nhing kién thirc co ban co hé thong vé phuong phap to chirc,thuc hién cac

nghiép vu 1& tin va cac quy trinh tiép nhan yéu cau dit budng.

-Vé kj ndng: Thyc hién va giai quyét mot cach hiéu qua nhat cac cong viéc ciia ngudi nhan vién dat
budng. Rén luyén k¥ ning thuc hanh thanh thao cac nghiép vu cha yéu ctia nhan vién 1& tdn. Ngoai ra,

ngudi hoc con thé hién cac ki ning giao tiép va ing xir v6i khach hang trude khi luu tri.

-Vé thdi dp: M6 dun con gitip ngudi hoc xac dinh nhimg yéu cau va didu kién lién quan dén thai do

va hanh vi khi phuc vu khach hang trong pham vi khach san n6i chung va bd phan 1€ tan noi riéng.
III. NQI DUNG MO PUN:

1 Néi dung tong quat va phin bé thoi gian:

Thoi gian

So
T Tén bai trong mé dun Téng Ly TH Kiém

sO thuyét tra

Bai 1: Gi6i thiéu vé nghiép vu 18 tin 20 5 14 1
1. B6 phén 18 tan va t6 dén tiép

1 2. Vai tro va nhiém vu cia bo phan 1¢ tan
3. Thuat ngit chuyén nganh bd phan 1€ tan
4. Chu trinh phuc vu khach

5. K¥ néng tra 161 va xtr Iy cac cudc goi

6. K§ ning gi6i thidu vé khach san

Bai 2: Trang thiét bi tai b phan I€ tan 10 5 4 1
1. Danh myc cac trang thiét bi tai bo phan 1€ tan
2 2. Danh muc cac dung cu tai bo phan 1€ tan

3. Danh muyc cac loai tai li€u va van phong pham dugc st

dung tai bo phan 18 tan
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Bai 3: Dit budng

1. Khai vé dat buéng va nhan dat buéng

2. Cac ngudn dat budng

3. Cac phuong phap tiép nhan yéu cu dit budng

4. Cac kiéu dat budng

5. Quy trinh tiép nhan va xtr Iy cic yéu cau dat budng
6. Nhiing cong viéc sau khi nhan dit budng

7. Nhan dat trude cac dich vu

8. Stra d6i va huy dit budng

30

24

Cong

60

15

43

2. Néi dung chi tiét:

Bai 1 : Gi6i thiéu vé nghiép vu 18 tin

Muc tiéu :

Sau khi hoc xong bai nay, nguoi hoc cé kha nang:

-Vé kién thire:Mbo ta so d6 to chirc ciia bd phan 18 tan, liét ké cac chirc danh khac nhau tai bd phan

18 tan, trinh bay vai trd va nhiém vu ciia to don tiép va quay 1€ tan. Str dung dugc cac thuat ngir chuyén

nganh tai bo phan 1€ tan.Gidi thich dugc cac giai doan chinh ctia chu trinh phuc vu khach

-Vé ky ndang:Thyc hién dugc nhiém vy chao dén khach truc tiép dén khach san hodc qua dién thoai va gidi

thi€u khai quat vé khach san. Thuc hién duoc cach nghe va tra 101 cac cudc goi bén ngoai va bén trong KS.

- Vé thdi dé:Rén luyén kha ning quang céo san phdm dich vu ctia nhan vién bo phan 18 tan khach san.

Ngi dung:Thoi gian: 20 gi (LT:5;TH; 14; KT: 1)
1. B phén I€ tan va to dén tiép

1.1. So d6 bo phan 12 tan

1.2. Nhiém vu ctia cac churc danh tai bo phan 18 tan
1.3. Tb don tiép

2. Vai tro va nhi¢ém vu ciia by phan I tan

2.1. Vai trd cta bo phan 1€ tan

2.2. Nhiém vu ctia bg phan 18 tan

3. Thuit ngir chuyén nganh bj phan I tin

4. Chu trinh phuc vu khach

4.1. Trudce khi khach dén
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4.2. Khi khach dén

4.3. Khi khach luu tra

4.4. Khi khach tra phong

5. Ky nang tra loi va xit ly cac cufc goi
5.1. Nhan cac cudc goi cho khach

5.2. Giup khach goi cac cudc goi

6. K¥ ning gi6i thiéu vé khach san

Noi dung chi tiét, phan bo thoi gian va hinh thire giang day ciia bai 1

Bai 2 : Trang thiét bi tai bo phan I€ tin

Muc tiéu : Hoc xong bai nay nguoi hoc ¢6 kha nang:

-Vé kién thire: Liét ké céc trang thiét bj duoc su dung tai bo phan 1€ tan, néu tén cac dung cu va chirc
nang cua cac dung cu d6 tai bd phantan. Phan biét cac loai tai li€u va van phong phﬁm khac nhau st dung
tai by phan 1& tan
-Vé ky néng: Thuc hanh thanh thao cac thao tic co ban khi sir dung cac loai gia dung, céc trang thiét bi cua

bd phan 18 tan, ap dung kién thirc d hoc vao qua trinh thuc tap va thyuc té sau khi ra truong.

-Vé thai dé: Rén luyén tac phong lam viéc cAn than, nhanh nhen chu d4o, nghiém tuc va dam bao an toan

lao dong

N¢i dung: Thoi gian: 10 gio (LT:5;TH; 4; KT: 1)

1. Danh muc céc trang thiét bi tai bd phan I€ tin Thoi gian: 5 gio
2. Danh muc cic dung cu tai by phan 1€ tin Thoi gian: 3 gio

3. Danh muc cAc loai tai liéu va viin phong dwgc sir dung tai bo phan 18 tin

Thoi gian: 2gio

Bai 3: Dit budng

Muc tiéu : Hoc xong bai nay, nguoi hoc c¢6 kha nang:
-Vé kién thirc:
+ Dinh nghia dit budng
+ Liét ké cac loai budng va mirc gia budng, cac ngudn va kiéu dat budng

+ M5 ta cac phuong phép tiép nhan yéu cau dit budng
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+ Giai thich cac budc trong quy trinh tiép nhan va xir Iy yéu cau dat budng cho moi ddi tugng khach
+ K& tén céc truong hop dac biét trong dat buéng va néu céac dic diém co ban

+ Ap dung thuc hanh tiép nhan va xu Iy yéu cau dat budng cho moi ddi tugng khach khac nhau

bang cac phuong tién khac nhau

+ Thuc hién tiép nhan va xir Iy cac yéu cau huy dit budng, thay doi dit budng va dat budng theo
danh sach cho.

-Vé kj nang:
+ Thyc hién thanh thao thuc hanh quy trinh tiép nhan yéu cau dat budng cho cac ddi tuong khach.
- Vé thdi dé:

+ Reén luyén tac phong lam viéc tu tin, cAn than, nhanh nhen, nghiém thic tiép nhén céc yéu cau dit

budng cho cac ddi twong khach theo dung quy trinh chuyén mén nghiép vu.

Noi dung: Thoi gian: 30 giov (LT:5;TH; 24; KT: 1)

1. Khai vé dit budng va nhén dit budng
1.1. Khai niém dit budng

1.2. Nhitng loi ich cta viéc dat budng

1.3. Dich vu budng ngi

1.4. Tinh trang budng

1.5. Cac muc gia

1.6. S sach, biéu mau

2. Cac nguon dit budng

2.1 Ngudn tryc tiép

2.2 Ngudn gian tiép

3. Cac phwong phap tiép nhan yéu ciu diit budng
3.1. Pt budng bang 10i

3.2. Bt budng bang vin ban

3.3. Dit budng qua internet

4. Cac kiéu dit budng

4.1. it budng dam bao

4.2. Bat budng khong dam bao

5. Quy trinh tiép nhan va xir Iy cac yéu ciu dit budng
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5.1. Quy trinh chung

5.2. Xt ly tinh hudng

5.3. Nhan dat budng cho cac ddi tuong khach
5.4. Chu y khi nhan dat budng

6. Nhitng cong viéc sau khi nhin dit budng
7. Nhan dat trudc cac dich vu

8. Sira doi va hiy dit budng

8.1. Sira d6i dit budng

8.2. Huy dit budng

IV. PIEU KIEN THU'C HIEN CHUONG TRINH:
- Phong hoc 1y thuyét véi cac trang thiét bi, phuong tién day hoc

- Phong hoc thuc hanh gia dinh nhu that voi ddy du cac trang thiét bi co ban va tdi thiéu tai quiy

don tiép dé luyén tap cac k¥ ning di duoc liét ké trén danh muc.
V. PHUONG PHAP VA NOI DUNG PANH GIA:

- Kiém tra dinh ki: 3 bai, trong d6 1 bai kiém tra viét thoi gian 30 — 45 phit; 2 bai kiém tra thuc
hanh khéng qua 60 phut/1 hoc sinh.

- Kiém tra két thuc mon hoc (hinh thtc kiém tra: 1y thuyét va thuc hanh)
- Thang diém 10.
VI. HUONG DAN CHUONG TRINH
1. Pham vi ap dung chwong trinh:
Chuong trinh ap dung cho ngudi hoc Cao dang nghé Quan tri kinh doanh du lich.
2. Huémg din mét sé diém chinh vé phwong phép giing day mén hoc:
- Péi véi gido vién:
+ C6 kién thure thuc té vé nganh khach san néi chung va chuyén mén nghiép vu 18 tin ciia Viét Nam.
+ Puoc hoc qua cac 16p su pham tdi thiéu, co kha ning truyén dat cho ngudi hoc.

+ Giao vién trén co s¢ chuong trinh mon hoc soan giao an va bai giang chi tiét dé thuc hién viéc
giang day theo diing yéu cau mon hoc. Nham nang cao chat lugng giang day, gido vién can phai thuong
xuyén doc cac tai liéu tham khao va cép nhat thong tin c6 lién quan. Trong qua trinh gidng bai luu y lién h¢
v6i cac moén hoc khac ciing nhu véi thuc té dé nguoi hoc ngoai viéc nim bt duoc kién thirc con c6 kha

nang tu lién hé dugc véi thuc t& nghé nghiép sau nay.

+ Gido vién phai chuin bj nhing trang thiét bj va gido cu truc quan cho mdi bai day dé dam bao

ngudi hoc hiéu ding va phai thuc hanh 4p dung hiéu qua cac k§ ning di duoc hudng dan
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- Péi véi nguoi hoc:
+ Thyc su yéu thich nghé nghiép, cham chi, cau thi, duoc hoc cac kién thirc bé trg ciia chuong trinh.
3. Tai liéu cin tham khao:
[1] Giéo trinh Hotel Receptionist tai ban 1an thir tu
[2] Gi4o trinh Hotel Operations ctia Chris Baird va Colins Dix, tai ban lan thi hai

[3] Tai liéu thuc hanh nghiép vu 12 tan theo tiéu chudn VTOS

CHUONG TRINH MON NGHIEP VU BUONG PHONG

Tén mé dun: Nghiép vu budng phong
Mai s6 ciia md dun: MP 16
Thoi gian thye hién mon hoc: 60 gid; (Ly thuyét: 15gio, Thao luan: 43 gio, Kiém tra: 2
gio)
I. Vi tri, tinh chét ciia mon hoc

- Vi tri ctia mén hoc: Nghiép vu budng phong 1a mén hoc chuyén mén tu chon thudce
cac mon hoc trong chuong trinh khung dio tao trinh d6 cao dang nghé “Quan tri kinh doanh
du lich”. Mén hoc nay nham trang bi cho nguoi hoc nhiing kién thirc va k¥ ning co ban vé
cong viéc bo phan budng phong.

- Tinh chat mén hoc: Nghiép vu budng phong 1a mon hoc 1y thuyét két hop véi thuc
hanh. Danh gi4 két thuc moén hoc bang hinh thirc kiém tra hét mon.
I1. Muc tiéu ciia mon hoc

Hoc xong mén nay nguoi hoc dat duoc:

 Vé kién thirc

- Nam virng kién thirc tong quat vé nhimg van dé to chirc bd méay quan 1y, t6 chirc lao
dong cua khu vuc phong ngu trong khach san;

- Hiéu va mo ta duoc trang thiét bi do dung trong budng khach va cach bai tri sap xép
cac trang thiét bi dd dung do;

- C6 kién thirc chung vé nhirng trang thiét bj dung cu 1am vé sinh budng;

- Hiéu duoc quy trinh vé sinh ¢ khu vuc phong ngu;

- Hiéu duogc quy trinh phuc vu khach luu tra.

% Vé ky ning

- Chi rd duogc vai tro cua khu vuc phong ngu trong hoat dong cua khéach san

- Hiéu 1 duogc tam quan trong cong viée cta khu vuc phong nga d6i voi khach san

- Phan bié¢t dugc cac loai trang thiét bi tién nghi & tung loai hang buéng khac nhau
trong khach san

- Phan biét dugc céc loai trang thiét bi, may méc duoc dung trong qua trinh lam vé
sinh. Chi 10 tinh nang cua ting loai va cach bao quan chiing dung cach

- Néu dugc cac loai hoa chét tay rira khic nhau duge ding 1am pho bién trong cong
viéc lam v¢ sinh;

- Thyc hién dugc cac quy trinh v¢ sinh va phuc vu khach trong khach san

7

& Vé nang luc tw chii va trach nhiém
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- Tuén thu tiéu chuan dao duc nghé nghiép khi thyc hién hoat dong cia b phan buéng
phong trong cong viée; Tinh than hop tic 1am viéc nhom; Tinh than sin sang phuc vu khach
hang trong cong viéc;

- Tuén thi nhitng yéu cau hoc tip va nghién ciru mén hoc; Ty giac, tich cuc tham gia
vao hoat dong hoc tap cua 16p hoc.

ITI. NOi dung ctia mén hoc
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1. Noi dung téng quat va phan phdi thoi gian:

STT

Noi dung

Thoi gian (gio)

Ly
thuyét

Thao
luén...

Kiém
tra

Chuong 1. Giéi thi¢u tong quan vé khu
vue phong ngu trong khach san
1.1.Khai niém va co ciu td chtc cua bd
budng

1.2.Trang thiét bi tién nghi va cach bai tri
sap xEp

1.3.Trang thiét bi dung cuy lam vé sinh
budng

1

1

Chuwong 2. Quy trinh v¢ sinh budng
2.1.Yéu cau va nguyén tic

2.2. Quy trinh v¢ sinh

2.3. Xu ly cac nghiép vu phat sinh trong
qua trinh 1am v¢€ sinh budng khach

Kiém tra

20

14

Chuong 3. Quy trinh phuc vu khach luu
tru

3.1. Chuan bi budng d6n khach

3.2. Dan khach va ban giao budng

3.3. Phuc vu khach trong thoi gian luu tra
3.4. Nhan ban giao budng va tién khach
3.5. Giai quyét cac phan nan cua khach
Kiém tra

20

14

Chuong 4. Quy trinh giat la

4.1.T6 chic bo phan giat 1a
4.1.1.Chtrc nang, nhi¢ém vu
4.1.2.Mit bang cong nghé khu giat 1a
4.1.3. Phuong phap giat la

4.2.Trang thiét bi va hoa chat giat 1a
4.2.1.Cac loai trang thiét bi

4.2.2. Hoa chat giit 1a

4.3.Quy trinh giat 1a

4.3.1.Quy trinh giat do vai

4.3‘.2.Quy trinh phuc vu dich vu giat l1a
quan ao cho khach

Kiém tra

15

11
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5 | Chwong 5. Miu so sir dung ¢ khu vuec | 3 1 1 1
phong ngu

5.1. Bang theo ddi budng khach
5.2. S6 danh cho khach

5.3. Céc loai sb khac

Cong 60 15 43 2

2. Noi dung chi tiét:
Chuong 1: Giéi thi¢u tdng quan vé khu vire phong ngii trong khich san
1. Muc tiéu
Hoc xong chuong nay, nguoi hoc c6 kha nang:
- Nam duogc co cau to chirc cua b phan buéng cua cac khach san 16n nho
- Nam duoc cac loai dung cu lam v¢ sinh buéng va céc loai hoa chat
- Co ban vé cach bai tri, sip xép phdi khong gian trong phong
- Nam duoc dic diém vé tinh chat cong viéc, vé lao dong trong bd phan buff)ng
- phan biét cac dung cu va céc loai hoa chét vé sinh trong khach san.
2. No6i dung
1.1.Khai niém va co ciu to chirc ciia bo buong

1.2.Trang thiét bi tién nghi va cach bai tri sap xép
1.3.Trang thiét bi dung cu lam vé sinh budng

Chuwong 2: Quy trinh vé sinh budng
1. Muc tiéu
Hoc xong chuong nay, ngudi hoc c6 kha nang:
- Nam dugc céc bude ciia quy trinh vé sinh phong khach tra, phong trong sach, phong
dang c6 khach luu tra.
- Nam cac quy tic vé sinh va cach vé sinh nhanh va sach
- C6 thé thanh thao lam giudng, vé sinh phong tam, phong khéch...
2. Noi dung
2.1.Yéu cau va nguyén tic
2.2. Quy trinh v¢ sinh ‘
2.3. Xu ly cac nghi¢p vu phat sinh trong qua trinh lam vé sinh buong khéach
Chuwong 3: Quy trinh phuc vu khach luu tru
1. Muc tiéu
Hoc xong chuong nay, ngudi hoc c6 kha nang:
- Pon tiép khach, thuc hién dung quy trinh phuc vu khach dé phuc vu khach tét hon
- Giai quyét cac phan nan cua khach trong qua trinh phuc vu khéch.
2. No6i dung
3.1. Chuén bi budng don khach
3.2. Dan khach va ban giao budng
3.3. Phuc vu khach trong thoi gNian luu tra
3.4. Nhén ban giao budng va tién khach
3.5. Giai quyét cac phan nan ctua khach
Chuwong 4: Quy trinh giat la
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1. Muc ti€u
Hoc xong chuong nay, ngudi hoc c6 kha nang:
- Biét va phan biét dugc cac loai dd vai, hoa chat, trang thiét bi, cong tac giit la...
- Str dung thanh thao céc trang thiét bi va cc hoai hoa chét
- Thyuc hién cong viéc giat 1a theo ding quy trinh
2. Noi1 dung
4.1.T6 chirc bd phan giat 1a
4.1.1.Chutc péng, nhiém vu
4.1.2.Mat bang cong ngh¢ khu giat la
4.1.3. Phuong phap giatla
4.2.Trang thiét bi va ho;i chat giat 1a
4.2.1.Cac loai trang thiét bi
4.2.2. Hoa chat giat la
4.3.Quy trinh gidtla
4.3.1.Quy trinh giat do vai ‘
4.3.2.Quy trinh phuc vu dich vu giat 1a quan ao cho khach
Chuong 4: Quy trinh giat la
1. Muc tiéu
Hoc xong chuong nay, nguoi hoc c6 kha nang:
- Hiéu duoc va str dung cac s6 va mau st dung trong bd phan budng.
- Nam duoc cach quan 1y d6 vai, my pham, giit Ia...
2. Noi dung
5.1. Bang theo doi budng khach
5.2. 56 danh cho khach
5.3. Cac loai so khac
IV. Piéu kién thwe hién mén hoc
- Dung cu va trang thiét bi mdy méc: May tinh, may chiéu PROJECTOR
- Hoc li¢u: Phim, tranh anh, tai liéu phat tay cho nguoi hoc, tai liéu tham khao
- Nguon lyc khdc: Phong hoc chuyén mon
V. Noi dung va phuong phap danh gia
1. N6i dung:
- Vé kién thirc: Danh gia thong qua bai kiém tra trac nghiém, ty luan, van dap ngudi
hoc can dat yéu cau sau:
Trinh bay dy du hé thong kién thirc co ban lién quan dén nghiép vu budng phong.
M6 ta, phan tich hoat dong cua nhan vién phyc vu budng phong. Trinh bay quy trinh cua
bd phan: quy trinh vé sinh, quy trinh phuc vu khach, quy trinh giat la. Hiéu va biét cach
ghi thong tin vao cac mau s6 lién quan.
- Vé kj ning: Panh gia kha nang van dung nhitng kién thire dd hoc théng qua cac
budi thao luan nhom trén 16p, k¥ nang lam viéc nhoém.
- Vé nang lyc tw chii va trach nhiém: Danh gia trong qua trinh hoc tip can dat cac yéu
cau sau:
+ Chuan bi day du tai lidu hoc tap
+ Tham gia day di thoi lugng moén hoc
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+ Chuyén can, say mé mon hoc

+ Sén sang hoc hoi, c6 tinh than hop tac.

2. Phuong phap:

- Kiém tra dinh ki: 3 bai trong d6 1 bai kiém tra viét, thoi gian tir 30 dén 45 phut, 2
bai ki€m tra van dap

- Kiém tra két thuc mén hoc (hinh thtrc kiém tra: viét ; thoi gian 60 phit)

- Thang diém 10.
VI. Huéng dan thye hién mén hoc

1. Pham vi ap dung mon hoc

Chuong trinh dugc 4p dung cho nguoi hoc Cao dang nghé "Quan tri khach san".

2. Hudng dan vé phwong phdp gidng day, hoc tdp mén hoc

- Pbi voi giao vién: Trén co s¢ chuong trinh mon hoc phai nghién ciru tai liéu dé viét
bai giang. Chuan bi suu tam so do, tranh anh, hinh hoa dé minh hoa ni dung bai giang.
Xay dung nhtng bai tp tinh hudéng d€ ngudi hoc thyc hanh va rén luyén ky nang xu ly
tinh hudng.

- B6i v6i ngudi hoc

+ Pé tiép thu t6t nhitng kién thirc chung vé hoat dong lién quan dén nghiép vu budng
phong, nguoi hoc phai tim toi, nghién ctru tai liéu, tich cyc tham gia xay dung bai giang,
giai quyét nhitng tinh hudng trong bai tap do giao vién hay ngudi hoc trong 16p dua ra.

T TI;I quan sat, tao moi truong thuan 1gi, van dung nhitng ‘klen thire de} hoc trong thuc
té cudc song va cong viéc. Tung budc hinh thanh k¥ ndng nghé nghié€p budng phong.
3.Nhitng trong tim can chii y:
Chuong 2, chuong 3 va chuong 4
4. Tai liéu
4.1. Tai liéu bat bugc
4.2. Tai lieu tham khao:
[1] Tiéu chuan k¥ nang nghé du lich Viét Nam - Tong cuc du lich - 2007
[2] Nghiép vu luu trt - Téng cuc du lich - Nam 2005
[3] Nghiép vu phuc vu khach san - Tran Poan Chinh, Lé Thanh Xuan - 1998
[4] Cong nghé phuc vu khach san nha hang - NXB Lao Ddng xa hdi - 2003
[5] Gido trinh nghiép vu phuc vu buéng - Téng cuc Du lich - 2000
[6] Gido trinh nghiép vu phuc vu buéng - Vii Thi Bich Phuong, Phan Mai Thu Théao - NXB
Ha No6i — 2005

CHUONG TRINH MO PUN PAO TAO
NGHIEP VU BAN

M3 s6 mo dun: MD17
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Thot gian mo6 dun: 60 gid (Ly thuyét: 15 gid; Thuc hanh: 43 gio;
KT 2 gio)

I. VI TRI, TINH CHAT MO PUN:

- Vi tri:

+ Nghiép vu ban 1a mé dun thudc nhém kién thirc dao tao nghé trong chuong
trinh khung trinh d6 Cao dang nghé “Quan tri nha hang”.

+ Mo dun nay duoc giang day song song véi cac mén hoc, md dun nghé.

- Tinh chét:

+ Nghiép vu ban 1a mé dun thi tét nghiép.
II. MUC TIEU MO PUN:

- Xac dinh dugc vi tri, chtrc nang, nhiém vu chung ctia b phan phuc vu an
udng.

- Trinh bay duoc mbi quan h¢ gitra bd phan phuc vy an uéng V01 cac bd phan
c6 lién quan, nhiém vy hang ngay cia nhan vién

- Néu duoc tiéu chuan vé sinh trong phuc vu an uéng, tiéu chuén vé sinh an
toan lao dong.

- Nhén biét dugc cac thiét bi, dung cu trong nha hang.

- Thuc hién chinh x4c cac k¥ thuat dat ban an va phuc vu cac bira an diém
tam, trua, toi, tiéc Au, A; cach phuc vu mot sé cac loai d6 udng v6i mon an.

- T chire dugce cac loai tiéc co ban trong nha hang.

- C6 y thtre chu dong hoc tap, tu rén luyén dé c6 kha niang phuc vy dn udng
trong cac nha hang, khach san dat tiéu chuan tir 1 dén 3 sao.

I1I. NOI DUNG MO PUN:
1. Ngi dung téng qudt va phan phéi thoi gian:

) Thoi gian
SO

TT

Tén cac bai trong mé dun Tong Ly Thwe | Kiém

) thuyét | hanh | tra*
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Bai
tap
1 | Khai quat vé nha hang va quan tri nha 7 2 S 0
hang
2 | T6 chuc lao dong trong nha hang 7 2 5 0
3 | V& sinh, an toan va an ninh trong hoat 7 2 5 0
dong cua nha hang
4 | Cham séc khach hang 6 1 5 0
5 | Trang thiét bi, dung cu phuc vu in 6 1 5 0
ubng trong nha hang
6 | Ky thuat phuc vu in udng trong nha 7 2 4 1
hang
7 | Quy trinh k¥ thuét phuc vu an sang, trua, 6 | 5 0
t6i va tiéc
8 T6 chic phuc vu cac loai tiéc 7 2 4 1
9 | K¥ nang diéu hanh gidm sat trong nha 7 2 5 0
hang
Cong 60 15 43 2

* Ghi cha: Thoi gian kiém tra Iy thuyét dwoc tinh vao gio 1y thuyét, kiém tra thic
hanh dwoc tinh vao gio thuc hanh.
2. Néi dung chi tiét:

Bai 1: Khai quat vé nha hang va quan tri nha hang

Muc tiéu:

- Trinh bay dugc khai ni€m, vai tro va vi tri cua nha hang trong kinh doanh
du lich.

- Néu dugc cac dac diém cua kinh doanh nha hang vé san pham, von, thoi

gian, td chure lao dong va hoat dong kinh doanh.
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- Phan loai dugc cac nha hang.
- Trinh bay duogc cac nhiém vu cia quan tri nha hang.

- Quan tam, ham thich tim hiéu vé nghiép vu nha hang va quan tri nha hang.

1. Khai niém, vai tro, vi tri cua nha hang

1.1. Khai niém

1.2.  Vai tro, vi tri ciia nha hang

2. Pic diém kinh doanh nha hang

2.1. Pic diém vé san pham ciia nha hang

2.2. Dic diém vé vén

2.3. Dic diém vé thoi gian va t6 chic lao dong
2.4. Pic diém vé hoat dong kinh doanh ctia nha hang
3. Phan loai nha hang

3.1. Phan loai nha hang theo mirc d6 lién két
3.2. Phén loai nha hang theo quy mo

3.3. Phan loai nha hang theo chét luong phuc vu
3.4. Phan loai nha hang theo hinh thurc phuc vu
3.5. Céc cach phan loai khac

4. Quan tri nha hang

4.1. Khai niém

4.2. Nhiém vu cua quan tri nha hang

Bai 2: T6 chirc lao dong trong nha hang
Muc tiéu:

- Trinh bay dugc nhi€ém vu cta cac chirc danh va cach t6 chirc ca lam viéc cua
nha hang

- Ly giai dugc nhitng yéu cau do6i voi nhan vién phuc vu an uong
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- V& duoc so do to chire cua nha hang

- Phan tich dugc moi quan h¢ gitra bd phan phuc vu an uéng voi cac bd phan

khac trong khach san

- Chu dong ren luyén dé dap ung tot nhat cac yéu cau doi voi nhan vién phuc

vu an udng.

- Tich cuc tao 1ap méi quan hé phu hop trong bo phan nha hang va véi cac bo

phan khac trong khach san

1.1.
1.2.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.

3.1.
3.2
3.3.
3.4.
3.5.

san

4.1.
4.2.
4.3.

Co cau t6 chirc lao dong trong nha hang
So do to chitc nha hang

T6 chire ca lam viée

Nhiém vu cua cac chirc danh

Nhiém vu cua Maitre d’ hotel

Nhi€ém vu cua truong bo phan

Nhiém vu cua nhan vién phuc vu an uéng
Nhi€ém vu cua nhan vién phu viéc

Nhitng yéu cau dbi v6i nhan vién phuc vu an udng
Yéu cau vé chuyén mon nghiép vu

Yéu cau vé k¥ nang giao tiép

Yéu cau vé stc khoé va ngoai dang

Yéu cau veé tu cach dao dirc

Yéu cau vé trang phuc

Mbi quan h¢ gitra bo phan phuc vy an uéng vo1 cac bd phan khéc trong khach
Véi bd phan Bép

V61 bd phan Bar

Véi bd phan Budng
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4.4. V&1 b0 phan khac

Kiém tra

Bai 3: V¢ sinh, an toan va an ninh trong hoat dong cia nha hang

Muc tiéu:

- Ly giai duoc tim quan trong va yéu cau vé sinh trong kinh doanh nha hang

- Phan tich dugc nhitng nguyén nhan va cach phong chdng mat an toan trong
nha hang

- Xéc dinh dugc cac bét tric vé an ninh tiém an trong nha hang

- Trinh bay dugc cac bién phap dam bao an ninh van dung trong thyc té kinh
doanh nha hang

- Lap dugc ké hoach dam bao an ninh va bao cdo vé cac van dé an ninh phat
sinh trong hoat dong ctia nha hang.

- C6 y thure va thoi quen chuyén nghiép trong gitr gin vé€ sinh ca nhan, v¢ sinh

noi lam viéc, ddm bdo an ninh, an toan khi lam viéc tai nha hang

1. V¢ sinh trong kinh doanh nha hang

1.1. Tiéu chuan vé sinh trong nha hang

1.1.1. Tam quan trong cta gitt gin vé sinh dung tiéu chuan
1.1.2. Vé sinh c4 nhéan ctia nhan vién phuc vu dn udng
1.1.3. V¢ sinh nha hang va céac khu vuc xung quanh

1.1.4. V& sinh dung cu an uéng

1.1.5. V& sinh thuc pham

1.2. Céc thiét bi, dung cuy, hoa chit va phuong phép lam v¢ sinh
1.2.1. Thiét bi, dung cu lam vé sinh

1.2.2. Hba chit 1am vé sinh

1.2.3. Phuong phép lam v¢ sinh

1.3. Tiéu diét cac loai con trung gy hai, chira va loai bé rac thai
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1.3.1.

Tiéu diét cac loai con trung

1.3.2. Chura va loai bo rac thai
1.3.3. K& hoach thu don
1.4. Thuc hanh v¢ sinh ¢4 nhan va v¢ sinh nha hang
2. An toan trong kinh doanh nha hang
2.1. Mot s6 nguyén nhan din dén méit an toan trong nha hang
2.2. Dé phong an toan trong phuc vy an uéng
2.3. Mot s6 quy tic vé an toan trong phuc vu
2.4. Céc chu y trong viéc giai quyét van dé vé an toan
2.4.1. Tai nan, ngan chan tai nan va han ché tai nan
2.4.2. Han ché bi thuong
2.4.3. Hoa hoan
2.4.4. So cliru
2.5. Thu tuc bao céo vé tai nan
2.6. Thuc hanh
3. An ninh trong kinh doanh nha hang
3.1. Xac dinh va bao cdo cac bat tric vé an ninh
3.2. Mot sb bién phap dam bao an ninh trong nha hang
3.3. Thuyc hanh
Bai 4: Cham soc khach hang
Muc tiéu:
- Néu duogc khai niém, phan tich duoc vai tro cia vi¢c cham soc khach hang
trong kinh doanh &n udng.

- Trinh bay duoc cach cham soc khach hang hiéu qua.

- Xay dung, duy tri dugc mdi quan hé tot dep gitta nha hang v&i khach hang.

- Kip thoi phat hién va dap tng nhitng yéu cau cua khach hang
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- Ung xtr dugc voi nhitng cam xuc tiéu cuc ctua khach va giai quyét cac phan

nan cua khach hang mot cach hi¢u qua

1.1.
1.2.

2.1.
2.2
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.

4.1.
4.2.
4.3.

5.1
5.2
5.3.

- Chu dong, linh hoat, sdng tao trong cham s6c khach hang.

Khai niém, vai tro cia viéc cham séc khach hang trong phuc vu an uéng
Khai ni¢m cham soc khach hang

Vai tro cua viéc cham soc khach hang

Cham séc khach hang hi¢u qua

Tim hiéu nhiing yéu cau ctia khach hang

Tra 10 yéu cau cua khach hang

Cung cip thong tin va gitip d& khach hang

Tiép nhan va giai quyét nhitng ¥ kién danh gia caa khach hang
Giai quyét phan nan cua khach hang

Thuc hanh giai quyét phan nan va tra 11 cac yéu cau ciia khach
Giai quyét cac vu viée lién quan dén khach hang

Nguyén tic giai quyét

Yéu cau khi giai quyét

Phéi hop giup d& khach hang

Pham vi chirc nang cua nhan vién phuc vu

Lap bao cdo nhitng van dé lién quan dén khach hang

Thuc hanh

Xay dung hinh anh dep dbi voi khach hang

Ludn ludn lich su va sin sang giup d&

HO trg viéc cham soc khach hang

Phét trién mbi quan hé t6t dep v6i khach hang

Can doi giita yéu cau cua khach va kha nang cung ung phuc vu ciia nha hang
Thuyét phuc khach hang

Qui dinh vé kha ning dap (mg

Kha nang dap ing cua co sé

79



5.4. Ghi nh¢ nhitng viéc da 1am

6. Giai quyét nhitng cam xuc tiéu cuc ctia khach
6.1. Danh gia nhitng cam xuc ti€u cyc cua khach
6.2.  Ung xur v6i nhitng cam xuc tiéu cuc cua khach
7. Céc phuong thirc giao tiép

7.1.  Giao tiép véi khach hang

7.2.  Giao tiép ddi v6i nhimg khach hang dic biét

Kiém tra

Bai 5: Trang thiét bi va dung cu phuc vu in udng trong nha hang
Muc tiéu:

- Li¢t ké tén céc trang thiét bi, dung cu phuc vu an uéng, thuc don thong dung

tai nha hang

- Néu dugc tinh chat, cach st dung va bao quan céc trang thiét bi, dung cu

phuc vu an uong co ban

- Phan loai dugc cac trang thiét bi, dung cu phuc vu an uéng co ban, thuc don

trong nha hang.
- Xay dyng va trang tri thuc don phii hop diéu kién cta noi lam viéc.

- Can than, tiét kiém trong bao quan va st dung hiéu qua céac trang thiét b,

dung cu phuc vu an udng .

1. Céc trang thiét bi trong nha hang
1.1. Heé théng 4m thanh anh séng
1.1.1. Hé thong chiéu sang

1.1.2. Hé thng 4m thanh

1.2.  Cac loai thiét bi, may moc

1.3. Xe day phuc vu

2. Céc loai dung cu phuc vu an uéng
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2.1. Pdgd

2.1.1. Tinh chét

2.1.2. Phan loai

2.1.3. Céach str dyng va bao quan
2.2. D6 vai

2.2.1. Tinh chét

2.2.2. Phan loai

2.2.3. Céach stir dyng va bao quan
2.3. D06 thuy tinh

2.3.1. Tinh chat

2.3.2. Phan loai

2.3.3. Céch sir dung va bao quéan
2.4. Do sanh st

2.4.1. Tinh chét

2.4.2. Phan loai

2.4.3. Cach stir dung va bao quan
2.5. D6 kim loai

2.5.1. Tinh chat

2.5.2. Phan loai

2.5.3. Céch stir dung va bao quan
2.6. Thuc hanh nhan biét va phan loai trang thiét bi, dung cu phuc vu an uéng
3. Thuc don

3.1. Khai niém thuc don

3.2. Cac loai thuc don

3.3. Y nghia cta thyc don

3.4. Nguyén tic xdy dung thuc don



3.5. Noi dung vé cach trinh bay thuc don

4. Céc bira an trong ngdy va ciu triic mot bita dn
4.1. Bfiia an sang

4.2. Bira an trua

4.3. Bita an toi

5. Céch an va cach sir dung dung cu in udng
5.1.  An theo thr tu thuc don

5.1.1. An kiéu Au

5.1.2. An kiéu A

5.2.  Dung cu an va céch st dung

5.2.1. An kiéu Au

5.2.2. An kiéu A

Bai 6: K§ thuit phuc vu dn udng trong nha hang
Muc tiéu:

- Trinh bay dugc nguyén tic chung trong trai gap khan ban, khin in; nguyén
tac dat ban theo cac kiéu an khac nhau.

- Phan biét dugc hinh thirc phuc vy dn udng kiéu My, kiéu Nga, kiéu gia dinh;
kiéu Au, kiéu A.

- Thao tac thanh thao trong viéc gép khan ban, khan an, dat ban, trai khan ban,
phuc vu theo kiéu an thich hop, don ban, phuc vu xup, phuc vu do uéng trong bira

an, st dung khay, thay gat tan ...

- Chu dong, tich cyc trong rén luyén k¥ nang phuc vu khach in udng.

1. K¥ thuat trai gip khan ban, khin an
1.1. Trai gip khin ban
1.2. Trai gip khan n
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2.1.
2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.
2.14.
2.1.5.
2.2.
6.2.1.
6.2.2.
6.2.3.
6.3.
6.3.1.
6.3.2.
6.3.3.
6.4.
6.4.1.
6.4.2.
7.
7.1.
7.2.
7.3.
7.4.
7.4.1.
7.4.2.
7.4.3.

K¥ thuat dat ban dn kiéu Au, kiéu A

Trinh ty, tiéu chuin nguyén tic chung
Chuan bj

Trai khan ban

Nguyén tic dit ban

Xép ghé

Kiém tra

K¥ thuat dat ban an kiéu Au

K¥ thuat dit ban diém tam kiéu Au

K¥ thuat dat ban an trua, tbi kiéu Au

K¥ thuat dat ban an tiéc kiéu Au

K¥ thuat dat ban an kiéu A

K§ thuat dit ban diém tam kiéu A

K¥ thuat dat ban in trua, toi kiéu A

K¥ thuat dat ban an tiéc kiéu A

K¥ thuat dat ban dn chon moén kiéu Au, A
Pat ban chon mén kiéu Au

Pit ban chon mén kiéu A

K¥ thuat phuc vu co ban

Phuc vu theo suét (plate service) kiéu My
Phuc vu kiéu gia dinh (family service)
Phuc vu theo moén (silver service) kiéu Nga
K¥ thuat thay dat dung cu an uéng cho khach
Don ban sau mdi mén an

bat dung cu an uéng vao cho khach

Don so ban an
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7.4.4. Luu y khi thu don

7.5. Ky thuat phuc vu xap

7.5.1. Phuc vu bang bat

7.5.2. Phuc vu br:?mg au hodc lién xup
7.6.  Phuc vy do udng trong bita an
7.6.1. Phuc vu ruou

7.6.2. Phuc vu bia, cac loai nudc dong hdp, chai
7.6.3. Phuc vu tra, ca phé

7.7. Ky thuat thay gat tan

7.8. Trai khan an cho khach

7.9. K§¥ thuat sir dung khay

7.9.1. Tac dung va dac diém cua khay
7.9.2. Chon khay

7.9.3. Céch sap dat trén khay

7.9.4. Cach mang khay

7.9.5. Ly d0 ra khoi khay

Kiém tra

Bai 7: Quy trinh ky thuat phuc vu cac bira an

Muc tiéu:
- Phan tich dugc cac nguyén tc chuan bi phuc vu, két thuc va ban giao ca.

- Giai thich dugc quy trinh phuc vu céc bita dn sang, trua, tbi, tiéc theo cac kiéu

Au, A, tiéc ngéi, tiéc duing, quy trinh phuc vu khéch an tai buéng.

- Thuc hién dung cac budce theo trinh tu quy dinh cho viéc chuén bi, phuc vu

khach phu hop voi ki€u &n ma ho yéu cau.

- Ban giao ca day du, chinh xac.
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2.1.
2.2.
2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.
2.3.
2.3.1.
2.3.2.
2.3.3.

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.

5.1.
5.2
5.3.

6.1.
6.2.

- Can than, chu dao, ti mi trong chuén bi va phuc vu khéach an uong.

Chuan bi ca lam viéc

Chuén bj phuc vu mdt bira an

Nguyén tic chuan bi

Céach chuén bi

Chuan bi d6 gd: Ban ghé

Chuan bj dd vai

Chuan bi dung cu dat ban (dd sanh si, kim loai, thuy tinh)
Chuén bi dung cu theo thyc don

Thuc don diém tam (kiéu Au, A)

Thuc don trua, toi (kiéu Au, A)

Thuc don tiéc

Phuc vu an kiéu Au, A theo thuc don
Phuc vu 4n sang kiéu Au theo thyc don
Phuc vu an sang kiéu A theo thuc don
Phuc vu an trua toi kiéu Au theo thuc don
Phuc vu an trua tdi kiéu A theo thuc don
K thuat tiép nhan yéu cau cia khach
Phuc vu mot bira an chon mén

Trinh tu, tiéu chuan phuc vu khach

Phuc vu an trua, t6i kiéu Au chon mén
Phuc vu an trua, ti kiéu A chon mon
Phuc vu tiéc ngéi

Phuc vu tiéc ngéi an kiéu Au

Phuc vu ti€c ngo6i an kiéu A
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7. Phuc vu ti€c tra (hoi nghi)

8. Phuc vu tiéc Buffet ngéi

8.1. Cach trang tri nha hang

8.2. Ké ban

8.3. Bay thtic an

8.4. Phuc vu khach

9. Phuc vu ti¢c dung

10.  Phuc vu khach an trén buéng
10.1 Tiép nhan yéu cu cta khach
10.2. DPat dung cu trén khay va xe déy
10.3. Phuc vu khach an trén buéng
10.4. Don dung cu & buéng cua khach
11.  Két thuc va ban giao ca

11.1. Két thic ca

1..2. Ban giao ca

Kiém tra

Bai 8: T6 chirc va phuc vu céc loai tiéc
Muc tiéu:
- Trinh bay duoc khai niém va phan tich dugc cac nguyén tic to chic tiéc.
- Phan biét duoc cac loai tiéc.

- T6 chuc thyc hién phuc vu tot dugce cac loai ti€c ngoi, tiéc ding, ti€c ruou,

tiéc tra, ti€c buffet, ddm bao ding tiéu chuan.

- Vui vé, can than trong phuc vu.

1. Khai niém va phan loai ti¢c
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1.1. Khai niém

1.2. Phan loai tiéc

2. Nguyén tic to chirc tiéc

2.1. Hop ddng

2.2.  Chuén bi phuc vu tiéc

3. Tinh chét, dic diém cach dat ban va phuc vu
3.1. Tiéc ngdi an kiéu Au, A
3.1.1. Dac diém

3.1.2. K¥ thuat phuc vu

3.2. Tigc dimg (Standing Buffet)
3.2.1. Bic diem

3.2.2. Ky thuat dat ban

3.2.3. K¥ thuat phuc vu

3.3. Tiéc rugu (Cocktail Party)
3.3.1. PBic diém tiéc ruou

3.3.2. Quy trinh phuc vu

3.4. Tiéc tra - Hoi nghi - Hoi thao
3.4.1. Dic diém

3.4.2. bat ban

3.4.3. Phuc vu

3.5. Tiéc Buffet

3.6. Chuan bi cho bira tiéc 16n va phuc vu tiéc ngoai troi
4. Xt 1y tinh huéng phat sinh

Kiém tra

Bai 6: K¥ ning diéu hanh giam sat trong nha hangMuc tiéu:



- Trinh bay duoc khai niém diéu hanh, giam st trong kinh doanh nha hang.

- Phan tich duoc dugc vai tro, trach nhiém, nhirng yéu cau co ban cua nguoi
diéu hanh giam sat.

- X4c dinh 3 cic nguyén tic va k§ ning co ban trong diéu hanh gidm sat.

- Piéu hanh, giam sat, quan ly va t6 chtre thue hién duoc cac hoat dong trong
nha hang va cong viéc ciia mot ca phuc vu.

- Nhiét tinh, trung thuc, chat ché, bao quat trong diéu hanh, giam sat hoat dong

cuia nha hang.

1. Khai niém

2. Vai tro cia nguoi diéu hanh giam sat

3. Trach nhiém cia nguoi diéu hanh giam sat

4. Nhitng yéu cau co ban ctia ngudi diéu hanh gidm sat
5. Céc nguyén tic co ban trong diéu hanh giam sat

6. K¥ nang diéu hanh giam sat co ban trong nha hang

Kiém tra
IV. PIEU KIEN THU'C HIEN CHUONG TRINH:
- Tai liéu vé giang day.
- Phan, bang.
- Cac mAu biéu.
- Hé thong bang biéu.
- May dén chiéu, tivi, ting am...
- Thiét bi phuc vu giang day: tang am, loa, bang, phén, VCD, projector....
- C6 phong hoc miu voi day du gido cu tryc quan.
- Két hop ly thuyét véi thuc hanh, thyc tap tai co s¢ khach san.
V.PHUONG PHAP VA NOI DUNG PANH GIA:
Phan 1y thuyét:
- Kiém tra dinh ky: 4 bai kiém tra viét, thoi gian tir 30 dén 45 phat
- Kiém tra két thiic mén hoc (hinh thirc kiém tra: viét; thoi gian 90 pht)

- Thang diém 10.
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Phan thic hanh:

- Kiém tra dinh ky: 4 bai kiém tra thyc hanh

- Kiém tra két thiic mén hoc (hinh thirc kiém tra: thuc hanh)

- Thang diém 10.
VI. HUONG DAN CHUONG TRINH:
1. Phgm vi ap dung chuong trinh:

Chuong trinh 4p dung cho sinh vién Cao ding nghé Quan tri nha hang.
2. Huéng dan mét s6 diém chinh vé phwong phdp gidng day mén hoc:

- Doi Vi gido vién:

+ C6 kién thirc co ban vé nganh du lich dic biét 1a chuyén nganh vé nha hang.

+ C6 kién thue thuc té vé nganh du lich né1 chung va khéch san cuia Viét Nam.

+ Pugc hoc qua cic 16p su pham tbi thiéu, c6 kha ning truyén dat cho sinh
vién.

- P6i véi sinh vién:

+ Thuc su yéu thich nghé nghi¢p, cham chi, cau thi, duogc hoc cac kién thirc
b6 trg ciia chuong trinh.
3. Nhitng trong tdm chwong trinh can chil y:

Ca chuong trinh
4. Tai lidu can tham khao:

- Trinh Xuan Diing, Tt 6 chirc Kinh doanh Nha hang, NXB Lao dong - xa hoi,
2003.

- Trinh Xuan Diing, Hoang Minh Khang, Tdp quan khau vi an uéng cua mot
$6 nuéc - Thye don trong nha hang, 2000.

- Trinh Xuan Diing, Vi Thi Hoa, Gido trinh Nghiép vu phuc vu an uéng, NXB
Théng ké Ha noi 2005.

- Trinh Xuan Diing, Bar va do uéng, tai liéu dich NXB gio duc, 1999.

- Truong Sy Quy, 76 chitc Quan 1y Kinh doanh Khdch san-Nha hang, Trung
tam dao tao tir xa Pai hoc Hué, 1996.

- Roy Hayter, Phuc vu an uo”'ng trong Du lich, tai liéu dich cua truong Cao
dang Du lich Ha ndi, NXB thong ké, 2001.
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- Donald E. Lundberg, John R.Walker-The Restaurant, from Concept to
Operation-John Wiley & Son, 1993.

- Managing Food & Berverage service -Dai hoc Mé Ha Néi, 1997.

- Chris Parry, Bar & Berverage Oporation Atlantic Publishing Group. Inc
Printed in Canada, 2003.

- RoyHayter, Bar service, Hospitality Training Foundation Macmilan,
London England, 1996.

- RoyHayter, Food and drink service Hospitality Training Foundation
Macmilan, London England, 1996.

CHUONG TRINH MO PUN PAO TAO

NGHIEP VU THANH TOAN
Ma s6 mé dun: MD 18
Thoi gian mo6 dun: 45 gid (Ly thuyét: 15 gio; Thuc hanh: 28 gio;
ktra 2gio)

I. VI TRI, TINH CHAT MO PUN:

- Vi tri:

+ Nghi¢p vu thanh todn 1a mé6 dun bat budc thudc cac mon hoc dao tao nghé
trong chuong trinh khung do tao trinh 6 Cao dang nghé “Quan tri nha hang”.

+ M6 dun nay co vi tri quan trong trang bi cho sinh vién nhitng kién thtc co
ban vé nghiép vu thanh toan, phuc vu cho nghé nghiép ctia sinh vién.

- Tinh chét:

+ Nghiép vu thanh todn 1a mé dun .dao tao

+ Panh gia bang kiém tra hét mon.
II. MUC TIEU MO PUN:

- Trinh bay duogc nhiing kién thirc co ban vé: Hé thdng tién té thé gidi, ty gia
hbi doai, thanh toan trong nén kinh té thi trudng, mot sé chung tir st dung trong

nghiép vu thanh toan.
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- Thuc hién dugc cac thu tuc vai cac loai hinh thanh toan phu hop trong tirng

tinh hudng cu thé cua nghé nghiép.

- Tao lap duc tinh can than ti mi va ton trong quy dinh cia nha nudc vé ché

do thanh toan.

I11. NOI DUNG MO PUN:
1. Ngi dung tong qudt va phdn phoi thoi gian:

Thoti gian
Sé Thye | Kiém
0
Tén cac bai trong mo dun 5 ; hanh, | tra*
TT g TOElg Ly ’ ’
sO thuyét | pai
tap
1 | Hé thong tién té thé gidi 9 4 5 0
2 | Ty gia hoi dodi 9 3 6 0
3 | Thanh todn trong nén kinh té thi 12 4 7 1
truong
4 | Mot s6 chung tir st dung trong nghiép 15 4 10 1
vu thanh toan
Cong 45 15 28 2

* Ghi chu: Thoi gian kiém tra 1y thuyét duoc tinh vao gid 1y thuyét, kiém tra thuc

hanh dugc tinh vao gio thyc hanh.

2.Ngi dung chi tiét:

Bai 1: Hé thong tién té thé gioi

Muc tiéu:

Thoi gian: 9 gio

- Néu dugc nhiing van dé chung vé h¢ thong tién té thé gioi, ban chat cua tién

t¢, qua trinh phat trién ctia cac hinh thai tién té, quy luat Iuu thong tién té, lam phat,

cac loai hinh tién t€ pho bién trén thé gioi.
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- Phan biét duoc cac loai hinh tién té phd bién trén thé gidi.

- Tich cyuc tim hiéu vé cac loai tién té dugc khach du lich st dung phé bién.

1 Nhitng van dé chung vé tién té

1.1  Ban chat cua tién té

1.2 Qua trinh phat trién cua cac hinh théi tién té
1.3 Quy luét luu thong tién té

1.4 Lam phat

2 Cac loai hinh tién té pho bién trén thé gidi
2.1  Ngoai t€ va ngoai hoi

2.2 Mot s6 dong tién pho bién trén thé gisi

Bai 2: Ty gia hdi doai
Thoi gian: 9 gio
Muc tiéu:

- Xac dinh duoc ty gid hdi doai, khai niém vé ty gia, phuong phap yét ty gia,
cac loai ty gia h6i doai, cac nhan t6 anh huong dén sy bién dong cua ty gia hbi doai
va phuong phép diéu chinh ty gia hdi doai.

- Van dung quy dbi tién té theo ty gia hdi doai ding quy dinh.

- Chu dong tim hiéu ty gia hdi doai theo quy dinh tai Viét Nam.

1 Khainiém vé ty gia

1.1  Khai niém

1.2 Co s¢ hinh thanh ty gia

2. Phuong phép yét ty gia

2.1  Khai niém phuong phap yét ty gia
2.2 Céc phuong phap yét ty gia
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2.2.1 Phuong phap yét ty gia truc tiép

2.2.2 Phuong phap yét ty gia gian tiép

2.3 Phuong phép xac dinh ty gia theo phuong phap tinh chéo
3. Céc loai ty gia hdi doai

3.1 Can ctr vao tinh chat 4p dung cta ty gia hdi doai

3.2 Can ctr vao thoi diém mua ban

3.3 Can ct vao cach thire hinh thanh ty gia hdi doai

3.4  Can cr vao cac phuong thirc chuyén ngoai hoi

4. Céc nhan t6 anh hudng dén su bién dong cia ty gia hdi doai
4.1  Quan hé cung cau vé ngoai hdi trén thi truong

4.1.1 Khai niém

4.1.2 Anh hudng cta quan hé cung cau dén ty gia

4.2  Muc chénh léch vé lam phat giira cac nudc

5. Phuong phap diéu chinh ty gia hbi doai

5.1  Chinh sach chiét khau

5.2 Su can thiép tryc tiép vao thi truong héi doai

5.3  Lap quy binh 6n ty gia

5.4  Pha gia tién té

5.5 Nang gi tién té

Kiém tra

Bai 3: Thanh to4n trong nén kinh té thi treong
Thoi gian: 12 gio
Muc tiéu:
- Trinh bay duogc dac diém cua thanh toan tién mit va khong dung tién mat

- Phan biét dugc cac hinh thirc thanh toan khong dung tién mat.
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- Tuan thu quy dinh vé cac loai thanh toan duoc chép nhan tai nha hang.

1 Thanh toan tién mit trong nén kinh té thi trudng
1.1. Khai niém

1.2 Noi dung cta thanh toan tién mat

1.3 Uu va nhuoc diém cua thanh toan tién mit

2 Thanh toan khong dung tién mat

2.1  Khai niém

2.2 Ban chit cta thanh toan khong dung tién mat
2.3 Céc nguyén tic trong thanh toan khong dung tién mit
2.4 Y nghia cta thanh toan khong dung tién mat

3 Céac hinh thuc thanh toan khong dung tién mat
3.1 Hoi phiéu

3.2 Thanh toan bing séc

3.3 Thanh toan bang uy nhiém chi

3.4  Thanh toan bang uy nhiém thu

3.5  Thanh toan bang thu tin dung

3.6 Thanh toan bang thé

3.7 Voucher

Kiém tra

Bai 4: Mot so chirng tir sir dung trong nghiép vu thanh toan
Thoi gian: 15 gio
Muc tiéu:

- M6 ta duogc cac loai chiing tir sit dung trong nghiép vu thanh toan, noi dung

co ban mot sb chung tir thanh toan,

94



- Ap dung duoc cac phuong phéap 1ap chimg tir va tha tuc thanh toan cho khach.

- Tuén thu cac quy dinh vé str dung chimg tir trong nghiép vu thanh toan.

1. Noi dung co ban mot sb ching tir thanh toan

1.1 Phicu thu tién

1.2 Phiéu chi tién

1.3 Phiéu quy d6i ngoai té

1.4 Hoa don ban hang

1.5 Bang ké tién mat

2 Phuong phép 18p chung tir va thu tuc thanh toan cho khach
2.2.1 Phuong phap lap chung tu

2.2.2 Cac thu tuc thanh toan cho khach
IV. PIEU KIEN THU'C HIEN CHUONG TRINH:
Thiét bi phuc vu giang day: tang am, loa, Bang, phén, VCD, Projector....
V. PHUONG PHAP VA NOI DUNG PANH GIA:
- Kiém tra dinh ky: 1 bai kiém tra viét, thoi gian tir 30 dén 45 phut
- Kiém tra két thiic mén hoc (hinh thirc kiém tra: viét; thoi gian 60 pht)
- Thang diém 10.
VI. HUONG DAN CHUONG TRINH:
1. Pham vi ap dung chuong trinh:
Chuong trinh 4p dung cho sinh vién Cao dang nghé Quan tri nha hang.
2. Huémg ddn mét sé diém chinh vé phirong phdp gidng day mén hoc:
- Phuong phap giang day:
+ Phuong phép thuyét trinh, giang giai: Phan 1y thuyét.
+ Phuong phap néu van dé: Phan 1y thuyét, bai tap.
- Doi Vi gido vién:
+ Tt nghiép dai hoc khéi kinh té.

+ C6 kién thure thuc té vé ké toan, tai chinh, ngan hang, du lich - khach san.
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+ C6 gido cu truc quan (tai liéu ctia cac ngan hang, doanh nghi¢p du lich...).

- P6i véi sinh vién:

+ C6 nhan thirc tot, co k¥ nang tinh todn thanh thao.

+ C6 kién thirc ctia cac hoc phan d hoc ¢6 lién quan dén hoc hoc phan nay.
3. Nhitng trong tdm chwong trinh can chii y:

Chuong 3, 4.
4. Tai liéu can tham khdo:

- Luu Thi Huong, Tai chinh doanh nghiép, NXB Giao duc, 1998.

- Binh Xuan Trinh, Thanh todn quoc té trong ngoai thuwong, NXB gido duc,
2003.

- Frederic - S. Mishkin, Tién té - ngdn hang va thi truong tai chinh, NXB
Khoa hoc va k¥ thuét, 1995.

- Lé Van Té va Truong Thi Hong, Thé thanh todn va viéc iing dung thanh
toan the tai Viet Nam, NXB Tré, 1999.

- Ngb Van Qué, Qudn 1y va phdt trién tai chinh - tién té - tin dung - ngdn
hang, NXB Khoa hoc va k¥ thuat, 2000.

- Trudng Pai hoc Kinh té Quéc dan, Kink té chinh tri hoc, NXB Théng ké,
2002.

- Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan, Ly thuyét tai chinh tién té, NXB Thong
ke, 2002.

- Trudng Pai hoc Kinh té Thanh phé H6 Chi Minh, Ly thuyét tién té tin dung,
NXB Thanh phé Hd Chi Minh, 2000.

- Trudng Pai hoc Kinh té Thanh phd H6 Chi Minh, Cam nang nghiép vu qudn
Iy tai chinh ké todan truéng doanh nghiép, NXB théng ké, 2001.

- Truong Pai hoc Thuong mai, Thanh todan va tin dung, NXB Dai hoc Quéc
gia, 2002.

- Truong DPai hoc Thuong Mai, Tai chinh doanh nghiép thwong mai va dich
vu, NXB Dai hoc Quéc gia, 2002.

CHUONG TRINH MO PUN PAO TAO
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NGHIEP VU BAR

M3 s6 mo dun: MD19

Thoit gian mo6 dun: 45 gio (Ly thuyét: 15 gid; Thuc hanh: 28 gio;
KT?2 gio)

I. VI TRi, TINH CHAT CUA MO PUN:

- Vi tri:

+ Nghi¢p vu Bar 1a mot mo dun dao tao nghi€p vu nha hang thugc nhoém kién
thire ddo tao nghé trong chuong trinh khung trinh d6 cao dang nghé “Nghiép vu nha
hang”.

+ M6 dun nay duoc giang day song song voi1 cac moén hoc, mé dun chuyén
mon nghé.

- Tinh chét:

+ Nghiép vu Bar 1a mot noi dung thi tét nghiép.

II. MUC TIEU MO PUN:

- Trinh bay dugc sy hinh thanh va phat trién cua nghé phuc vu bar, chirc nang,
vai trd ctia bo phén bar trong co s& phuc vu an udng.

- Phan tich dugc nhiém vu ctia cic chie danh va 1y giai duge cac yéu cau ddi voi
tung chirc danh

- Liét ké tén va néu chinh x4c cong dung cua céac trang thiét bi, dung cu thong
dung tai quiy bar.

- V& duoc so dd td chire cua bd phan phuc vu bar.

- Phan biét cac loai bar, cac loai dd uéng

- Pha ché va phuc vu duoc cac loai d6 udng khong con va d6 udbng co con thudng
gdp. Pam bao ky thuat, thoi gian, ti€u chuan vé sinh, an toan khi pha ché va phuc
VU

- Xt Iy duge mot sé tinh hudng, sai pham xay ra trong qua trinh pha ché va

phuc vu.
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- Ung ho cac phém chit dao duc tbt, tinh than trach nhiém va say me voi nghé,

du ste khoe va kha ning vé giao tiép dé dap Gmg yéu cau nghé nghiép.

- Rén luyén thai do can than, chinh xéc trong pha ché do uéng va phuc vu.

- Luon tim to1 cac y tudng sang tao trong cong vige.

I11. NOI DUNG MO PUN:
1. Ngi dung tong qudt va phdn phoi thoi gian:

Thoi gian
Thue | Kiém
So ; #
T Tén cac bai trong mé dun Téng Ly hanh | tra
. . . T
s6 | thuyét | Bai (LV
tap hoac
TH)
1 | Giéi thiéu vé Bar 10 4 6 0
2 | Kién thirc vé cac loai do udng 10 4 6 0
3 | K§ thuét pha ché va phuc vu d6 uéng | 10 4 5 1
khéng con
4 | Ky thuat pha ché va phuc vu d6 uéng | 15 3 11 1
c6 con
Cong 45 15 28 2

* Ghi cha: Thoi gian kiém tra 1y thuyét dwoc tinh vao gio 1y thuyét, kiém tra thic

hanh dwoc tinh vao gio thuc hanh.

2. Néi dung chi tiét:

Bai 1: Gi6i thiéu vé Bar

Thoti gian: 10 gio
Muc tiéu:
- Tom tit dugc qua trinh hinh thanh va phat trién ctia nghé phuc vu Bar, chirc

nang, vai tro cua bd phan bar trong co s¢ kinh doanh an uéng

- Néu va phan tich dugc co cau t6 chirc b may cua Bar, nhi¢m vu cta cac chirc

danh, ly gidi duogc yéu cau doi véi nhan vién phuc vu tai bo phan bar.
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1.1.
1.2.
1.3.

2.1.

2.1.1.
2.1.2.
2.2.

2.2.1.
2.2.2.
2.3.

2.3.1.
2.3.2.
2.3.3.
2.3.4.
2.4.

2.4.1.
2.4.2.

3.1.

3.1.1.
3.1.2.
3.1.3.
3.14.

- Phan biét duoc cac loai bar.

- K& tén va giai thich céng dung clia cac trang thiét bi va dung cu phuc vu Bar.

- Tu hao vé nghé phuc vu bar.

Sy hinh thanh va phat trién cua nghé phuc vu Bar
Xuat xtr nghé phuc vu Bar

Tinh hinh phat trién ctia nghé phuc vu Bar

Nhu cau x3 hdi va kha nang phat trién ctia nghé phuc vu Bar
Co céu to chitc bd may ciia Bar

Vi tri, chirc ndng, vai tro nhi€ém vu cua Bar

Vi tri

Churc nang, vai tro va nhiém vy

Co céu td chirc bd may

So dd to chirc ciia bd may

Nhiém vu cua cac chirc danh

Yéu cau c4 nhan ddi véi nhan vién phuc vu Bar
Yéu cau veé suc khoé va vé sinh c4 nhan

Yéu cau vé pham chit dao duc

Yéu cau vé nghiép vu chuyén mén

Yéu cau vé ki nang giao tiép

Phan loai vé Bar

Can cur vao vi tri cua Bar trong nha hang va trong khach san
Can ctr vao hinh thic hoat dong cua Bar

Trang thiét bi va dung cu phuc vu Bar

Trang thiét b

Hé théng diéu hoa khong khi

Hé théng am thanh, 4nh sang

Hé thong ta lanh

Céc trang thiét bi lap dit
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3.1.5.
3.2.

3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.
2.3.4.

Cac may chuyén dung

Céc loai dung cu phuc vu Bar
P kim loai

D) thuy tinh

Do sanh st

Do vai

Kiém tra

Bai 2: Kién thire vé cac loai do uong

Muc tiéu:

Thoi gian: 10 gio

- Néu duogc tén va dac diém cua cac loai d6 uong, dé uong khong con, dé uong

cO con.

- Phan biét va giai thich duoc su khac biét cua cac loai d6 uong, d6 udéng

khong con, d6 uong co con.

- Ti mi, can than trong pha ché d6 uéng. Reén luyén thai d§ ham tim hiéu céc

loai do6 uong.

1.1.
1.2.
1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.
1.2.4.

2.1.
2.2.
2.2.1.
2.2.2.

D6 udng khong con

Khai niém vé d6 uéng khong con
Phén loai vé d6 uéng khong con
Do udng giai khat

Db udng bd dudng

Do ubng kich thich

Db udng chira bénh

Do ubng c6 con

Khai niém vé db udng c6 con
Gi6i thiéu cac loai dd uéng cd con
Cac loai bia

Céc loai rugu vang
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2.2.3. Cac loai rugu manh
2.2.4 Cac loai rorgu mui
2.2.5. Cac loai cocktail

Kiém tra

Bai 3: K§ thuat pha ché va phuc vu d6 uéng khéong con
Thoi gian: 10 gio

Muc tiéu:

- Xac din chinh xac quy trinh pha ché va phuc vu khach véi cac loai dd udng
khong con.

- Pha ché duoc cac loai d6 udng khong con dung tiéu chuan: tra, ca phé, sinh
td, nude hoa qua, mocktail.

- Can than trong pha ché, niém nd, tan tinh trong phuc vu khach.

1. K¥ thuat pha ché va phuc vu cac loai d6 ubng khong con

1.1. Ky thuat pha ché va phuc vu cac loai tra, ca phé

1.2. Ky thuat pha ché va phuc vu cac loai nudc hoa qua

1.3. Ky thuat pha ché va phuc vu cac loai nudc sinh td (cocktail)

2. Luyén k¥ thuat pha ché va phuc vu cac loai dd uéng khong con
2.1.  Luyén k¥ thuat pha ché va phuc vu cac loai tra

2.2.  Luyén k¥ thuat pha ché va phuc vu céc loai ca phé

2.3.  Luyén k¥ thuat pha ché va phuc vu céc loai nudc hoa qua

2.4. Luyé¢n k¥ thuat pha mocktail

Kiém tra

Bai 4: K§ thuit pha ché va phuc vu dd uong c¢é con
Thoi gian: 15 gio
Muc tiéu:
- M6 ta duoc cac phuong phap va giai thich duoc cic nguyén tic pha ché

coktail.
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1.1.

1.1.1.
1.1.2.
1.1.3.
1.1.4.
1.1.5.
1.2.

1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.
1.2.4.
1.2.5.
1.3.

1.3.1.
1.3.2.
1.4.

1.4.1.
1.4.2.
1.4.3.
1.4.4.

2.1.

- Néu duogc chinh xac cac cong thirc cocktail co ban.
- Giai thich duoc quy trinh pha ché cocktail va phuc vu khach
- Pha ché duoc 10 loai cocktail dat tiéu chuan.

- Phuc vu khéch céc loai bia, rugu vang, sam panh, rugu manbh, ....

- Sang tao, can than trong pha ché, niém nd, tan tinh trong phuc vu khach.

K§ thuat pha ché va phuc vu céc loai d6 udng c6 con
Cac phuong phap pha ché cocktail

Phuong phép lac

Phuong phéap khuay

Phuong phép rot truc tiép

Phuong phép tao l6p

Phuong phap xay

Céc budc co ban thuc hién bai tap pha ché

Kiém tra cong thuc

Chuén bi

Pha ché

Hoan thién san pham

Phuc vu

K¥ thudt trang tri cocktail

Céc nguyén tac trang tri

Céc hinh thtrc trang tri

Céc nguyén tic co ban dé xay dyng cong thirc cocktail
Xac dinh ruou nén va cac thanh phan

Dinh lugng

Phuong phép pha ché va phuc vu

Céc ti€u chi danh gia

Luyén k¥ thuét pha ché va phuc vu céc loai d6 udng ¢ con

K¥ thuat phuc vu bia, rugu vang, sam panh, rugu manh
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2.2. Phachéva phuc vu cocktail Dry Martini, Tom Colin
2.3. Phachéva phuc vu Cocktail Side car, Black Russian
2.4. Blue Lagoon, Grasshopper
2.5.  Pha ché va phuc vu cocktail Magarita, Tequila sunrise
2.6. Singapore Sling, B52
Kiém tra
IV. PIEU KIEN THU'C HIEN CHUONG TRINH:
- Thiét bi phuc vu giang day:
+ Tang am, loa, Bang, phén, VCD, Projector....
+ Tai liéu vé giang day.
+ Phén, bang.
+ Cac mau biéu.
+ M4y dén chiéu, tivi, ting am...
+ Trang thiét bi thuc hanh Bar.
V.PHUONG PHAP VA NOI DUNG PANH GIA:
Phan 1y thuyét:
- Kiém tra dinh ky: 3 bai kiém tra viét, thoi gian tir 30 dén 45 phut
- Kiém tra két thiic mé dun (hinh thirc kiém tra: viét; thoi gian 90 phit)
- Thang diém 10.
Phan thuc hanh:
- Kiém tra dinh ky: 4 bai kiém tra thyc hanh
- Kiém tra két thiic mé dun (hinh thirc kiém tra: thyc hanh)
- Thang diém 10.
VI. HUONG DAN CHUONG TRINH:
1. Pham vi ap dung chwong trinh:
Chuong trinh 4p dung cho sinh vién Cao ding nghé Quan tri nha hang.
2. Hudng ddn mét sé diém chinh vé phirong phép gidng day mén hoc:
- Doi Vi gido vién:

+ C6 kién thirc co ban vé nganh du lich dic biét 13 chuyén nganh vé nha hang..
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+ C6 kién thtre thuc té vé Bar va phuc vu dd ué)ng.

+ Puoc hoc qua cic 16p su pham tdi thiéu, c6 kha ning truyén dat cho sinh
vién.

- Déi véi sinh vién:

+ Thuc su yéu thich nghé nghié¢p, cham chi, cau thi, duoc hoc cac kién thirc
bd tro cta chuong trinh.
3. Nhitng trong tam chuong trinh can chil y:

Ca chuong trinh.
4. Tai liéu can tham khao:

- Bar va do6 uéng (tai liéu dich ctia Singapore).

- Bar va do6 uong (tai liéu dich ciia Indonesia).

- Xuan Ra, Mot nghin lé mot cong thure cocktail.

- Vietnam tourism certification board - Food and beverage service skill - NXB
Cong Doan, 2004.

- Food and beverage service skill - Hodder va Stoughton, London 1998.

- Gidi thiéu vé ky nang phuc vu & qudy Bar (Dublin Reprinted 1996).

- Bernard Davis, Andrew Lockwood, Nghiép vu qudn Iy do dn va dé uong,
Oxford, 1998.

- Richard Kotas va Bernard Davis, Kiém sodt do én va dé uong, Cong ty Sach
giao khoa Quédc té.

- Improving Food and Beverage Performance, Keith Waller, Butterworth
Heinemann, Oxford,1996.

- Giao trinh F&B cua dw an VIE002.

CHUONG TRINH MON HQC
TAM LY KHACH DU LICH

M3 sb ctia mon hoc: MH20
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Thoi gian cia mon hoc: 45 gio (Ly thuyét: 15 gid; Thuc hanh: 28 gid;KT 2
gio)

I. VI TRi, TINH CHAT MON HOQC:

- Vi tri:

+ Tam ly khach du lich 1a mén hoc thuéc nhém mdn hoc, moé dun dao tao nghé
trong chuong trinh khung ddo tao trinh d6 Cao dang nghé “Quan tri khach san”.

- Tinh chét:

+ Tam 1y khach du lich 1a mén hoc 1y thuyét co ban trong nghé phuc vu du
lich n6i chung va nghé quan tri nha hang néi riéng.

+ La mén hoc 1y thuyét, danh gi4 két thic mén hoc bang hinh thirc kiém tra
hét mon.
II. MUC TIEU MON HOQC:

- Trinh bay cin k& duogc nhiing kién thirc co ban ctia Tam 1y khach du lich.

- Phan tich dugc nhiing déc tinh khac nhau trong tam 1y khach du lich.

- Phén tich duoc nhiing dic diém tam 1y chung cua khach du lich va nhiing
dic diém tam 1y riéng theo dan toc, nghé nghiép ctia khach du lich.

- Phan biét duoc mot sé phuong phap nghién ctru tam 1y.

- Rén luyén thai d6, nhan cach vin minh lich sy ciia ngudi 1am du lich, ndm

bat duoc tim 1y ctia khach dé phuc vu hi¢u qua.

I11. NOI DUNG MON HOQC:
1. Ngi dung téng qudt va phan phéi thoi gian:

Thoi gian
Thue | Kiém
So R " hanh, | tra*
Tén chwong, muc Tong Ly
TT . . N (LT
sO thuyét Bai 5
tap | Mot
TH)
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Mgt so van dé co ban cuaa tim ly

hoc

Ban chat hién tuong tim 1y ngudi
Nhan cach

Tinh cam

Mot s6 van dé co ban cua Tam 1y hoc

xa hdi va tam 1y du lich

15

10

II.

Nhirng dic diém tam ly chung cia
khach du lich

Hanh vi cta nguoi ti€éu dung du lich
Pdng co va so thich ctia khach du lich
Nhu céu du lich

Tam trang va cam xuc cua khach du
lich

15

III.

Nhirng dic diém tam ly cia khach
du lich theo dén tdc va nghé nghiép
Tam 1y khach du lich theo chau luc
Nhiing dic diém tam 1y ctia khach du
lich theo dan tdc

Nhiing dic diém tam 1y ctia khach du
lich theo nghé nghiép

15

Cong

45

15

28

2

* Ghi cha: Thoi gian kiém tra Iy thuyét dwoc tinh vao gio 1y thuyét, kiém tra thic

hanh dwoc tinh vao gio thuc hanh.

2. Néi dung chi tiét:

Chuong 1: Mt s6 van dé co ban ciia Tam 1y hoc

Muc tiéu:
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- Phan biét dugc nhitng khai niém co ban vé ban chét hién tuong tam ly nguoi;
vé khai niém va cau trac cua nhan cach; khai niém vé tinh cam, cac mire do va cac
quy luat cua tinh cam.

- Phan tich dugc mét s6 van dé co ban ciia TAm 1y hoc xa héi va tam ly du lich:
Anh hudéng ctia mot s6 hién tim 1y xa hoi phé bién trong du lich; Phong tuc
tap quan; Truyén théng; Ton gido - tin ngudng; Tinh cach dan toc; Bau khong khi
tam ly xa ho1i; Du luan xa hoi

- Tich cuc nhan thirc va hirng th nghién ctru, hoc tap.

1 Ban chat hién tuong tdm 1y ngudi

1.1  Pic diém hién tugng tdm 1y ngudi

1.2 Ban chat hién twong tam 1y nguoi

1.2.1 Quan niém Méc-xit vé tam 1y

1.2.2 Churc nang cua tam ly

1.2.3 Phan loai céc hién tugng tam ly

1.3 Mot s6 phuong phap nghién ctru tam Iy
1.3.1 Phuong phép quan sat

1.3.2 Phuong phap dam thoai

1.3.3 Phuong phép thuc nghiém

1.3.4 Phuong phéap dung bang hoi

1.3.5 Phuong phap phan tich két qua san phdm hoat dong
1.3.6 Phuong phap phan tich tiéu sir ca nhan
1.3.7 Phuong phap nhap tam

2 Nhén cach

2.1  Khai niém nhan cach

2.2 Cau trac ciia nhan cach

3 Tinh cam
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3.1 Khai niém

3.2 Cac muc do cua tinh cam
3.3  Céc qui luat tinh cam

3.3.1 Qui luat lay lan

3.3.2 Qui luat di chuyén

3.3.3 Qui luat thich ung

3.3.4 Qui luat pha tron

3.3.5 Qui luat tuong phan

3.3.6 Qui luat hinh thanh tinh cam

4. Mot s6 van dé co ban ctia TAm 1y hoc xa hoi va tam 1y du lich

4.1  Khainiém Tam ly hoc xa hoi va Tam 1y du lich va mdi quan hé giira chiing
4.2 Anh hudng ctia mot s6 hién tim 1y xa hoi pho bién trong du lich

4.2.1 Phong tuc tap quan

4.2.2 Truyén thong

4.2.3 Ton gido - tin ngudng

4.2.4 Tinh cach dan tdc

4.2.5 Bau khong khi tam 1y x4 hoi

4.2.6 Du luédn xa hoi

Chuong 2: Nhirng diic diém tAm ly chung ciia khach du lich

Muc tiéu:
- Binh nghia dugc khéi niém co ban vé hanh vi cta nguoi tiéu dung du lich
- Phan tich dugc dong co va sé thich cia khach du lich, nhu cau du lich.

- Phan biét dugc tdm trang va cam xuc cua khach du lich.
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- Chu dong, tich cuc tim hiéu vé dic diém tAm 1y ctia du khach. Sén sang phuc

vu khach phu hop dic diém tam 1y cta ho.

1 Hanh vi ctia nguoi tiéu dung du lich

1.1  Khai niém hanh vi tiéu dung

1.2 Céc yéu t6 anh huong téi hanh vi tiéu dung

2 Pong co va sé thich cia khach du lich

2.1 Dong co di du lich cua con nguoi ngay nay

2.2 Nhiing sé thich ctua khéach du lich

3 Nhucau dulich

3.1 Khai niém nhu cau du lich

3.2 Sy phat trién nhu cau du lich

3.3 Céc loai nhu cau du lich

3.3.1 Nhu cau van chuyén

3.3.2 Nhu cau luu tra va an ubng

3.3.3 Nhu cau tham quan va giai tri

3.3.4 Nhing nhu cau khac

4 Tam trang va cdm xuc cua khach du lich

4.1 Céc loai tam trang cua khach du lich

4.2 Mot sb loai cam xuc thuong gip cua khach du lich
4.3  Céc yéu td anh huong téi tAm trang va cam xuc cia khach du lich

Kiém tra
Chuong 3: Nhirng diic diém tAm Iy ctia khach du lich
theo dan tdc va nghé nghiép

Muc tiéu:
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- Phan bi¢t dugc nhirng dac diém tam 1y khach du lich theo chau luc, theo dan

toc, theo nghé nghiép.

- So sanh dugc dic diém tim 1y khéch du lich theo chau luc, theo dan toc, theo

nghé nghiép.

- Chu dong, tich cuc tim hiéu vé tim 1y cua cac khach du lich thude cac ddi

tuong khac nhau..

1 Tam 1y khach du lich theo chau luc

1.1 Nguoi chau Au

1.2 Ngudichau A

1.3 Nguoi chau Phi

1.4  Nguoi chdu My-La tinh

2 Nhirng dac diém tam 1y ctia khach du lich theo dan te
2.1  Khach du lich 13 ngudi Vuong Qudc Anh
2.2 Khach du lich 1a ngudi Phap

2.3 Khach du lich 1a ngudi Puc

2.4 Khach du lich 1a nguoi Italia

2.5 Khach du lich 1a ngudi Thuy Si

2.6 Khach du lich 1a ngudi Nga

2.7  Khach du lich 1a nguoi My

2.8  Khach du lich 1a ngudi A réap

2.9  Khach du lich 1a ngudi An Do

2.10 Khéch du lich 1a nguoi Nhat

2.11 Khach du lich 1a nguoi Han Qudc

2.12 Khach du lich 1a nguoi Trung Quéc

3 Nhimng dic diém tam 1y cta khach du lich theo nghé nghiép
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3.1  Khéach du lich 1a nha quan 1y - 6ng chu
3.2 Khach du lich 1a thuong gia
3.3  Khach du lich la nha bao
3.4 Khach du lich 1a nha khoa hoc
3.5 Khach du lich 1a ngh¢ si
3.6 Khéach du lich 1a cong nhan
3.7  Khach du lich la thuy thu
3.8  Khach du lich 1a nha chinh tr1 - ngoai giao
Kiém tra
IV. PIEU KIEN THU'C HIEN CHUONG TRINH:
Phong hoc 1y thuyét véi cac trang thiét bi, phuong tién day hoc
V.PHUONG PHAP VA NOI DUNG PANH GIA:
- Kiém tra dinh ky : 1 bai kiém tra viét, thoi gian tir 30 dén 45 phut
- Kiém tra két thiic mén hoc (hinh thirc kiém tra: viét ; thoi gian 60 phut)
- Thang diém 10.
VI. HUONG DAN CHUONG TRINH:
1. Pham vi ap dung chwong trinh:
Chuong trinh 4p dung cho sinh vién Cao ding nghé Quan tri nha hang.
2. Hudng ddn mét sé diém chinh vé phirong phép gidng day mén hoc:
- Poi véi gido vién:
+ C6 kién thirc thyc té vé nganh du lich néi chung va khach san ctia Viét Nam noi
riéng.
+ Pugc hoc qua cac 16p su pham tbi thiéu, co kha ning truyén dat cho nguoi
hoc.
+ Tam ly du lich c6 kién thirc lién quan véi nhiéu mén hoc khac, tranh chong
chéo, trung 1dp, sinh vién lan dau dugc hoc Tam 1y hoc. Mon hoc ¢6 hai phﬁn kién

thirc: Nhitng van dé co ban cua tAm 1y hoc mang tinh 1y luan, can lya chon kién thirc

co ban, trinh bay d& hiéu phu hop voi lugng thoi gian han ché; Tam 1y du lich 1a kién
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thure trong tam, can khai thac siu, coi trong viéc lién hé véi thuc tién hoat dong cua
du lich nudc ta.

- Doi Vi sinh vién:

+ Thuc su yéu thich nghé nghié¢p, cham chi, cau thi, duoc hoc cac kién thirc
b6 trg cia chuong trinh.
3. Nhitng trong tdm chwong trinh can chii y:

Muc 1.3, 1.4 va cac chuong 2, 3.
4. Tai liéu can tham khao:

- Trinh Xuan Diing, Nguyén Vii Ha, Gido trinh tdm 1 du lich, Truong
THNVDLHN, 2003.

- Nguyén Vin Pinh, Nguyén Van Manh, Gido trinh Tam Iy va nghé thudt giao
tiép ieng xi trong kinh doanh du lich, NXB Théng ké Ha Nbi, 1995.

- Pham Minh Hac, Tdm Iy hoc, NXB Giao duc, 1990.

- Nguyén Dinh Chinh, Tdm Iy hoc xd héi, NXB Giao duc, 2001.

- Nguyén Van L&, Tam Iy hoc du lich, NXB Tré, 1997.

- HO Ly Long, Tdam Iy khdach du lich, NXB Lao dong x4 hoi, 2006,

CHUONG TRINH MON HQC: TO CHUC SU KIEN
M3 s6 md dun: MP 21
Thoi gian mon hoc: 45h (LT: 15h; TH:28h;KT:2h)
L. VI TRI, TINH CHAT CUA MON HQC:

- T4 chire su kién 12 mon hoc bit budc thude cac mon hoc, mod dun dao tao nghé trong chuong trinh
khung trinh d6 Cao dang. Mén hoc nay nhiam trang bj cho ngudi hoc nhiing kién thirc bd trg cho nganh

quan tri khach san trong tuong lai ctia nguoi hoc.

- T6 chirc sy kién 1a mén hoc 1y thuyét két hop véi thuc hanh, danh gia két qua bang kiém tra hét

mon.
II. MUC TIEU MON HQC: Sau khi hoc xong mén hoc nay, ngudi hoc c6 kha ning:

- Ve kién thirc:Nhan biét, thong hi€u va van dung dugc nhirng kién thirc co ban vé to chirc cac su

kién trong qua trinh kinh doanh, phuc vu khach du lich.

-Vé ky ndng: Mo ta va xay dung dugc K& hoach tb chtrc su kién, déng thoi tu van thue hién td

chtre mot sb su kién nho (Giai tri, cudc thi thé thao...).

- Vé thdi dp: nghiém tic, nang dong, thai do lam viéc nhom tich cuc
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III. NQI DUNG MON HQC:

1.Ndi dung tong quat va phan phoi thoi gian:

Thoi gian (gio)

TT Tén chuong/muyc T(R)ng Ly Thuwe Kiém

s0 thuyét | hanh | tra*

I Chuong 1: Khai niém, ban chit va vai tré cia TCSK 15 5 10 0
1.Khdi ni¢m vé to chirc sy kién

2.Ban chét ciia TCSK

3.Cac loai su kién chu yéu duoc td chure tai khach san.

4.Mbi quan hé giira khach san va cac hoat dong gidi tri

II Chuwong 2: K& hoach t6 chire sy ki¢n 15 5 9 1
1.Loai su kién, myc ti€u
2.Dia diém t6 chirc
3.Thoi gian td chirc

4 Nhan luc

5.Trang thiét b

6.Cac dich vu kém theo
7.An ninh — An toan

8.Lap ké hoach t6 chirc sy kién

III | Chwong 3: To6 chirc thuc hi¢n 15 5 9 1
1.Chuén bi su kién

2.Diéu hanh t6 chirc va phuc vu sy kién
3.Xir Iy cac tinh hudng

4.Trién khai cong viéc sau su kién

Téng cong 45 15 28 2

*Ghi chit: Thoi gian kiém tra 1y thuyét duoc tinh vao gid 1y thuyét, kiém tra thuc hanh duoc tinh vao gid
thuc hanh.

2.Nbi dung chi tiét:
Chuong 1: Khai niém, ban chét va vai tré cia Té chirc si kién

Muc tiéu : Sau khi hoc xong chuong nay, nguoi hoc c6 kha nang
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- Vé kién thirc: Nam dugc nhiing kién thire ve khai niém, muc dich, yéu cau va phan loai cta hoat

dong td chire su kién, nhiing nhan td tac dong dén hoat dong td chue su kién va quy trinh to chuc su kién.
-ve ky nang: 1ap dugc quy trinh td chirec mot su kién don gian

Noi dung:

1.Khsi niém vé t6 chirc si kién

1.1. Su kién la gi?

1.2. T6 chue sy kién 1a gi ?

2.Ban chit ciia TCSK

2.1.Nang cao nhén thirc trong cong dong

2.2.Quang ba hinh anh, thuong hiéu

2.3.Gidi thiéu san pham, dich vu

2.4. Pa dang hoa nganh nghé

3.Cac loai sy kién chii yéu dwgre td chirc tai khach san

3.1.T6 chire cudi hoi.

3.2.T6 chirc gap g& giao luu khong chinh thirc, cac cude gip g& xa hoi.

3.3.T6 chirc hoi nghi, hoi thao

3.4. T6 chuc sinh nhat.

3.5. T chirc tuyén duong, tong két

4.M6i quan h¢ giira khach san va cac hoat dong giai tri

Noi dung chi tiét, phan bo thoi gian va hinh thirc giang day cua Chuong 1

Chwong 2: K& hoach té chitre sy kién
Muc tiéu: Sau khi hoc xong chuong nay, nguoi hoc ¢6 kha nang

- Vé kien thirc: Nam dugc mot so kién thie co ban vé viéc xay dung mot ban ké hoach cu thé cho

mot su kién
-vé ky nang: lap ké hoach cu thé cho viéc tién hanh su kién
- Vé thai dg: tich cuc trong cong tac hoc tap theo nhom

Noi dung:

1.Loai su kién va muc tiéu cia sw kién

1.1. Theo tiéu chi qui mo6

1.2. Theo tiéu chi hinh thirc
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1.3. Theo ti€u chi ndi dung

2.Dia diém t6 chirc

2.1.Trong nha

2.2.Ngoai troi

3.Thoi gian td chirc

3.1.Cén cir vao yéu cau cta chu s hitu sy kién
3.2.Can cir vao tinh chit qui mé cua sy kién
4.Nhan luc

4.1.S6 luong

4.2.Chét lugng

5.Trang thiét bj

6.Cac dich vu kem theo

6.1.Giai tri

6.2.An ubng

6.3.Van chuyén

7.An ninh — An toan

7.1.Bao dam vé An ninh

7.2.Bao dam vé An toan

8.Lap ké hoach t chirc su Kkién

Noi dung chi tiét, phan bo thoi gian va hinh thirc giang day cua Chuong 2

Chwong 3: T6 chirc thyre hi¢n
Muc tiéu: Sau khi hoc xong chuong nay, nguoi hoc c¢6 kha nang

- Ve kien thirc: Nam duge mot so6 kién thire co ban vé viéc thuc hién cac hoat dong dién ra ctiasy

kién tir khau don tiép, phuc vu, ddc biét 1a cong tac dam bao an ninh, an toan cia su kién.
- Vé kj ndang: phuc vu cho su kién
- Vé thdi dg: tich cuc trong cong tac hoc tap theo nhom

Noi dung:

1.Chuén bi sy ki¢n

1.1. Dt thiét bj &m thanh, anh sang

1.2. Nguén nhan luc phuc vu

1.3. Trang tri
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1.4. Thuc pham, d6 udng

1.5. Phuong an phong va chita chiy, bao ddm an ninh an toan
2.Piéu hanh t6 chirc va phuc vu sw kién

2.1. Nhiém vu ctia ngudi quan li

2.2. Nhiém vu cta didu phéi vién

2.3. Nhiém vu ctia nhan vién

2.4. Nguyén tic chi dao, diéu hanh

3.Xir Iy cac tinh huong

3.1.Ngudn dién (khong 6n dinh, qua tai, cat dién dot xuat...)
3.2.Thoi tiét, khi hau.

3.3.Phuong tién di lai.

3.4.Hé thng giao thong.

3.5.Khach VIP (dién gia, MC, cic nhom nhac...)

3.6.An ninh trat ty (d6n tiép, phong chay chira chay, tring chwong trinh...)
4.Trién khai cong viéc sau su Kién

4.1. Panh gia két qua

4.2. Rt kinh nghiém

Nbi dung chi tiét, phan bd thoi gian va hinh thic giang day cua Chuong 3

IV. PIEU KIEN THU'C HIEN CHUONG TRINH
Thiét bi phuc vu giang day: Tang am, loa, bang, phan, VCD, Projector. ..

V. PHUONG PHAP VA NQI DUNG PANH GIA:

- Kiém tra dinh ki: 2 bai kiém tra viét, thoi gian tir 30 dén 45 phat

- Kiém tra két thuc mén hoc (hinh thie kiém tra: viét; thoi gian 60 phit)

- Thang diém 10.
VI. HUONG DAN THU'C HIEN MON HOC:
1. Pham vi ap dung chwong trinh:

Chwong trinh 4p dung cho ngudi hoc nghé quan tri kinh doanh du lich.
2. Hwéng din mét s6 diém chinh vé phwong phap giang day mén hoc:

- Phwong phap giang day:

+ Thuyét trinh, giang giai.

+ Néu van d€, giao bai tdp nhom cho cac sinh hoat ngoai khoa va suu tam tu li€u.

116



+ Thao luan nhém dé nguoi hoc ty rit ra Kkét luan.

+ Trong qué trinh giang day, giao bai tp nhom, thao luan... gido vién can luu ¥ riéng cho timg ddi

tuong nguoi hoc cho cac chuyén nganh.
- Péi véi gido vién:
- Tét nghiép dai hoc
- C6 trinh d6 chuyén mén vé t6 chtre sy kién.
- C6 kién thirc chuyén sau vé t6 chirc su kién.
- C6 kién thirc vé mot s6 mon kinh té lién quan.
- C6 trinh d¢ su pham da trai qua kinh nghiém thuc té trong hoat dong to chue su kién.
- Chuén bj day d bai giang, bai tap méu, cau hoi thao luan...
- Péi véi nguoi hoc:
Di duoc trang bi cac kién thirc co ban vé kinh té, tam i, k§ ning giao tiép...
3. Nhitng trong tim chwong trinh cén chi y:
Chuong 2 va chuong 3.
4. Tai li¢u cAn tham khio:
[1] PGS.TS. Luu Vin Nghiém (2007), T6 chirc su kién, NXB DH Kinh té qudc dan Ha Noi, 2007
[2] Nguyén Hiru Chi (2001) , Nghiép vu vin phong, NXB gido duc thong ké .
[3] - Nguyén Vian Tham (2002) , Nghiép vu thu ky vin phong, NXB Ha Noi
[4] The Marketing Plan by William A. Cohen
[5] Special Events: Best Practices in Modern Event Management (Hospitality, Travel & Tourism)
[6] Event Risk Management and Safety by Peter E. Tarlow in Front Matter
[7] Event Sponsorship (The Wiley Event Management Series) by Bruce E. Skinner in Front Matter
[8] Event Marketing: How to Successfully Promote Events, Festivals.

[9] Conventions, and Expositions (The Wiley Event Management Series) (Hardcover) by Leonard H. Hoyle

CHUONG TRINH MON HQOC LUAT DU LICH

Tén mon hoc: Luat Du lich
Mai s6 ctia mén hoc: MH23
Thoi gian thye hién mén hoc: 45 gid; (Ly thuyét: 15 gio, Thao luan: 28 gio, Kiém tra: 2
gio)
I. Vi tri, tinh chét cia mén hoc:

- Vi tri gﬁa mon hoc: 1a mét trong nhitng ndi dung ctia dao tao nghé nganh Quan tri
khéach san nham thyc hién muc tiéu gido duc .

- Tinh chat mén hoc: 13 mén hoc bét budc trong chuong trinh dao tao nghé nganh
nganh Quan tri khach san.

117


http://www.amazon.com/Marketing-Plan-William-Cohen/dp/0471230596/ref=sid_dp_dp
http://www.amazon.com/Special-Events-Practices-Management-Hospitality/dp/0471287458/ref=sid_dp_dp
http://www.amazon.com/Event-Management-Safety-Peter-Tarlow/dp/0471401684/ref=sid_dp_dp
http://www.amazon.com/gp/reader/0471401684/ref=sib_ab_dp_pg?ie=UTF8&p=S005&checkSum=Wd2lJeZtefqP%2BSWQfAfiBXa8yEyCgva8Uq3%2BtaaOqlc%3D
http://www.amazon.com/Event-Sponsorship-Wiley-Management/dp/0471126012/ref=sid_dp_dp
http://www.amazon.com/gp/reader/0471126012/ref=sib_ab_dp_pg?ie=UTF8&p=S005&checkSum=Wd2lJeZtefqP%2BSWQfAfiBYWW21D8sT2Vd383Y6hTcxI%3D
http://www.amazon.com/exec/obidos/search-handle-url/ref=ntt_athr_dp_sr_1?%5Fencoding=UTF8&search-type=ss&index=books&field-author=Leonard%20H.%20Hoyle

I1. Muc tiéu ciia moén hoc:

Hoc xong mon nay nguoi hoc dat duogc:

< Vé kién thirc:

Moén hoc Luét du lich nham trang bi ‘cho sinh vién kién thirc vé phap l}lét du lich, tai
nguyén du lich va hoat dong du lich; quyén va nghia vy cua khach du lich, t6 chire, ca nhan
kinh doanh du lich, t6 chirc, c4 nhan khéac c6 hoat dong lién quan dén du lich, huéng dan
vién du lich va trach nhi€ém phap 1y trong linh vuc du lich.

% Vé kj ning:

Ap dung kiéq thirc da hoc dé trao doi thao luénvvé cé,c van dé‘lién quan dén mon hoc, ap
dung vao thyc t€ cong tac sau khi ra truong, co thé tu van cac di€u kién kinh doanh du lich,
diéu kién dé duogc cap thé hudéng dan vién du lich...

% Vé ning lwc tw chii va trach nhi¢m:

Nang cao nang lyc tu duy logic, doc 1ap suy nghi cua nguoi hoc. Hinh thanh niém
say mé nghién ctru khoa hoc, tinh than khong ngirng hoc hoi. Hinh thanh thai d6 hoc tap
ding va nang cao y thuc hoc tap.

I11. Noi dung ciia mon hoc:
1.Noi dung tong quat va phan phéi thoi gian:

Thoi gian (gio)
STT Noi dung Téng | Ly | Thio | Kiém
i} thuyét | luan... [ tra
CHUONG 1. PAI CUONG VE PHAP |7 2 5
LUAT DU LICH
1.1. Gidi thiéu vé Luat Du lich 2005
1.1.1. Quan diém chi dao trong viéc xay
dung Luat Du lich
1.1.2. Két cAu cua Luét Du lich 2005
1.2. Khai niém chung vé Phap luat du lich
1 1.2.1. Mot s6 khai niém
1.2.2. Béi twong diéu chinh cua phap luat vé
du lich
1.2.3. Nguyén tac phat trién du lich
1.2.4. H¢ théng co quan quan 1y Nha nuéc
vé du lich
1.2.5. Céc hanh vi bi nghiém cim
CHUONG 2. QUY CHE PHAP LY VE |7 2 5
KHU DU LICH, DIEM DU LICH,
TUYEN DU LICH, PO THI DU LICH
2 2.1. Tai nguyén du lich
2.1.1. Khai niém
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2.1.2. Pic diém cia tai nguyén du lich
2.1.3. Vai tro cua tai nguyén du lich

2.1.4. Céac loai tai nguyén du lich

2.1.5. Trégh nhiém quan ly, bao v¢, ton tao
va phat trién tai nguyén du lich

2.2. Khu du lich, diém du lich, tuyén du lich
2.2.1. Khu du lich

2.2.2. Diém du lich

2.2.3. Tuyén du lich

2.2.4. H6 so, tham quyén cong nhan khu du
lich, diém du lich, tuyén du lich

2.3. b6 thi du lich

2.3.1. Khai niém

2.3.2. Piéu kién cong nhan db thi du lich
2.3.3. Ho so, thu tuc, tham quyén cong nhan
do thi du lich

CHUONG 3. KHACH DU LICH

3.1. Khéi quat chung vé khach du lich
3.1.1 Khai niém khach du lich

3.1.2. Diéu kién xuét hién khach du lich
3.1.3. Cac loai khach du lich

3.1.4. Quyén va nghia vu cua khach du lich
3.1.5. Bao dam an toan cho khach du lich
3.2. Cac loai hinh du lich

3.2.1. Phan loai cac loai hinh du lich
3.2.2. Béc trung cua cac loai hinh du lich.
3.2.3. Cac loai hinh du lich pho bién.

CHUONG 4. QUY CHE PHAP LY VE
HUONG DAN VIEN DU LICH

4.1. Khai quat vé hoat dong hudng dan du
lich

4.1.1. Khai niém hoat dong huéng dan du
lich

4.1.2. Vitri va y nghia cua hoat dong hudng
dan du lich

4.1.3. Nghé huéng dan du lich

4.2. Hudng dan vién du lich - Nhiing pham
chat va nang luc can co
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4.2.1. Khai niém va phéan loai huéng dan
vién du lich

4.2.2. Vai trd cia huéng dan vién du lich
4.2.3. Quy ché hudéng dan vién du lich

4.3. Xu ly cac tinh huébng trong hoat dong
hudng dan du lich

4.3.1. Nguyén tic xir 1y cac tinh hudng
4.3.2. Cac yéu cau chung trong xir 1y tinh
hudng

4.3.3. Mot sb tinh hudng thuong gip.

CHUONG 5. TAC PONG CUA DU
LICH TOI KINH TE, VAN HOA - XA
HOI VA MOI TRUONG

5.1. Tac dong cua du lich dbi voi kinh té
5.1.1. Tac dong tich cuc

5.1.2. Tac dong ti€u cuc

5.2. Tac dong cua du lich dbi voi xa hoi
5.2.1. Téac dong tich cuc

5.2.2. Tac dong ti€u cuc

5.3. Tac dong cua du lich d&én vin hoa
5.3.1. Tac dong tich cuc

5.3.2. Tac dong ti€u cuc

5.4. Tac dong cua du lich dén méi truong
5.4.1. Tac dong tich cuc

5.4.2. Tac dong ti€u cuc

5.5. Vai tro, nhi€ém vu ctia nguoi lam du lich

CHUONG 6. TRACH NHIEM PHAP LY
TRONG LINH VUC DU LICH

6.1. Khai quat chung vé trach nhiém phép 1y
6.1.1. Khéi niém

6.1.2. Céc loai trach nhi¢ém phép 1y

6.1.3. Trach nhi¢ém phap 1y trong linh vuc du
lich

6.2. Trach nhi€ém hanh chinh trong linh vyuc
du lich

6.2.1. Khai niém

6.2.2. Céc loai vi pham hanh chinh trong linh
vuc du lich
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6.2.3. Céc hinh thtrc x1r phat vi pham hanh
chinh

6.3. Trach nhiém hinh sy trong linh vuc du
lich

6.4. Bado vé mai truong trong linh vuc du lich
6.4.1. Y nghia cua viéc bao vé mdi truong
trong linh vyc du lich

6.4.2. NO1 dung bao v¢€ moi truong trong linh

vuc du lich
Cong 45 15 28 2
2.Noi dung chi tiét:
CHUONG 1. PAI CUONG VE PHAP LUAT DU LICH
1. Mugc tiéu:

- Giup sinh vién hiéu biét, nam bat mot cach co hé thong nhing kién thiic co ban cua
phap luat vé linh vuc du lich tai Viét Nam.

- Si‘nh vién nam duoc ’céc kién t}u’rc nhu su can ghié't phai ban hanh Luat Du lich, dbi
tuong di€u chinh, nguyén tac phat trién du lich, hé thong nhiing co quan quan Iy nha nuoc
vé du lich va nhitng hanh vi bi cam trong linh vuc du lich.

2. N6i dung:
1.1. Gi6i thi¢u vé Luat Du lich 2005
1.1.1. Quan diém chi dao trong viéc xay dung Luat Du lich
1.1.2. Két cau cua Luat Du lich 2005
1.2. Khai niém chung vé Phép luat du lich

1.2.1. Mot sb khai niém

1.2.2. Pbi tuong diéu chinh cta phap ludt vé du lich

1.2.3. Nguyén tic phat trién du lich

1.2.4. Hé thong co quan quan 1y Nha nuéce vé du lich

1.2.4.1. Céac co quan ¢ Trung uong
1.2.4.2. Cac co quan ¢ dia phuong

1.2.5. Céc hanh vi bi nghiém cim
CHUONG 2. QUY CHE PHAP LY VE KHU DU LICH, PIEM DU LICH, TUYEN
DU LICH, bO THI DU LICH
1. Muc tiéu:

- Gitp sinh vién hiéu biét, nérp bat mot céch co hé théng nhiing kién thtrc co ban vé
tai nguyén du lich, khu du lich, di€m du lich, tuyén du lich, d6 thi du lich
- Sinh vién phan biét dugc vcéc loai tai ngpyén du lich, can ctr vao qh&ng t%éu chuafm
nao dé€ x€p hang khu du lich, di€m du lich, tuyén du lich, d6 thi du lich, ho so, tham quyén
cong nhan khu du lich, diém du lich, tuyén du lich
2. N6i dung:
2.1. Tai nguyén du lich
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2.1.1. Khai niém
2.1.2. Pic diém cia tai nguyén du lich
2.1.3. Vai tro cua tai nguyén du lich
2.1.4. Céac loai tai nguyén du lich
2.1.5. Trach nhiém quan 1y, bao v&, ton tao va phat trién tai nguyén du lich
2.2. Khu du lich, diém du lich, tuyén du lich
2.2.1. Khu du lich
2.2.1.1. Khai niém khu du lich
2.2.1.2. Xép hang khu du lich
2.2.2. Diém du lich
2.2.2.1. Khdi niém diém du lich
2.2.2.2. Xép hang diém du lich
2.2.2.3. Phan loai diém du lich
2.2.2.4. Pac trung cua mot s6 diém du lich dién hinh
2.2.3. Tuyén du lich
2.2.3.1. Khai niém tuyén du lich
2.2.3.2. Xép hang tuyén du lich
2.2.4. H6 so, tham quyén cong nhan khu du lich, diém du lich, tuyén du lich
2.2.4.1. H6 so cong nhan khu du lich, diém du lich, tuyén du lich
2.2.4.2. Tham quyén coéng nhan khu du lich, diém du lich, tuyén du lich
2.3. B6 thi du lich
2.3.1. Khai niém
2.3.2. Piéu kién cong nhan dé thi du lich
2.3.3. H6 so, thu tuc, thAm quyén cong nhan do thi du lich
2.3.3.1. Hd so cong nhan db thi du lich
2.3.3.2. Thu tuc cong nhan do6 thi du lich
2.3.3.3. Tham quyén cong nhan d6 thi du lich
2.3.3.4. Quan 1y, phat trién d6 thi du lich

CHUONG 3. KHACH DU LICH
1. Muc tiéu:

- Giup sinh vién hiéu biét, nim bat mot cach c6 hé thong nhitng kién thirc vé khach du
lich, cac loai khach du lich, thu tuc xin phép di du lich nudc ngoai, thu tuc nhap canh Viét
Nam.

- Si‘nh Vijel’l phan bi¢t dugc cac loai khach du lich tur d6 nam duoc céc thu tuc hanh
chinh can thiét khi di du lich
2. Noi dung:

3.1. Khai quat chung vé khach du lich
3.1.1 Khai niém khach du lich
3.1.2. Diéu kién xuét hi¢n khach du lich
3.1.3. Cac loai khach du lich
3.1.3.1.Khach du lich ndi dia
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3.1.3.2. Khach du lich qudc té
3.1.4. Quyén va nghia vu cua khach du lich
3.1.4.1. Quyén cta khach du lich
3.1.4.2. Nghia vu ctia khach du lich
3.1.5. Bao dam an toan cho khach du lich
3.2. Céc loai hinh du lich
3.2.1. Phan loai cac loai hinh du lich
3.2.2. Bdc trung cua cac loai hinh du lich.
3.2.3. Cac loai hinh du lich phd bién.
CHUONG 4. QUY CHE PHAP LY VE HUONG DAN VIEN DU LICH
1. Muc ti€u:

- Gilp sinh vién hiéu biét, nam bat mot cach co hé thong nhitng kién thirc hoat dong
huéng dan du lich, nghé hudng dan du lich, huéng dan vién du lich, nguyén tac xir 1i cac
tinh hudng va cach xur i mot sb tinh hudng thudng gip ddi v6i huéng dan vién du lich

- Sinh vién ¢6 hiéu va xir i dugc cac tinh hubng thuong gip cta ngudi hudéng dan vién
du lich trong thyc té sau khi ra trudng.

2. Noi dung:
4.1. Khai quat vé hoat dong huéng dan du lich
4.1.1. Khai ni¢ém hoat dong hudng dan du lich
4.1.2. Vitri va y nghia ctia hoat dong hudng dan du lich
4.1.3. Nghé huéng dan du lich
4.1.3.1. Quan niém vé nghé huéng dan du lich
4.1.3.2. Bic diém nghé hudéng dan du lich
4.2. Huéng dan vién du lich - Nhitng pham chat va ning luc cin co
4.2.1. Khai niém va phan loai huéng dan vién du lich
4.2.2. Vai trd ctia huéng dan vién du lich
4.2.3. Quy ché huéng dan vién du lich
4.2.3.1. Tiéu chuan huéng dan vién du lich:
4.2.3.2. Huéng dan vién du lich, thé huong dan vién du lich
4.2.3.3. biéu kién hanh nghé, tiéu chuan cap thé huéng dan vién
4.2.3.4. Quyén va nghia vu ctia hudng dan vién
4.2.3.5. Nhirng diéu huéng dan vién du lich khéng dugc 1am
4.2.3.6. Ky luat:
4.3. Xu ly cac tinh hudng trong hoat dong hudng dan du lich
4.3.1. Nguyén tac xir Iy cac tinh huéng
4.3.2. Céc yéu cau chung trong xir 1y tinh hudng
4.3.3. Mot sb tinh hudng thuong gip.
4.3.3.1. Poan khach dén cham so véi thoi gian du kién:
4.3.3.2. That lac hanh 1y cua khach:
4.3.3.3. Xe phuc vu doan bi hu
4.3.3.4. Khach c6 nhu cau dbi phong
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4.3.3.5. Khéach bi di tng hoac ngd doc thirc an:

4.3.3.6. Khach bi lac khi di tham quan

4.3.3.7. Khach dé quén tai san & khach san:

4.3.3.8. Trudc khi Xudt phat roi khach san dé dén diém tham quan, mot khach trong
doan tir choi tham gia vi hg mudén dén mot di€ém khac ma ho cho rang nén dén hon.
CHUONG 5. TAC PONG CUA DU LICH TOI KINH TE, VAN HOA - XA HQI VA
MOI TRUONG

1. Muc tiéu:

- Trang bi cho sinh vién nhitng kién thirc co ban vé tac dong cua du lich dén kinh té,
xa hod1, van hoa va moi truong.

- Ttr nhiing kién thtrc dd hoc sinh vién biét ung dung ‘VﬁO thuc té doi §6ng xa h@i nham
nang cao hon nira nhiing tac dong tich cuc cua du lich dong thot han ché thap nhat nhimg
tac dong ti€u cyc ma du lich dem lai. gop phan dua du lich tro thanh nganh kinh t& mii
nhon cua dat nudc.

2. Noi dung:
5.1. Tac dong cua du lich dbi voi kinh té

5.1.1. Tac dong tich cuc

5.1.2. Tac dong ti€u cuc

5.2. Tac dong cua du lich dbi voi xa hoi
5.2.1. Téac dong tich cuc
5.2.2. Téac dong ti€u cuc

5.3. Tac dong cua du lich dén van hoa
5.3.1. Tac dong tich cuc
5.3.2. Tac dong ti€u cuc

5.4. Tac dong cua du lich dén méi truong
5.4.1. Tac dong tich cuc
5.4.2. Tac dong ti€u cuc

5.5. Vai tro, nhi€ém vu cua nguoi lam du lich

CHUONG 6. TRACH NHIEM PHAP LY TRONG LINH VUC DU LICH
1. Muc tiéu:

- Gitp sinh vién hiéu biét, ndm bat mot cach co hé théng nhitng kién thirc co ban vé
cac loai trach nhiém phap 1y no6i chung va trach nhiém phép ly trong linh vue du lich noé1
riéng

- Sinh vién nam duoc nhimg van dé co ban nhat vé trach nhiém phép 1y 1a gi? C6
nhimng loai trach nhiém phap ly nao trong linh vyc du lich d€ dinh huéng dung cac hanh vi
xu sy ciia minh trong cac quan hé phap luét du lich ma minh tham gia trong cudc song thuc
tién.

2. N6i dung:
6.1. Khai quat chung vé trach nhiém phap 1y

6.1.1. Khai niém

6.1.2. Cac loai trach nhiém phép 1y

6.1.3. Trach nhiém phap ly trong linh vuc du lich
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6.2. Trach nhiém hanh chinh trong linh vuc du lich

6.2.1. Khai niém

6.2.2. Cac loai vi pham hanh chinh trong linh vyc du lich

6.2.3. Cac hinh thtrc xtr phat vi pham hanh chinh

6.3. Trach nhi€m hinh sy trong linh vuc du lich
6.4. Bao v¢ moi truong trong linh vuc du lich
6.4.1. Y nghia cua viéc bio vé moi trudng trong linh vyc du lich
6.4.2. No1 dung bao vé€ moi truong trong linh vuc du lich
IV. Piéu kién thwe hién mén hoc:

- Dung cu va trang thiét bi mdy méc: May tinh, may chiéu PROJECTOR

- Hoc li¢u: Phim, tranh anh, tai liéu phat tay cho nguoi hoc, tai liéu tham khao

- Nguon lyc khdc: Phong hoc chuyén mon
V. Néi dung va phwong phap danh gia:

1. Noi dung:

- Ve kién thirc: Dénh gia thong qua bai kiém tra trdc nghiém, tur ludn, bai tip nhom,
thuyét trinh nguoi hoc can dat yéu cau sau:

Trinh bay déy‘dfl hé théng kién thirc co ban vé du lich, hqat dong du lich’, cac co quan
quan ly nha nuéc vé du lich tai nguyén du lich, khu du ~lich, diém du lich, tuyén du lich, do6
th,i du lich; khgich du lich; quy ché phap ly cia huéng dan vién du lich; tdc dong cua du lich
do1 voi kinh té, xa hoi, van hdéa moi truong, trach nhiém phép 1y trong linh vuc du lich

- Vé kj ning: Panh gia kha nang van dung nhitng kién thire dd hoc théng qua cac
budi thao luan nhom trén 16p.

- Vé nang lyc tw chii va trach nhiém: Danh gia trong qua trinh hoc tip can dat cac yéu
cau sau:

+ Chuén bj day du tai liéu hoc tap

+ Tham gia day di thoi lugng moén hoc

+ Chuyén can, say mé mon hoc

+Co y thure trach nhiém trong thue hién duong 16i ctia Pang, phap luat ciia Nha nudc
va ndi quy, quy ché cua Truong.

2. Phuong phap:

- Cac kién thtrc va k¥ ning trén s& dugc danh gia qua cac bai ’kiém tra dinh ky dang
trac nghi€ém, tu luan, bai qtép nhém, thuyét trinh Yé. bai ki’ém tra két thiic mon hoc. Dieém
trung binh cta cac bai kiém tra dinh ky va bai kiém tra két thuc phai dat > 5,0 theo thang
diém 10.

VI. Huéng dén thyce hién mén hoc:

1. Pham vi ap dung mon hoc:

Chuong trinh mén hoc Luat Hon nhén va gia dinh dugc su dung dé giang day cho
sinh vién bac cao dang (45 gi0) thudc chuyén nganh Quan tri du lich dao tao tai truong

2. Huéng ddn vé phwong phdp giang day, hoc tdp mén hoc:

- B6i v6i gido vién: Pay 1a mon hoc gin }ién v6i thuc té doi séng nén gido vién can
ap dung cac phuong phap day hoc tich cuc nham géy duoc hing thi cho nguoi hoc, lam
cho nguoi hoc chu dong, tich cuc ti€p thu kién thirc nham dat dugc muc ti€u cia mon hoc.
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- bbi voi ngudi hoc: Can ’tham khéo thém nhiéu tai }iéu ngoai nhirng tai liéu duoc
gido vién cung cap va nhirng kién thirc dugc gido vién truyén dat trén 16p.
3. Nhitng trong tdm can chii y:

_ Giao vién trude khi giang day can phai can cir vao ndi dung cua tung bai hoc chuin
bi day du cac di€u kién thuc hién bai hoc dé ddm bao chat lugng giang day. Trong tam ctua
mon hoc nay la chuong 2, 3, 4, 6,

4. Tai liéu tham khao:
[1] Gido trinh téng quan vé du lich, NXB Chinh tri quic gia
[2] Luat du lich 2005
~ [3] Nghj dinh s6 108/2013/ND-CP sira doi, bo sung mot s6 diéu cia Nghi dinh
s0 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nam 2007 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh
mot sO dieu cua Luat Du lich.

CHUONG TRINH MON HQC: QUAN TRI khich san
M3 s6 mén hoc : MH24

Thoi gian mon hoc: 45 gio; (LT: 15 gio; TH: 278gio, KT: 2 gio)

I. VI TRi, TINH CHAT CUA MON HQC:

- QUAN TRI khéch san 1a mon hoc thudc nhom kién thurc k¥ nang tu chon trong chuong trinh day
nghé & trinh d6 Cao dang nghé “ Quan tri khach san”. Mén hoc nay dugc giang day sau khi ngudi hoc hoan
thanh chuong trinh cac mon hoc nghi€p vu co ban ctia nganh Quan tri kinh doanh du lich. Vi mén hoc
nay ngudi hoc duge trang bi kién thirc, k§ nang va thai do phu hop véi vi tri cong viée ctia ngudi giam sat
cua bd phan luu tru tai cac khach san.

- Quan tri luu tra 1 mén hoc tich hop 1y thuyét voi thirc hanh, duoc danh gia két qua bang hinh thirc

kiém tra hét mon.
II. MUC TIEU MON HOQC:
Sau khi hoc xong moén hoc nay nguoi hoc ¢6 kha nang:

- Vé kién thirc: Gitp nguoi hoc mo ta dugce co cau to chire ctia bo phan luu tri bang so d6 va giai thich
dugc chtic ndng, nhiém vu, vi tri cong viéc va moi quan hé gitra cac bd phan.Nam duogc quy trinh, ndi dung
danh gid nhan vién, xay dung va trién khai cac chuong trinh day nghé nhén vién, cac phuong phap xay

dung dinh muc lao dong va ning suat lao dong, quy trinh giam sat cac hoat dong tai bo phan luu tru.

- Vé kj nang: Ung dung duoc céac kién thire da hoc vao thyc tién, xdy dung duogc lich phan cong lao

dong lam viéc cho nhén vién ¢ b phan luu tra, ung dung dugc cac phuong phap tinh gia phong.
- Vé thdi dp: Nhan thirc dang dan v& mon hoc, nghiém tic hoc tap theo sy hudng dan cua gido vién.
III. NQI DUNG MON HQC:

1. Noi dung téng quat va phan bo thoi gian:

S6 TT | Tén chwong/muc Thoi gian
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Ly
thuyét

Thuce
hanh
Bai tap

Kiém tra*

(LT hoac
TH)

Mé dau
Chuong 1: Vi tri, vai tro, co ciu té chirc ciia
bo phin luwu tra

1. Vi tri, vai tro, nhi€ém vy ctia by phan luu
tra

2. Co cau t6 chirc, chuc nang, nhi€ém vu cta
cac chuc danh trong bg phén luu tra

10

11

Chuwong 2: Quin tri nguon nhan lyc tai bd
phén luu tra

1. Tuyén dung lao dong.

2. Xay dyng va trién khai cac khoa dao tao
nhéan vién.

3. Xay dyng dinh mirc va nang suat lao dong
tai b phan luu tra

4. Xay dung va giam sat lich phan cong lao
dong hang ngay tai bo phan

5.Giai quyét cac van dé khac lién quan dén
nguoi lao dong.

6.Danh gia nhu cau lao dong.

15

11

I

Chuong 3: Pinh gia

1.Tam quan trong cta dinh gia hop ly
2. Cac phuong phap dinh gia

3. Co céu gia.

4. Chinh séach gia

10

v

Chuong 4: Kiém tra, giam sat hoat dong ciia
b6 phan luu tra

1.Giam sat bang phuwong phap quan sét truc
tiép

2Giam sat thong qua bao céo (doanh thu, cong
suét, gia binh quan, ...)

3.Giam sat thong qua gop y cua khach hang
4.Piéu tra khach hang bang bang hoi

5.Chéat luong tiéu chudn cong viéc, bang danh
muc cong viéc clia bo phan budng

10

Tong cong:

45

15

28

2. Ndi dung chi tiét:
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Mé dau

Chuong 1: Vi tri, vai trd, co ciu to chirc ciia b phin luu tri

Muc tiéu: Hoc xong bai nay, nguoi hoc c6 kha nang:
- V& duoc so do td chire cua bd phén luu tra
- Liét ké va mo ta dugc cac cong viéc ¢ cac vi tri thugc b phan luu tra.
- M6 ta duge moi quan hé gitra bd phén luu tra véi cac bd phan khac cua khéach san
Noi dung: 0)
1.Vi tri, vai tro, nhiém vu ctiia bg phan luu tra
1.1.Vi tri, vai tro ctia b phan luu tri trong Khach san
1.2.Nhiém vu cua bd phéan luu tra.

2. Co cau t6 chire, chirc ning, nhi€ém vu ciia cac chirc danh trong bo phén luu tra

2.1.S0 d6 t6 chirc bd may ciia bd phan luu tra
2.2.Nhiém vu cua cac chirc danh trong by phén luu tra

2.3.Mdi quan hé giira bd phan Iuu tra voi cac bo phan khac ciia khach san

Chwong 2: Quan tri ngudn nhan lyc tai by phan luu tri

Muc tiéu: Hoc xong bai nay, nguoi hoc c6 kha nang:
-Xay dung va trién khai cac chuong trinh tuyén dung, dao tao nhan vién;
- Xay dung lich bd tri lao dong va cac van dé lién quan dén nguoi lao dong;

- Thuc hién dugc cong viéc lap ké hoach bb tri lao dong, dao tao nhan vién mai theo tinh huéng cu

- Trinh bay duoc quy trinh, ngi dung danh gia nhan vién;
Noi dung: 1)
1. Tuyén dung lao dong
1.1.Tim ngudn va thu hiit ing vién
1.2. Tuyén chon nhan vién
2. X4y dung va trién khai cac khéa dao tao nhan vién

2.1.Lap ké hoach dao tao
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2.2.Pao tao dinh huéng nhan vién méi

2.3.Pao tao nhan vién thuong xuyén

3. Xay dung dinh mirc va ning suit lao dong tai by phan hru tri  3.1.Dinh muc lao dong

3.2.Ning suat lao dong

4. Xay dwng va giam sat lich phan cong lao dong hang ngay tai by phan

4.1.Xay dung lich phan cong lao dong hang ngay tai bo phan luu tri
4.2.Giam sat viéc thuc hién thoi gian biéu ctia nhan vién tai bd phan
5.Panh gia thanh tich lao djng

5.1. Cac phuong phap danh gia thanh tich cong tac

5.2. Quy trinh danh gia thanh tich

5.3. Tién hanh danh gia bang cach cho diém theo mau

Kiém tra

Chuong 3: Pinh gia

Muc tiéu: Hoc xong bai nay, nguoi hoc ¢6 kha nang:
- Giai thich dwoc tAm quan trong cta dinh gia hop 1y;
- Phan biét va c6 ky niang vé cac phuong phap dinh gia khac nhau;
- X4y dyng chinh sach va co ciu gia phu hop vé6i khach san.
Noi dung:
1. TAm quan trong ciia dinh gia hop Iy
1.1.Khai quat cta dinh gia hop ly
1.2. Tam quan trong cta dinh gia hop ly
2. Cac phuwong phap dinh gia
2.1. Xac dinh muyc tiéu va cac yéu t6 anh huong dén viéc dinh gia
2.2. Phan tich chi phi san xuat
2.3. Phan tich nhu cau
2.4. Phan tich gia c4 va cong hién cta ddi thu canh tranh
2.5. Lua chon phuong phap dinh gia
2.6. So sanh va lya chon muc gia ti uu
3. Co ciu gia
4. Chinh sach gia

Kiém tra
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Chuong 4: Kiém tra, giam sat hoat dong ciia b phan luu tri

Muc tiéu: Hoc xong bai nay, nguoi hoc c6 kha nang:

-Thyc hién dugc quy trinh giam sat cac hoat dong tai b phan luu tra, sit dung thanh thao phﬁn mém

cho cong tac giam sat;
- Trinh bay va ap dung duoc cac phuong phap quén tri chat lwong dich vu tai bo phan 12 tan.
- Sir dung bang danh muc kiém tra dé giam sat cac tiéu chuan chat luong ciia bd phan budng
Noi dung: 1)
1. Giam sat biang phwong phap quan sat truec tiép

2. Giam sat thong qua cac bao cdo (doanh thu, cdng suit, gia binh quén, sé lwet khach,...)

3. Giam sat thong qua gop y ciia khach hang
4. Po lwong mire dd hai long ciia khach biang bang héi
5. Chat lrgng tiéu chuin cong viéc, bang danh muc ciia b phan budng

Kiém tra

IV. PIEU KIEN THU'C HIEN CHUONG TRINH:
Phong hoc 1y thuyét v6i cac trang thiét bi, phuong tién day hoc ddy du.

V. PHUONG PHAP VA NQI DUNG PANH GIA:

- Kiém tra dinh ki: 2 hodc 3 bai kiém tra viét, thoi gian 45 phut

- Kiém tra két thuc mén hoc (hinh thire kiém tra: viét; thoi gian téi da 60 phut)

- Thang diém 10.
VI. HUONG DAN CHUONG TRINH:
1. Pham vi ap dung chwong trinh:
Chuong trinh 4p dung cho ngudi hoc Cao dang nghé Quan tri Kinh doanh du lich.
2. Hwéng din mét s6 diém chinh vé phwong phap giang day mén hoc:

- Péi véi gido vién:
+ C6 kién thuc vé nganh kinh doanh khach san, c¢6 kinh nghiém vé quan tri by phan 18 tan va bd

phan buéng; c6 kha nang diéu hanh, khuyén khich dugc sy tham gia tich cyc cua nguoi hoc;

+ Sir dung thanh thao phan mém quén trj lru tra dé trinh dién mot s6 k§ nang lién quan dén muc tiéu

mon hoc

- Doi vai nguoi hoc:
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+ Nguoi hoc phai nghién ciru tai liéu,tham quan thyc té, thyc hién bai tap theo yéu cau clia gido
vién .

+ Tu quan sat, chu dong van dung nhitng kién thirc d3 hoc vao thyc té
3. Nhirng chwong trong tim can chi y:

Chuong 2, 3,4 .

4. Tai liéu cin tham Kkhio:
[1]Bernard Davis, Andrew Lock wood, Sally Stone - Food and beverage management, 2007, Italy
[2]Rosemary Hurst, Accommodation Management .
[3]Margaret M. Kappa, Aleta Nitschke, Patricia B. Schappert - Housekeeping Management
[4]Professional Management of Housekeeping Operation (Robert J. Martin)
[5]Accommodation Management (Rosemary Hurst).

[6]Housekeeping Management (Margaret M. Kappa, Aleta Nitschke, Patricia B. Schappert)

TEN MON HQC: QUAN TRI NGUON NHAN LUC
Ma s6 mén hoc: MH25

Thoi gian moén hoc: 45 gio; (LT: 15 gio; TH: 28 gid; KT: 2 gid)

I. VI TRi, TINH CHAT CUA MON HQC:

- Quan tri Ngudn nhén luc 1 mén hoc thudc nhdém kién thie co s¢ nganh trong chuwong trinh day nghé

trinh d6 Cao ddng nghé “Quan tri khach san‘.

- Quan tri Ngudn nhan luc 1a mon hoc 1y thuyét, dwoc danh gia két qua bang hinh thirc kiém tra hét

mon.
II. MUC TIEU MON HOQC: Sau khi hoc xong mén hoc nay, ngudi hoc c¢6 kha ning:

- Vé kién thirc: Hiéu va trinh bay duoc khai niém, chitc nang, vai tro ctia Quan tri nguon nhén lyc va
cac hoc thuyét co ban vé quan tri nguon nhan lyc. Trinh bay dugc d€ cuong cua mot ban mo ta cong viéce
va quy trinh xay dung ban mo ta cong viéc. Trinh bay dugc quy trinh tuyén chon nhan vién, bi€u dién dugc

cac k¥ nang phdong van, danh gia, tuyén chon nhan vién

-Ve ky ndang : Mo ta dugc quy trinh lap ké hoach nhan lyc va van dung duoc ly thuyét dé lap ké hoach
nhan lyc cho mdt khach san hodc bo phan. Thyc hién viéc xay dung ban mo ta cong viéc cho mot chure
danh cu thé cua khach san. Thuc hién tuyén chon nhéan vién, biéu dién duogc céc k¥ nang phong vén, danh

gia, tuyén chon nhan vién. Lap dugc ké hoach dao tao nhan vién, danh gia nhan vién...

- Vé thadi dg: Co tinh than lam viéc hop tac, ¢6 thai d6 lam viéc tich cuc, chu dong sang tao, c6 ky
luat va tac phong cong nghiép. C6 kha nang tim kiém viéc lam va hoc 1én trinh d6 cao hon hodc tu td chirc
kinh doanh
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III. NQI DUNG MON HQC:

1 Ndi dung tong quat va phan bd thoi gian:

S6
TT

Tén chwong/muc

Thoi gian

Ly
thuyét

TH,
BT

tra

Chuong 1: Khai niém, chirc ning quan tri ngudn

nhan lyc.
1.Khai niém.
2.Chtrc nang cua quan tri nguon nhan lyec.

3.Vai trd ciia quan tri ngudn nhan luc trong khach san

1

IL

Chuwong 2: Lap ké hoach, chién lirgc nguon nhan lye.
1. Phan tich hién trang ngudn nhan lyc.

2. Dy béo nhu ciu lao dong.

3. Lap ké hoach lao dong

4. Thyc hanh xac dinh lao dong cho céc loai KS

III.

Chwong3: X4y dung bing mo ta cong viéc va tiéu

chuin nhan vién.

1. Noi dung ctia bang md ta cong viéc.

2. Quy trinh lap bang mo ta cong viéc.

3. Can cir xdy dung tiéu chuan nhan vién.

4. Thyc hanh mé ta cong viéc cac vi tri trong KS

IV.

Chuong 4: Tuyén chon nhén vién
1. Tim ngudn va thu hat tng vién.
2. Quy trinh tuyén chon nhan vién

3. Thyuc hanh viét thong bao tuyén dung céc vi tri trong
khach san

11

Chuong 5: Pao tao va phat trién nhan vién.
1. Pao tao va phat trién nhan vién

2. Pao tao dinh hudéng nhan vién mai.

3. Pao tao nhan vién thuong xuyén.

4. Thyc hanh cong tac dao tao nhan sy

VL

Chuong 6: Danh gia thanh tich cong tic
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1. Panh gia thanh tich cong tac
2. Cac phuong phap danh gia thanh tich cong tac
3. Quy trinh danh gia thanh tich cong tac

4. Tién hanh danh gia bang cach cho diém theo mau

Chuwong 7: Quan Iy thoi gian biéu lam viéc. 4 2 1 1
VII | 1. Quan ly thoi gian biéu lam viée
2. Xay dung ké hoach phan cong lao dong.

3. Giam sat viéc thuc hién thoi gian biéu.

Chuong 8: Xdy dung chinh sach khuyén khich lao 8 2 6

v | 990ng

1. Chinh sach khuyén khich vat chéat (lwong, thudng,
phuc loi)

2. Chinh sach khuyén khich phi vét chét

Cong 45 15 28 2

2. Noi dung chi tiét:

Chuwong 1: Khai niém, chirc niing quan tri ngudn nhan lre

Muc tiéu: Hoc xong chuong nay, nguoi hoc c6 kha nang:
- Vé kién thirc: Trinh bay dugc cac khai niém vé quan tri ngudn nhan luc
- Vé ky nang: Giai thich dugc churc nang va vai trd cia quan tri nguon nhan luc trong khach san

- Vé thai dg: Cotinh than 1am viéc hop tac, cé thai d6 lam viéc tich cuc, chu dong sang tao, c6 ky luat
va tac phong cong nghiép.
Noi dung: Thoi gian: 1 gio' (LT: 1, TH: 0, KT: 0)
1.Khai niém. Thoi gian: 1 gio
1.1 Khai niém ngudn nhan lyc
1.2 Khéi niém quan tri ngudn nhan Iyc
2. Chirc ning ciia quén tri ngudn nhan lye. Thoi gian: 0.5 gio

2.1 Nhom chire nang thu hat ngudn nhan lyc

2.2 Nhom chirc ning dao tao va phat trién

2.3 Nhom chire nang duy tri

3. Vai trod ciia quén tri ngudn nhan hyc trong khach san Thoi gian: 0.5 gio

3.1 Vai tro chung ciia quan tri nguon nhén lyc
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3.2 Vai tro ctia phong nhén sy

Noi dung chi tiét, phan bo thdi gian va hinh thiic giang day ctia Chuong 1

Muc/Tiéu muc Thoi gian (gio) Hinh  thic
T.S§ |LT TH/BT | KT* gang day

1. Khai niém. 0,25 0,25 0 0 Ly thuyét

1.1 Khai niém nguén nhan luc 0,125 0,125 0 0

1.2 Khai niém quan tri nguén nhan luc 0,125 0,125 0 0

2. Chitc ning ciia quan tri ngudn nhén lye. | 0,25 0,25 0 0 Ly thuyét

2.1 Nhom chire nang thu hat ngudn nhan Iyc | 0,125 | 0,125 | 0 0

2.2 Nhom chire nang dao tao va phat trién 0,125 0,125 0 0

2.3 Nhom chire nang duy tri 0 0 0 0

3. Vai trd ciia quan tri nguén nhan lyc trong | 0,5 0,5 0 0 Ly thuyét

khach san

3.1 Vai tro chung ctia quan tri nguén nhan lyc | 0,2 0,2 0 0

3.2Vai tro cua phong nhan 0,3 0,3 0 0

Cong 1 1 0 0

Chuwong 2: Lap ké hoach, chién lwgc ngudn nhan lye.

Muc tiéu:Hoc xong chuong nay, nguoi hoc co kha nang:

- Vé kién thirc: Trinh bay duogc cac yéu td hién trang clia ngudn nhan luc

- Vé ky nang:Xay dung dugc ké hoach ngudn nhén lyc trong khach san

- Vé thdi d: nghiém tic tiép thu kién thuc tai 16p va nghién ciru tai nha.
Noi dung: Thoi gian: 3h (LT:1; TH:2;KT:0)
1 Phén tich hién trang ngudn nhén lyec. Thoi gian: 1 gio
1.1 Phan tich thuc trang ngudn cung tmg
1.2 Phén tich ngu(‘Bn nhan lyc cua khach san
2. Dy b4o nhu ciu lao dong. Thoi gian: 1 gio
2.1 Dy bao ngudn cung
2.2 Du b4o ngudn cau

3. Lap ké hoach lao dong Thoi gian: 1 gio
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3.1 Ké hoach nge"m han
3.2 K& hoach trung han
3.3 ké hoach dai han

Noi dung chi tiét, phan bo thdi gian va hinh thic giang day ciia Chuong 3

] Thoi gian (gio) Hinh  thirc
Muc/Tiéu muc .

T.S0 |LT BT KT* giang day
1.Phan tich hién trang nguon nhan lwec. 1 0,6 0,4 0 Tich hop
1.1 Phén tich thyc trang nguén cung ung 0,5 0,3 0,2 0
1.2 Phan tich nguon nhan lyc cta KS 0,5 0,3 0,2 0
2. Du bao nhu ciu lao déng. 1 0,4 0,6 0 Tich hop
2.1 Dy bao ngudn cung 0,5 0,2 0,3 0
2.2 Dy bao ngudn cau 0,5 0,2 0,3 0
3.Lap ké hoach lao dong 1 1 0 0 Tich hop
3.1 Ké hoach ngin han 0,4 0,4 0 0
3.2 Ké hoach trung han 0,3 0,3 0 0
3.3 Ké hoach dai han 0,3 0,3 0 0
Cong 3 1 2 0

Chuong 3: Xdy dung bang mé ta cong viéc va tiéu chuin nhin vién

Muc tiéu: Hoc xong chuong nay, nguoi hoc c6 kha nang:

- Vé kién thike: trinh bay dugc quy trinh 1ap ban mé ta cong viéc cia timg vi tri

- Vé ky nang: xay dung duoc tiéu chuan nhan vién

-Vé thdi dé: nghiém tuc tiép thu kién thirc tai 16p va nghién clru tai nha.

Noi dung:

1. N§i dung ctia bang mo ta cong viéc.
1.1 Bang mo ta cong viéc

1.2 Tiéu chuén thuc hién

2. Quy trinh 13p bang mé ta cong viéc.
2.1 Phan tich dong cong viéc

2.2 Thiét ké cong viée

Thoi gian: 6h (LT:1; TH:4;KT:1)

Thoi gian: 1,5 gio

Thoi gian: 2 gio

cong viéc
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2.3 Cong viéc nhom
3. Ciin ctr xAy dung tiéu chuin nhin vién
3.1 Nhén dang cong viéc

3.2 Chtrc ning va nhiém vu nén tang

4. Thwe hanh mo ta cong viéc cac vi tri trong KS

4.1 Nhom cong viée co6 su tham gia véi khach hang

4.2 Nhom cong viéc khong c6 su tham gia ctiia khach hang

Noi dung chi tiét, phan bo thoi gian va hinh thic giang day ciia Chuong 3

Thoi gian: 1,5 gio

Thoi gian: 2 gio

] Thoi gian (gio) Hinh  thiec
Muc/Ti¢u muc..... ] o

T.S6 | LT TH/BT | KT* giang day
1. N§i dung ctia ban mo ta cong viéc. 1 0.5 0,5 0 Tich hop
1.1 Ban mo ta cong viée 1 0,5 0,5 0
1.2 Tiéu chuan thyc hién 0,5 0,5 0 0
2. Quy trinh xiy dung bin mé ti cong viée. | 1,5 0.5 0 1 Ly thuyét
2.1 Phan tich dong cong viéc 0,3 0,3 0 0
2.2 Thiét ké cong viéc 0,1 0,1 0 0
2.3 Cong viéc nhom 0,1 0,1 0 1
3. Cin cir xdy dung tiéu chuin nhan vién | 1,5 0 1,5 0 Tich hop
3.1 Nhén dang cong viéc 1 0 1 0
3.2 Churc nang va nhiém vu nén tang 0,5 0 0,5 0
4. Thuc hanh mé ti céng viéc cac vi tri trong | 2 2 0 Thyc hanh
KS
4.1. Nhom cong viéc c6 su tham gia vai khach | 1 1 0
hang
4.2 Nhom cong viéc khong c6 su tham gia cua | 1 1 0
khach hang
Cong 6 1 4 1

Chuong 4: Tuyén chon nhan vién

Muc tiéu: Hoc xong chuong nay, nguoi hoc c¢6 kha nang:
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- Vé kién thire: xac dinh dugc nguén va cach thirc thu hut cac tng vién
- Vé kj nang: xay dung duoc quy trinh tuyén chon nhan luc
-Vé thdi d¢:nghiém tuc tiép thu kién thirc tai 16p va nghién ctru tai nha.

Noi dung: Thoi gian: 11h (LT:3; TH:7;KT:1)

1. Tim ngudn va thu hit tng vién.

1.1 Céc ngudn tng vién

1.2.Pic diém timg ngudn

1.3.Céac bién phép thu huat ting vién

2. Quy trinh tuyén chon nhén vién
2.1.Quy trinh tuyén chon

2.2 K¥ thuat phong véan, danh gia tng vién

2.3.Lya chon ung vién dat ti€u chuén

3. Thuc hanh viét théng bo tuyén dung céc vi tri trong khach san

3.1 Viét thong bao tuyén mo
3.2 Xay dung bang cau hoi tuyén dung

Kiém tra

Thoi gian: 3 gio

Nbi dung chi tiét, phan bo thoi gian va hinh thirc giang day cia Chuong 4

Thoi gian: 8 gio

Thoi gian: 2 gio

Thoi gian: 1 gio

] Thoi gian (gio) Hinh  thie
Muc/Tiéu muc

T.S6 |LT TH/BT KT* giang day
1. Tim ngudn va thu hit vng vién. 3 2 1 0 Ly thuyét
1.1.C4c nguon tng vién 1 1 0 0
1.2.Pic diém ting ngudn 1 0,5 0,5 0
1.3.Cac bién phap thu hat (g vién 1 0,5 0,5 0
2. Quy trinh tuyén chon nhén vién 5 1 4 0 Tich hop
2.1.Quy trinh tuyén chon 2 1 1 0
2.2 Ky thuat phong vén, danh gia img vién 3 0,5 1,5 0
2.3.Lya chon uing vién dat ti€u chuén 3 0,5 1,5 0
3. Thuc hanh viét thong bao tuyén dung cac | 2 0 2 0 Tich hop
vi tri trong khach san
3.1 Viét thong bao tuyén mo 1 0 1 0
3.2 Xay dung bang cau hoi tuyén dung 1 0 1 0
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Kiém tra dinh ky 1

Cong 11 3

Chuong 5: Pao tao va phat trién nhén vién.

Muc tiéu: Hoc xong chuong ndy, nguoi hoc co kha nang:

- Vé kién thirc: Hiéu va trinh bay duoc quy trinh dao tao nhan vién

- Vé ky nang: Xay dung duoc ké hoach va quy trinh dao tao nhan vién

-Vé thdi dé:nghiém tuc tiép thu kién thirc tai 16p va nghién ctru tai nha.

Noi dung:

1. Pao tao va phat trién nhan vién.

1.1 Khai niém

1.2 Phuong phéap dao tao va phat trién nhan vién
2. Pao tao dinh huwéng nhan vién méi.

2.1 Nguyén tic ctia dao tao

2.2 Noi dung dao tao

3. Pao tao nhan vién thuwong xuyén.

3.1 Nguyén tic cta dao tao

3.2 Noi dung dao tao

Noi dung chi tiét, phan bé thoi gian va hinh thirc gidng day ciia Chuong 5

Thoi gian: 3h (LT:2; TH:1;KT:0)Thoi gian: 5 gio

Thoi gian: 1 gio

Thoi gian: 1 gio

Thoi gian: 1 gio

] Thoi gian (gio) Hinh  thiec

Muc/Ti¢u muc....... ] ..

T.S6 |LT TH/BT KT* giang day
1. Pao tao va phat trién nhan vién. 1 1 0 0 Ly thuyét
1.1 Khai niém 0,5 0,5 0 0
1.2 Phuong phap dao tao va phat trién nhan | 0,5 0,5 0 0
vién
2. Pao tao dinh hwéng nhin vién méi. 1 0 1 0 Ly thuyét
2.1 Nguyén tic cua dao tao 1 0 0,5 0
2.2 Noi dung dao tao 1 0 0,5 0
3. Pao tao nhin vién thwong xuyén. 1 1 0 0 Ly thuyét
3.1 Nguyén tac cta dao tao 0,5 0,5 0 0
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3.2 Noi dung dao tao 0,5 0,5 0 0

Cong 3 2 1 0

Chuong 6: Danh gia thanh tich cong tac

Muc tiéu: Hoc xong chuong ndy, nguoi hoc co kha nang:

- Vé kién thirc: trinh bay dugc quy trinh danh gia thanh tich cong tac ciia nhan vién, M6 ta dugc cac

phuong phap danh gia; cac vu nhugc diém cia ting phuong phap;
-Vé ky nang: thuc hién dugc viéc danh gia bang phuong phéap phu hop
-Vé thdi dé:nghiém tuc tiép thu kién thirc tai 16p va nghién ctru tai nha.

Noi dung: Thoi gian: 9h (LT:3; TH:6;KT:0)

1. Panh gia thanh tich cong tac Thoi gian: 3 gio

1.1 Khai niém

1.2 N6i dung déanh gia

2. Cac phwong phap danh gia thanh tich cong tac Thoi gian: 3 gio

2.1 Phuong phap so sanh

2.2 Phuong phap xép loai

3. Quy trinh danh gia thanh tich cong tac Thoi gian: 3 gio
3.1 Thiét 1ap tiéu chuin

3.2 Thu thap thong tin

3.3 Thyc thi danh gia

3.4 Thao luan va ra quyét dinh

Noi dung chi tiét, phan bé thoi gian va hinh thirc gidng day ciia Chwong 6

] Thoi gian (gio) Hinh  thie
Muc/Tiéu muc _
T.S0 |LT TH/BT KT* giang day
1. Panh gia niang luc lam viéc 3 1 2 0 Tich hop
1.1 Khai niém 1,5 0,5 1 0
1.2 No6i dung danh gia 1,5 0,5 1 0
2. Cac phwong phap danh gia thanh tich | 3 1 2 0 Tich hop
cong tac .
2.1 Phuong phép so sanh 1,5 0,5 1 0
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2.2 Phuong phap xép loai 1,5 0,5 1 0
3. Quy trinh danh gia thanh tich cong tac 3 1 2 0 Tich hop
3.1 Thiét lap tiéu chuan 0,75 0,25 0,5 0
3.2 Thu thap thong tin 0,75 0,25 0,5 0
3.3 Thuec thi danh gia 0,75 0,25 0,5 0
3.4 Thao luan vara quyét dinh 0,75 0,25 0,5 0
Cong 9 3 6 0

Chuwong 7: Phan bd va quan Iy thoi gian biéu 1am viée

Muc tiéu:Hoc xong chuong nay, nguoi hoc c6 kha nang:

- Vé kién thirc: Hiéu va trinh bay duoc ké hoach phan cong lao dong

- Vé ky nang: Xay dung ké hoach phan cong lao dong, thuc hién dugc viéc giam sat bang phuong

phap phu hop
-Vé thdi dé:nghiém tuc tiép thu kién thirc tai 16p va nghién ctru tai nha.
Noi dung: Thoi gian: 4h (LT:2; TH:1;KT:1)
1. Quan ly thoi gian biéu lam viéc. Thoi gian: 1 gio
1.1 Phuong phép 1ap thoi gian biéu
1.2 Bang mau quan 1y thoi gian biéu
2. Xy dung ké hoach phan cong lao dong. Thoi gian: 3 gio
2.1. Can ct xdy dung ké hoach phan cong lao dong
2.2. M6t sb cach thirc phan cong lao dong tai khach san
3. Giam sat viéc thwc hién thoi gian biéu. Thoi gian: 1 gio
3.1 Pdi tugng giam sat

3.2 Nguyén tic giam sat

Kiém tra Thoi gian:

Nbi dung chi tiét, phan b thoi gian va hinh thic giang day cua Chuong 7

1 gio

] Thoi gian (gio) Hinh thic
Muc/Ti€éu muc......... ] B
T.S6 LT TH/BT KT* giang day
1. Quan ly thoi gian biéu lam viéc. 0,5 0,5 0 0 Ly thuyét
1.1 Phuong phép lap thoi gian biéu 0,25 0,25 0 0
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1.2 Bang mau quan 1y thoi gian biéu 0,25 0,25 0 0

2. X4y dung ké hoach phén cong lao dong. | 3 2 1 0 Tich hop

2.1. Cin ctr xdy dung ké hoach phén cong lao | 1,5 1 0,5 0

dong

2.2. Mot s6 cach thire phan cong lao dong tai | 1,5 1 0,5 0

khach san

3. Giam sat viéc thue hién thoi gian biéu. | 0,5 0,5 0 0 Ly thuyét

3.1 Doi twong giam sat 0,25 0,25 0 0

3.2 Nguyén tic giam sat 0,25 0,25 0 0

Kiém tra dinh ky 0,5 0,5 0 1 Tu luan
Cong 4 2 1 1

Chuong 8: Xy dung chinh sich khuyén khich lao dong

Muc tiéu: Hoc xong chuong nay, nguoi hoc c6 kha nang:

- Vé kién thirc: trinh bay dugc cac bién phap khuyén khich vat chat va phi vét chit duoc ap dung tai
khach san.

- Vé k§ ning:Xay dung hé théng cac chinh sach khuyén khich vé vat cht va tinh than
-Vé thdi dé: nghiém tuc tiép thu kién thirc tai 16p va nghién ctru tai nha.

Noi dung: Thoi gian: 8h (LT:2; TH:6;KT:0)

1. Chinh sach khuyén khich vat chit Thoi gian: 5 gio

1.1 Xay dung luong

1.2 Xay dyng thudng

1.3 Xay dung ché d6 phuc loi

2. Chinh sich khuyén khich phi vét chit Thoi gian: 5 gio

2.1 Xay dung tiéu chuén khuyén khich

2.2 K& hoach va hinh thirc khuyén khich

Nbi dung chi tiét, phan bo thoi gian va hinh thirc giang day cia Chuong 8

) Thoi gian (gio) Hinh  thirc
Muc/Ti€u muc......... ] ..
T.S6 [LT TH/BT | KT* giang day
1. Chinh sach khuyén khich vt chat 3 2 1 0 Tich hop
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1.1 Xay dung luong 1 1 0 0
1.2 Xay dung thuong 1 0,5 0,5 0
1.3 Xay dung ché d6 phuc loi 1 0.5 0,5 0
2. Chinh sich khuyén khich phi vét chat 5 2 3 0 Tich hop
2.1 Xay dung tiéu chuan khuyén khich 3 1,5 1,5 0
2.2 Ké hoach va hinh thirc khuyén khich 2 0,5 1,5 0
Cong 8 2 6 0

IV. PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG TRINH:
- Phong hoc 1y thuyét vai cac trang thiét bi, phuong tién nghe nhin hd tro
V. PHUONG PHAP VA NOI DUNG PANH GIA:
- Kiém tra dinh ki: 2 bai kiém tra viét va 01 bai tap nhom, thoi gian 45 phit
- Kiém tra két thuc mén hoc (hinh thirc kiém tra: viét; thoi gian 60 pht)
- Thang diém 10.
VI. HUONG DAN CHUONG TRINH:
1. Pham vi ap dung chwong trinh:
Chuong trinh 4p dung cho ngudi hoc Cao dang nghé Quan tri Kinh doanh du lich.
2. Huéng din mot s6 diém chinh vé phwong phap giang day mén hoc:

- Phuong phép giang day mon hoc nay gom: 1y thuyét két hop véi thao luan nhom, thuc hanh viét

ban mo ta cong viéc, phong van nhan vién, lap ké hoach dao tao.
- Dbi véi gido vién:
+ C6 kién thirc vé quan tri kinh doanh du lich - khach san, ¢6 kinh nghiém trong quan tri nhan sy
+ C6 kha nang diéu hanh hoi thao, khuyén khich sy tham gia tich cuc ciia ngudi hoc

+ Chuén bi suu tdm cac tinh hudng thyc té va xay dung bai tap tinh huéng dé nguoi hoc thyre hanh

va rén luyén k¥ nang xtr Iy tinh hudng.
- Bbi voi nguoi hoc:
+ Nguoi hoc phai nghién ctru tai li€u tham khao, tich cuc tham gia xay dung bai giang, 1am bai tap

do giao vién dua ra va thyc hanh cac ky nang theo yéu cau cia gido vién.

+ Ty quan sat, chu dong van dung nhiing kién thtrc da hoc, trong thuc té dé ting budc hinh thanh

cac k¥ nang trong quan tri.
3. Nhitng chwong cin chi y:

Chuong 2,3,4,5va7
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4. Tai liéu cin tham Khao:
[1] Go Monachello Baum — Human Resource management in the Hospitality

2] Tran Kim Dung- Quan tri nguén nhan luc, NXB Giao duc, 2001

CHUONG TRINH MON HQC
THUONG PHAM VA AN TOAN THU'C PHAM

M3 sb mon hoc: MH 26

Thot gian mon hoc:45 gio (Ly thuyét: 15 gio; Thuc hanh: 28
gio;KT2 gi0)

I. VI TRi, TINH CHAT MON HOQC:

- Vi tri:

+ Thuong pham va an toan thuc pham 13 mén hoc thudc nhoém cac mon hoc,
mo dun ddo tao nghé tu chon trong chuong trinh dao tao trinh d6 Cao dang nghé “Quan
tr1 khach san”.

- Tinh chat:

+ Thuong pham va vé sinh an toan thuc pham 12 mén hoc 1y thuyét.

+ Panh gia két qua bang kiém tra hét mon.

II. MUC TIEU MON HOQC:

- Trinh bay dugc nhiing kién thic co ban vé thuong pham hang thuc pham. Céc
noi dung duoc dé cap dén trong mon hoc nhu: Thanh phan hoc ¢ trong cac loai thuc
pham, ngudn gbc ham luong cia cac thanh phan, dic diém, tinh chat, vai trd cta cac
thanh phan.

- Chon loc, xac dinh dugc chat luong hang thuc phrflm, déng thoi biét cach bao
quan cac loai thue pham va giup cho viéc ning cao cht lugng moén in va dam bao an
toan thuc pham.

- Phan tich duoc va van dung duogc nhimg kién thirc co ban vé vé sinh an toan
thuc phém trong cac khau tur viéc cung trng, bdo quan, ché bién, phuc vu va cac van

de khéc vé vé sinh an toan thuc pham.
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pham va vé sinh an toan thyc phim

I11. NOI DUNG MON HQC:

1. Ngi dung tong qudt va phdn phoi thoi gian:

- Y thuc gilr v€ sinh, an toan thuc phém; Ti mi trong nhan biét cac loai thuc

Thoi gian
Thye | Kiém
So n . hanh, | tra*
Tén chwong, muc Tong Ly
TT . . . (LT
s6 | thuyét | bai V
tap hodc
TH)
I | Ly luin chung vé mén hoc 15 5 10
Thanh phan hoa hoc ciia thuc pham
Chét lugng hang thyc pham
II | Cac mit hang thwe pham 15 5 9 1
Rau qué va cac san pham ché bién
Luong thuc, Puong, Banh, Ruogu bia,
che
Thit gia sic, gia cam, trimg gia cAm
Dau md an - Sita va cac san pham cia
stra - Thuy hai san
III | Vé sinh an toan thwe pham 15 5 9 1
Khai niém va y nghia cua v¢ sinh an
toan thyc pham
Vé sinh an toan thyc pham trong khau
cung ung, bao quan
Vé sinh an toan thyc pham trong khau
ché bién
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Thoi gian

Thue | Kiém
So " . hanh, | tra*
Tén chwong, muc Tong Ly
TT i . . (LT
s6 | thuyée | bai ,
tap hoac
TH)
Vé sinh an toan thuc phdm trong phuc
vu an ubng
Nhitng hoat dong khac dam bao vé
sinh an toan thyc pham
Cong 45 15 28 2

* Ghi cha: Thoi gian kiém tra 1y thuyét dwoc tinh vao gio Iy thuyét, kiém tra thiec
hanh dwoc tinh vao gio thuc hanh.
2. Néi dung chi tiét:
Chuong 1: Ly luén chung vé mén hoc

Muc tiéu:

- Néu duoc nhiing 1y luan chung vé mon hoc, thanh phan hoa hoc cua thuc
pham, chat luong hang thuc pham.

- Nhan biét duoc cac yéu té anh huong dén chit luong hang thyuc pha.

- Panh gia dugc chat lvgng hang thuc pham.

- Phan tich dugc cac yéu to anh hudng dén chat luong thuc pham trong qua
trinh ché bién mén an.

- Tich cuc trong hoc tdp moén hoc.

1 Thanh phan hoa hoc cua thuc pham

1.1 Nuéc
1.2 Chéat khoang
1.3  Gluxit
1.4  Lipit

145



1.5
1.6
1.7
1.8

2.1
2.1.1
2.1.2
2.13
2.2
2.2.1
222
223
224
2.3
2.3.1
232
2.4.
24.1
242
243
2.5.

2.5.1
252
253
2.6.

Protein

Enzim

Vitamin

Céc thanh phan hoa hoc khac

Chat lugng hang thyc pham

Dic trung chat luong hang thyc pham

Gia trji dinh dudng cua hang thuc pham

Gia tri cam quan cta hang thuc pham

Tinh khong ddc hai ciia hang thyc pham

Nhiing nhan t6 anh huéng dén chét lugng thyc pham
Loai, gibng, moi trudng, dat dai, thoi tiét, thoi vu...
Phuong phéap cong nghé

Trinh d6 k¥ thuat, tay nghé, tinh than trach nhiém
Bao goi van chuyén va bao quan

Xéc dinh chat lugng hang thuc pham

Phuong phép cam quan

Phuong phép 1i hoa

Céc yéu t6 anh huong dén chat luong hang thyuc pham trong thoi gian bao quan
Sy ho hap

Su ty phan

Do am khong khi

Céc yéu t6 anh hudng dén chat lwong thuc pham trong qua trinh ché bién mén
Pham chat nguyén liéu

K¥ thuat ché bién

Co s& vat chat

Ché do bao quan hang thyc pham

Chuong 2: Cac méit hang thwe phim
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Muc tiéu:

- Néu duoc tén cac mat hang thuc pham va phuong phap bao quan.

- Nhan biét dugc cac loai rau qua va cac san pham ché bién, lvong thuc, duong,
banh, rugu bia, ch¢, thit gia suc, gia cam, tring gia cam, dau mo an - stra va cac san
pham cua sira - thuy hai san.

- Can than, ti mi trong nhan biét cac loai rau qua va cac san pham ché bién,
lvong thuc, duong, banh, rugu bia, che, thit gia sac, gia cam, tring gia cam, dau mo

an - s{ra va cac san pham cua sira - thuy hai san.

| Rau qua va cac san pham ché bién
1.1 Y nghia cta rau qua

1.2 Phan loai

1.2.1 Loai rau tuoi

1.2.2 Loai qua tuoi

1.3 Thanh phan hoé hoc cta Rau qua
1.3.1 Nudc

1.3.2 Gluxit

1.3.3 Pec tin

1.3.4 Sic to

1.3.5 Axit hitu co

1.3.6 Chat thom

1.3.7 Chét chat

1.3.8 Vitamin

1.3.9 Enzim

1.3.10Chat khoang

1.4  Chi tiéu chat lugng cua rau qua
1.4.1 Hinh dang

1.4.2 Kich thudc, khdi lugng

1.4.3 Mau sac va muc do tuoi
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1.4.4
1.5

1.5.1
1.5.2
1.5.3
1.6

1.6.1
1.6.2
1.7

1.7.1
1.7.2
1.7.3

2.1

2.1.1
2.1.2
2.13
2.14
2.2

2.2.1
222
223

3.1

3.1.1
3.1.2
3.1.3
3.14
3.1.5

Mirc do ton thuong

Céc qua trinh xay ra & rau qua trong thoi gian bao quan
Qua trinh ho hap

Qua trinh bdc hoi nude

Sy ndy mam

Céc phuong phap bao quan rau qua
Phuong phap bao quan lanh

Phuong phap bao quan bang hoa chat
Céc san pham cta rau qua

Rau qua mudi chua

Rau qua say kho

D6 hop rau qua

Luong thuc, Puong, Banh, Ruou bia, che
Luong thuc, duong, banh

Luong thuc

Duong

Banh

Phuong phép bao quan

Ruou, bia, ché

Ruou

Bia

Che

Thit gia stic, gia cAm, trimg gia cAm

Thit gia stic, gia cam

Thanh phan hoa hoc

Nhitng bién d6i xay ra & thit sau khi giét mo
Yéu cau veé chét luong cua thit

Thit méc bénh thudng gip

Phuong phéap bao quan thit
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3.1.6
3.1.7
3.2

3.2.1
322
3.23
3.2.4

4.1

4.1.1
4.1.2
4.13
4.14
4.1.5
4.2

4.2.1
422
4.2.3
424
4.2.5
4.2.6
4.3

4.3.1
4.3.2
433
434
4.3.5

Str dung thit
Céc san pham ché bién cua thit
Tring gia cAm

Thanh phan hoa hoc

Céc hién tugng xay ra trong qua trinh bao quan trimg

Céc ti€u chuan dé chon trung

Phuong phéap bao quan trimg

Dau md an - Sita va cac san pham cila sita - Thily hai san
Dau m& an

Khai niém

Thanh phan hoa hoc ctia dau m&

Céc qua trinh phan huy cta dau mé&

Céc yéu té anh huong dén su phan huy dau md
Phuong phéap bao quan dau md

Sita va cac san pham cia sira

Khai niém

Thanh phan hoa hoc ciia sira

Céc nhan t6 anh huong dén thanh phan cua sira
Céc qua trinh xay ra trong stra

Yéu cau vé chat lugng cua sira

Céc san pham cua sira

Thuy hai san

Ca

Tom

Muc

Cua, ghe

Mot sb hai san khéc

Kiém tra
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Chuong 3: Vé sinh an toan thwe phim

Muc tiéu:

- Néu duoc khai ni¢m va y nghia cua v¢ sinh an toan thuc pham, v¢ sinh an

toan thuc pham

- T6 chirc duoc cac khau cung tng, bao quan, trong khau ché bién, trong phuc

vu an udng va nhiing hoat dong khac dam bao v¢ sinh an toan thuc pham.

- Tuén tha cac quy dinh vé vé sinh an toan thyc pham do cic co quan quéan Iy

quy dinh.

| Khai niém va y nghia ctia vé sinh an toan thuc pham

1.1  Khai niém

1.2 Y nghia

2 V& sinh an toan thuc pham trong khau cung mg, bao quan
2.1  Vé sinh an toan thuc pham trong khiu cung tmg

2.2 Vé sinh an toan thuc pham trong khau bao quan

3 V¢ sinh an toan thuc phﬁm trong khau ché bién

3.1 V& sinh an toan thuc pham trong so ché

3.2  Vésinh an toan thuc phﬁm trong ché bién

4 Vé sinh an toan thyc pham trong phuc vu in udng

4.1 Cacnguyén tic co ban vé dam bao vé sinh an toan thuc phém trong phuc vu
4.2 Vésinh an toan thuc pham trong phuc vu

43 Xulycac van dé vé vé sinh an toan thuc phrflm trong phuc vu
5 Nhitng hoat dong khac dam bao vé sinh an toan thyc pham

Kiém tra

IV. PIEU KIEN THU'C HIEN CHUONG TRINH:

Phong hoc 1y thuyét véi cac trang thiét bi, phuong tién day hoc

V.PHUONG PHAP VA NQI DUNG PANH GIA:

- Kiém tra dinh ky: 1 bai kiém tra viét, thoi gian tir 30 dén 45 phat
- Kiém tra két thiic mén hoc (hinh thirc kiém tra: viét; thoi gian 60 phit)

- Thang diém 10.
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VI. HUONG DAN CHUONG TRINH:
1. Phgm vi ap dung chuong trinh:

Chuong trinh 4p dung cho ngudi hoc trung cap nghé Nghiép vu nha hang.
2. Hudng dan mét s6 diém chinh vé phwong phdp gidng day mén hoc:

- Phuong phap giang day:

+ Thuyét trinh, giang giai.

+ Néu van deé, giao bai tdp nhom cho cac sinh hoat ngoai khod va suu tam tu
liéu.

+ Thao luan nhom dé nguoi hoc tu rat ra két luan.

+ Trong qua trinh giang day, giao bai tip nhom, thao luan... gido vién can luu
y riéng cho timg ddi tugng ngudi hoc cho cac chuyén nganh.

- Pé6i véi gido vién:

+ C6 chuong trinh mon hoc.

+ C6 bai giang chi tiét.

+ Chuan bi t6t cac tai liéu minh hoa va ap dung linh hoat cac phuong phap
giang day dé phat huy tinh chu dong, tich cuc cho ngudi hoc.

- Doi véi nguweoi hoc:

+ Nguoi hoce 40 nguoi hoc/01 16p.

+ Puogc trang bi kién thirc vé vian hoa, lich sir, x3 hoi.

+ Hoan thanh cac bai tap.
3. Nhitng trong tam chwong trinh can chii y:

Chuong 2, 3.
4. Tai lidu can tham khao:

- Nguyén Minh Nguyét, Rau qud cdc san phdam, Truong DH Thuong mai Ha
Noi 1980.

- Tran Ba Hién - Lai Pic Can - Tran Van Trinh, Lwong thue, dwong, banh
keo, Truong PH Thuong mai Ha N1, 1980.

- Pang Ptc Diing: Thit gia sic gia cam, Truong DPH Thuong mai Ha Noi,
1980.
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- Hoang Vian Minh - Tran Thi Dung, Sita cdc sdn phdm cia sita, Traong DH
Thuong mai Ha Noi, 1980.

- Hoang Thi Séi - Tran Hau, 7 huy hai san, Truong PH Thuong mai Ha Noi,
1980.

- Nguyén Vian Hiéu - Tran Van Thién, Ruou, bia, ché, ca phé, thuoc la,
Truong PH Thuong mai Ha Noi, 1980.

- Pham Van Gia, Sinh Iy dinh duong, Truong PH Thuong mai.

- Nguyén Vin Hiéu - Nguyén Thi Pong - Lai Ptc Can, Qudan Iy chdt lwong
san phdm, Truong DH Thuong mai Ha Noi, 1995.

CHUONG TRINH MON HQOC QUAN TRI TAI CHINH

Tén mon hgc: Quan trj tai chinh DN du lich
M3 s6 moén hoc: MH27
Thoi gian thue hién mon hoc: 45 gio (Ly thuyét: 15 gio, Thao luan: 28 gio, Kiém tra: 2
gio)
I. Vi tri, tinh chét ciia mon hoc

CHUONG TRINH MON HQC QUAN TRI TAI CHINH la mén hoc thugc
nhom kién thire co sé nganh trong chuong trinh khung dao tao trinh d cao dang nghé “Quan
tri khach san®.

- Mén hoc Iy thuyét co ban trong nghé phuc vu du lich néi chung va pghé Quan tri
khach san nui riéng. La moén hoc 1y thuy®t, danh gia két thic moén hoc bang hinh thirc
kiém tra hét mon.

I1. Muc tiéu mon hoc:

Hoc xong mon nay nguoi hoc dat duoc:

% Vé kién thirc

Mon hoc nham cung cip cho ngudi hoc nhiing kién thirc vé tai chinh va quan tri tai
chinh trong doanh nghiép du lich va khach san. Trang bi cho nguoi hoc nhing kién thire
quan 1y tai chinh trong cac doanh nghiép du lich khach san nti chung va lién hé vdi nghé
“Quan tri kpéch san” noi riéng.

s Vé ky ning

- Thu nhap duoc nhitng kién thirc co ban vé quan tri tai chinh trong du lich

- C6 sy tic nghiép nhay bén va linh hoat v&i cic van dé tai chinh trong nganh dich
vy, khach san

% Vé nang lwe tw chii va trdch nhiém

- Tuan thu nhiing yéu cau hoc tap va nghién ctru mon hoc; Ty gidc, tich cuc tham
gia vao hoat dong hoc tap cua 16p hoc.
III. N§i dung mén hoc:
1. N§i dung tong qudat va phdn bé thoi gian:
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Théi gian

£ Thuc Kiém
So Noi dung 5 ; An
TT ¢ Topg Ly ) hanh tra
i) thuyét Bai
tap
1 Chuong 1: Nhitng vin dé co ban 15 5 10
vé quan tri tai chinh doanh
nghiép
1.1 Doanh nghi¢p va hoat dong tai
chinh doanh nghiép.
1.2 No6i dung quan tri tai chinh
doanh nghiép
2. | Chwong 2: Mt s6 khai niém ké 15 5 9 1

toan co ban trong doanh nghiép
du lich - khach san

2.1. Cac hé théng ké toan trong
doanh nghiép du lich - khach san.
2.2. Von trong doanh nghiép du
lich - khach san.

2.3. Chi phi hoat dong kinh doanh
trong nghi¢p du lich - khéch san.
2.4 @Gia thanh san phém, dich vu
trong nghiép du lich - khach san
2.5 Hach toan két qua kinh doanh
cua doanh nghiép du lich - khéach
san.

Kiém tra

3. Chuong 3: Phan tich tai chinh 15 5 9 1
doanh nghiép du lich- khach san
3.1 Hé thdng bao cdo tai chinh
trong doanh nghiép du lich -
khach san.

3.2 Phan tich tai chinh doanh
nghiép du lich- khach san.

3.3. Phan tich hoa von.

Kiém tra

Cong 45 15 28 2

2. Néi dung chi tiét:
Chuwong 1: Nhirng van @@ co ban vé quan tri tai chinh doanh nghiép
1. Muc tiéu:
Sau khi hoc xong chuong nay, nguoi hoc ¢6 kha nang:
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san

2.1

2.2.

- Trinh bay duogc céc loai hinh va hoat dong cia doanh nghi¢p va tai chinh doanh
nghiép;

- Nhan biét dugc bd may quan tri tai chinh;

- Liét ké dugc muc ti€u va nhiém vu quan tri tai chinh.
2. Noi dung:
1.1. Doanh nghi¢p va hoat dong tai chinh doanh nghiép

1.1.1
1.1.2
1.2

Céc loai hinh doanh nghi¢p va tai chinh doanh nghiép
Hoat dong tai chinh doanh nghiép
No1 dung quan tri tai chinh doanh nghiép
1.2.1 B0 may quan tri tai chinh doanh nghiép
1.2.2. Muc ti€u cua quan tri tai chinh
- T6i da hod loi nhudn
- T6i da hod gid tri thi truéng cia doanh nghiép
- T6i da lgi ich ciia chii 56 hitu
1.2.3 Nhiém vu quén tri tai chinh doanh nghiép
- Pam bdo di nguén tai chinh cho doanh nghiép
- Huy déng von vii chi phi thap nhat
- Sir dung tiét kiém, cii hiéu qua cdc nguon von kinh doanh
- Phan tich tai chinh va hoach dinh tai chinh

Chuwong 2: Mt s6 khai niém ké toan co ban trong doanh nghiép du lich- khach

1. Muc tiéu:
Sau khi hoc xong chuong nay, nguéi hoc ct kha nang:

- Trinh bay duogc cac khai niém va kién thirc co ban vé tai chinh ké toan trong
doanh nghiép du lich khach san nhu cac h¢ thong ké toan, von co dinh, von luu dong, chi
phi va gia thanh san pham, dich vy;

- Nim va van dung duoc cach hach toan két qua kinh doanh cta doanh nghiép du
lich- khach san.

2. Noi dung:
Céc hé thong ké toan trong doanh nghiép du lich - khach san

2.1.1
2.1.2

K¢é toan tai chinh

Keé toan quan tri

Vén trong doanh nghiép du lich - khach san

2.2.1.

222

Vén ¢6 dinh va tai san ¢ dinh ctia nghiép du lich - khach san
- Khai niém va phan loai von cé dinh

- Khdi niém, dac diém va phan loai tai san co dinh

- Khdu hao tdi san c6 dinh

- Bdo toan va ndng cao hiéu qua sir dung von cé dinh

Vén luu dong cua nghiép du lich - khach san

- Khdi niém va phén logi vén leu dong

- Xdc dinh nhu cau va t6 chirc dam bao von cho kinh doanh
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2.3.

2. 4.

2.5.

- Quadn Iy va ndng cao hiéu qua sir dung von luu dong

Chi phi hoat dong kinh doanh trong nghiép du lich - khach san

2. 3.1. Khai niém chi phi kinh doanh

2.3.2. Noi dung chi phi kinh doanh

2.3.3. Phan loai chi phi kinh doanh

2.3.4 Két ciu chi phi kinh doanh

Gia thanh san phém, dich vu trong nghiép du lich - khach san

2.4.1. Khai ni€m, cac loai gia thanh san phém, dich vu

2.4.2. Phuong phap xac dinh gi4 thanh cia mot sé dich vu trong du lich
- Xac dinh gid thanh cua dich vu luu try
- Xac dinh gid thanh cua dich vu an, uéng
- Xac dinh gid thanh cua mot 6 dich vu khdc
- Cdc bién phap chu yéu nham ha thdp chi phi san xudt kinh doanh va gid
thanh san pham, dich vu

Hach toan két qua kinh doanh cua doanh nghiép du lich - khach san

2. 5.1. Hach toan doanh thu

2. 5.2. Hach toan két qua kinh doanh

Kiém tra

3. 1.

3.2

Chuong 3: Phan tich tai chinh doanh nghiép du lich - khach san

1. Muc tiéu:
Sau khi hoc xong chuong nay, nguéi hoc ct kha nang:
- Nhan biét duoc hé théng bao cao tai chinh;
- Phan tich dugc tinh hinh tai chinh trong doanh nghi¢p du lich- khach san.
2. Noi dung:
Hé thong bao céo tai chinh trong doanh nghiép du lich - khach san
3.1.1. Két cAu chung cia mot béo cdo tai chinh
3.1.2. Bang can dbi ké toan
- Nguyén tdc chung dé ldp bang cdn doi ké todn
- Cdc chi tiéu cu thé
3.1.3. Bao céo két qua kinh doanh
3.1.4. Béo cdo luu chuyén tién té
Phan tich tai chinh doanh nghié€p du lich - khach san
3. 2.1 Khai ni€ém, muyc ti€u va trinh ty phan tich
3.2.2 Phan tich cac ty 1€ tai chinh
- Cdc chi tiéu danh gid kha nang thanh toan
- Cdc chi tiéu vé quan 1y ng
- Cdc chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong
- Cdc chi tiéu danh gid kha nang sinh loi
- Cdc chi tiéu vé thi truéng
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3.2.3. Phén tich co cau
- Phén tich co cdu bang cdn déi ké todn
- Phan tich co cdu béo cdo két qua kinh doanh
3.2.4. Phan tich Dupont va phan tich thay thé lién hoan
3.3. Phan tich hoa von
3.3.1. Phan loai chi phi
3.3.2. Hoa von ly thuyét
3.3.3. Hoa von tién mat
3.3.4. Hoa vbn tra no
3.3.5. Uu nhugc diém cta phan tich hoa von.
Kiém tra
IV. Piéu kién thwe hién chwong trinh:
- Dung cu va trang thiét bi mdy méc: May tinh, may chiéu PROJECTOR
- Hoc li¢u: Phim, tranh anh, tai liéu phat tay cho nguéi hoc, tai liéu tham khao
- Nguén liee khdc: Phong hoc chuyén mon
V. Phwong phap va n¢i dung danh gia:
1. No6i dung:
- Vé kién thirc: Panh gia thong qua bai kiém tra tu luan, ngudi hoc can dat yéu cau
sau:
Trinh bay ddy du hé thong kién thirc co ban quén tri tai chinh, cach phan tich bao céo
tai chinh doanh nghi¢p du lich
-Vé ky nang: Danh gia kha nang van dung nhiing kién thirc da hoc thong qua viéc ap
dung cac 1y thuyét vo bai tap van dung.
- Vé nang lwc tw chii va trach nhiém: Panh gia trong qua trinh hoc tap can dat cac yéu
cau sau:
+ Chuén bj day du tai liéu hoc tap
+ Tham gia day du thoi lugng méon hoc
+ Chuyén can, say mé mon hoc
+ Sin sang hoc hoi, co tinh than hop tac.
2. Phuong phap:
- Kiém tra dinh ki: 2 bai bai kiém tra viét, thoi gian tir 30 dén 45 phut
- Kiém tra két thuc mon hoc (hinh thire kiém tra: viét ; thoi gian 75 phut)
- Thang diém 10,
VI. Huéng dén thye hién mén hoc:
1. Pham vi 4p dung mon hoc:
Chuong trinh ap dung cho ngudi hoc Cao dang nghé Quan tri kinh doanh.
2. Huéng dan mot s6 diém chinh vé phuong phap giang day mén hoc:
- Phuong phadp giang day:
+ Phuong phap thuyét trinh, giang giai: Phan 1y thuyét.
+ Lam bai tap, thuc hanh
- Poi véi gido vién:
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+ T6t nghiép dai hoc khdi kinh té
+ C6 kién thirc va ki nang quén 1y tai chinh thyc té trong cac doanh nghiép nui chung
va doanh nghi¢p du lich khéch san noi riéng.
+ C6 gido cu tryc quan (tai liéu cua cac ngan hang, doanh nghi¢p du lich...).
- P6i v6i nguoi hoc:
+ C6 nhan thire tdt, ct k¥ ning tinh toan thanh thao.
+ C6 kién thirc ciia cac hoc phan d6 hoc ¢t lién quan dén hoc hoc phan nay.
3. Nhitng trong tim chwong trinh can chu y:
Chuong 2 va chuong 3.
4. Tai liéu can tham khao:
4.1. Tai liéu bat bugc
4.2. Tai liéu tham khao
[1]- PTS.Vii Duy Hao- Bam Van Hu¢ & Ths. Nguyén Quang Ninh- Quan tri tai chinh
doanh nghiép- Truong Pai hoc Kinh té€ quoc dan - 1997.
[2]- Trﬁp Van Chanh- Ngu Quang Huan- Quan Tri Tai Chinh doanh nghi¢p- NXB
Pai hoc Qudc gia TP. H6 Chi Minh - 2000.
[3]- Luat doanh nghi¢p - nam 2003
[4]- Luat K& toan - ndm 2004
- Luat thué gia tri gia tang, thué tiéu thu dic biét, thué thu nhap doanh nghiép - nam
2004
- Truong PH Thuong mai - Gido trinh Tai chinh doanh nghiép thuong mai- Nha xuat ban
Dai hoc Quéc gia Ha ndi - nam 2002

CHUONG TRINH MON HQC QUAN TRI CAC DICH VU GIAI TRi_QUAN TRI
KINH DOANH NHA HANG

Tén mon hgc: Quan tri cac dich vu giai tri_quén tri kinh doanh nha hang
Mai s6 ctia moén hoc: MH28
Thoi gian thwe hién mén hoc: 45 gid; (Ly thuyét: 15 gio, Thao luan: 28 gid, Kiém tra:
2g10)
I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc

- Vi tri cua mén hoc: Quan tri ki‘nh doanh nha hang la mén hoc trong chuong trinh
khung dao tao trinh d6 cao dang nghé “Quan tri khach san”. Mén hoc nay trang bi cho
nguoi hoc nhiing klen thtrc co ban vé kinh doanh nganh an uong, xu huéng phat trién cta

nha hang. M6 ta co cau to chirc trong nha hang cling nhu méi quan hé giita cac bo phan, vi
tri cac cong viéc va nhi¢m vu cuia tung vi tri..

- Tinh chat mon hoc: Quan tri kinh doanh nha hang 1a mén hoc ly thuyét két hop véi
thyc hanh. Déanh gi4 két thic mon hoc bang hinh thirc ki€m tra hét mon.
I1. Muc tiéu ciia mén hoc

Hoc xong mon nay nguoi hoc dat duoc:

% Vé kién thirc

- Ném bt xu hudng phat trién ciia nha hang va nganh kinh doanh dich vu 4n udng;

- Hiéu duoc so dd co cdu td chirc ciia nha hang va mbi quan hé giita cic bd phan;
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- Hiéu dugc cac phuong phap tinh toan dinh lugng ché bién va dinh lugng thyc pham
theo mot so thuc don;
- Hiéu va trinh bay cac quy trinh mua hang, phan tich lwa chon cc ngudn hang, quan
1y va bdo quan hang hoa trong nha hang.
% Vé kj ning
- Thu nhan dugc nhiing kién thirc tong quan trong kinh doanh nha hang va dich vu
an uong;
- Ap dung dugc cac phuong phap tinh toan dinh luong ché bién va dinh luong thuc
pham, d6 udng theo mot so6 thyc don;
- Xay dung va dam bao dugc chit lwong dich vu cung cép trong nha hang;
- Phat trién k§ nang lam viéc nhom, giai quyét nhitng tinh hudng phat sinh trong kinh
doanh nha hang.
% Vé ning luc tw chii va trach nhi¢m
- Tuén tha cac nguyén tic va quy trinh trong kinh doanh nha hang;
- C6 thai do san sang phuc vu khach hang va giir gin pham chét dao dirc nghé nghiép
trong kinh doanh nha hang;
- Tich cuc tham gia vao hoat dong nhém, hoat dong cua 16p hoc.
I1I. N§i dung ctia mén hoc
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1. Noi dung téng quat va phan phdi thoi gian:

STT

No6i dung

Thoi gian (gio)

Ly
thuyeét

Thao

luén...

Kiém
tra

Chuong 1. Dac diém va xu huwéng phat
trién nganh Kkinh doanh an uong

1.1. Giéi thiéu nganh kinh doanh 3n udng
1.2. Pac diém va xu hudng phat trién cua
nganh kinh doanh an uong

1.3. Vai tr6 cua nguoi giam sat, quan tri
trong kinh doanh @n uong

Chwong 2. To chirc va phan cong lao
dong trong nha hang

2.1. Vi tri, vai trd va nhiém vu cua bg phan
nha hang

2.2. So dd t6 chirc bo may ciia bo phan nha
hang

2.3. Méi quan hé giita bo phan nha hang véi
cac bd phan khac cta khach san

Kiém tra

Chuwong 3. Xay dung thuc don

3.1. Khai niém, chirc nang cua thuc don
3.2. Dinh dudng va thyc don

3.3. Céac loai thuc don

3.4. CAu tric cua thuc don

3.5. Nguyén tic xay dung thyc don

3.6. K§ thuat thiét ké thuc don

Chwong 4. Kiém soat va quan tri chat
lwrgng dich vu nha hang

4.1. Kiém soat dinh lugng ché bién mén an
va do udng

4.2. Quan tri chat lugng dich vu nha hang
Kiém tra

Chuong 5. Mua va du trir hang héa
5.1. Mua hang héa

5.2. Nhép, xut va du trit hang hoa
Kiém tra

Chuong 6. Quan tri chi phi va doanh thu
trong nha hang
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6.1. Cac phuong phap st dung trong phan
tich

6.2. T6 chirc cong tac phén tich trong hoat
dong kinh doanh nha hang

6.3. Quan tri doanh thu nha hang

6.4. Quan tri chi phi ciia nha hang

6.5. Xéac dinh doanh thu hoa vén va diém
dong ctra nha hang

6.6. Danh gia hi¢u qua kinh doanh nha hang
Kiém tra

Cong 45 15 28 2

2. Noi dung chi tiét

Chuwong 1: Pic diém va xu hwéng phat trién nganh kinh doanh in udng

1. Muc tiéu

Hoc xong chuong nay, ngudi hoc c6 kha nang:

- Trinh bay duoc dic diém cia nganh kinh doanh an ubng;

- Nhan dién duoc cac xu hudng phat trién ctia nganh kinh doanh an uéng;

- M6 ta duoc vai trd ciia ngudi giam sat, quan tri trong kinh doanh in udng.

2. Noi dung

2.1. Giéi thiéu nganh kinh doanh an udng

2.2. Pic diém va xu huéng phat trién ciia nganh kinh doanh an uéng

2.2.1. Pic diém

2.2.2. Xu huéng

2.3. Vai trd ctia nguoi giam sat, quan trj trong kinh doanh #n ubng

Chuwong 2: To chirc va phéan cong lao dong trong nha hang

1. Muc tiéu

Hoc xong chuong nay, ngudi hoc c6 kha nang:

- V& duge so dd to chic cua bd phan nha hang va mo ta dugc mbi quan h¢ gilra cac
b0 phan;

- Lién h¢ dugc cac vi tri cong viéc va trinh bay dugc ban md ta cong viéc cia cac vi
tri cong viéc thudc bo phan nha hang.

2. Noi dung

2.1. Vi tri, vai tro va nhiém vu ctia bd phan nha hang

2.1.1. Vi tri

2.1.2. Vai tro

2.1.3. Nhiém vu

2.2. So dd t chirc bd may ciia bd phin nha hang

2.2.1. Khai quat vé co cu tb chirc

2.2.2. M6 hinh co cau t6 chirc trong nha hang

2.2.3. Cac vi tri cong viéc va mdi quan hé giita cac bo phan trong nha hang
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2.3. Mbi quan h¢ gitra by phan nha hang véi cac bg phan khac cua khach san

Kiém tra

Chuong 3: Xay dung thuc don

1. Muc tiéu

Hoc xong chuong nay, ngudi hoc c6 kha nang:

- Trinh bay dugc khai niém thuc don, mo ta dugc cac chirc nang cua thuc don;

- Giai thich dugc cac nguyén tic xay dung thuc don;

- Phan biét duoc cac loai thuc don;

- M6 ta dugc khung noi dung cuia céc loai thuc don chu yéu;

- Thiét ké dugc mot s loai thuc don thong dung.

2. Noi dung

2.1. Khai niém, chirc nang cua thuc don

2.1.1. Khai niém

2.1.2. Chtic nang

2.2. Dinh dudng va thyc don

2.3. Cac loai thuc don

2.4. CAu tric cua thuc don

2.5. Nguyén tac xay dung thuc don

2.6. K§ thuat thiét ké thuc don

Chuong 4: Kiém soat va quan tri chiat hrong dich vu nha hang

1. Muc tiéu

Hoc xong chuong nay, ngudi hoc c6 kha nang:

- Trinh bay, phan tich cac kién thirc co ban dén ning cao cong tac quan tri chat luong
dich vy nha hang.

- Thuc hién cong tac quan tri chét luong dich vu nha hang dam bao muc ti€u kinh
doanh nha hang.

2. Noi dung

2.1. Kiém soat dinh luong ché bién mon an va do uéng

2.1.1. K& hoach ché bién mén in

2.1.2. Kiém soét dinh lugng ché bién moén an

2.1.3. Kiém so4t dinh lwong pha ché db udng

2.2. Quan tri chat luong dich vu nha hang

2.2.1. Khai niém, tim quan trong cua quan tri chat lugng dich vu an uéng

2.2.1.1. Khai niém

2.2.1.2. TAm quan trong ctia quan tri chét luong dich vu

2.2.1.3. Cac kho khan, tré ngai trong cong tac quan tri chat lwong dich vy dn udng

2.2.2. Cac phuong phap quan Iy chat lwong dich vu an ubng

2.2.2.1. Thanh tra chat lugng

2.2.2.2. Kiém soat chat lugng

2.2.2.3. Béo dam chit luong

2.2.2.4. Quan tri chat luong toan bo
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Kiém tra

Chwong 5: Mua va du trir hang hoa

1. Muc tiéu

Hoc xong chuong nay, ngudi hoc c6 kha nang:

- Trinh bay dugc nhiém vu cia ngudi quan tri vat tu, hang hoa;

- M6 ta dugc quy trinh mua hang hoa;

- Phan tich, lva chon va quyét dinh dugc nha cung trng hang hoa tdt nhat.
2. Noi1 dung

2.1. Mua hang hoa

2.1.1. Nhiém vu ctia nguoi quan tri vat tu, hang hoa

2.1.2. Quy trinh mua hang

2.1.3. Lwa chon nha cung cép

2.1.4. Cach thirc mua thuc pham (hop dong, truc tiép)

2.1.5. Céch thirc mua d6 uéng

2.2. Nhap, xuat va duy trix hang hoa

2.2.1. Nhp hang

2.2.1.1. Quy trinh nhap hang

2.2.1.2. Ghi chép phiéu nhap, thé kho theo miu

2.2.2. Xuat hang

2.2.2.1. Quy trinh xuat hang

2.2.2.2. Ghi chép phiéu xuat hang, thé kho theo mau

2.2.3. Dy trir hang hoa

2.2.3.1. Nguyén tic bao quan hang héa

2.2.3.2. Theo ddi du trir hang hoa

Kiém tra

Chwong 6: Quan tri doanh thu va chi phi trong kinh doanh nha hang
1. Muc tiéu

Hoc xong chuong nay, nguoi hoc c6 kha nang:

- M6 t4, trinh bay cau trac doanh thu va chi phi trong kinh doanh nha hang;
- Phan tich cac yéu t6 bién dong ctia doanh thu va chi phi;

- X4y dung ké hoach doanh thu, chi phi cho kinh doanh nha hang.

2. No6i dung

2.1. Céac phuong phéap su dung trong phan tich

2.1.1. Khai niém

2.1.2. Nhiém vu

2.1.3. Muc dich

2.1.4. Céac phuong phap st dung trong phan tich

2.1.5. N¢i dung phéan tich

2.2. T6 chirc cong tac phan tich trong hoat dong kinh doanh nha hang
2.3. Quan tri doanh thu nha hang
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2.3.1. Noi dung va két cau doanh thu nha hang

2.3.2. Céc yéu t6 anh huong dén doanh thu nha hang

2.3.3. No61 dung va nhiém vu phan tich doanh thu nha hang

2.3.4. Bién phép tang doanh thu nha hang

2.4. Quan tri chi phi cia nha hang

2.4.1. Khai niém, noi dung va két cau chi phi nha hang

2.4.2. Céc chi tiéu phan anh chi phi nha hang

2.4.3. Noi dung va nhiém vu phan tich chi phi nha hang

2.4.4. Bién phap tiét kiém chi phi nha hang

2.5. Xac dinh doanh thu hoa von va diém dong ctra nha hang

2.5.1. Xéc dinh doanh thu hoa von

2.5.2. Xé4c dinh diém déng cira nha hang

2.6. banh gié hiéu qua kinh doanh nha hang

2.6.1. Khai ni¢m hiéu qua

2.6.2. Hé thong cac chi tidu danh gia hiéu qua kinh doanh nha hang

2.6.3. Phuong hudng nang cao hi¢u qua kinh doanh cta nha hang

Kiém tra
IV. Piéu kién thwe hién mén hoc

- Dung cu va trang thiét bi mdy mée: May tinh, may chiéu PROJECTOR, Phong may
tinh c6 cac phan mém quan tri nha hang.

- Hoc li¢u: Phim, tranh anh, tai liéu phat tay cho nguoi hoc, tai liéu tham khao

- Nguon lyc khdc: Phong hoc chuyén mon
V. Noi dung va phuong phap danh gia

1. N6i dung:

- Vé kién thirc: Panh gia thong qua bai kiém tra ty luan, van dap ngudi hoc can dat
yéu cau sau:

Trinh bay tong quan vé kinh doanh nganh an uong, xu huéng phat trién cta nha hang.
Mo ta co ciu td chirc trong nha hang ciing nhu mdi quan hé gitra cac bo phan, vi tri cac
cgng viéc va nhlgm vu cua tung vi tyl bac biét, hoc phan,dl sau hon vao hé thong cung
cap dich vy an udng va dam bao chat lugng dich vu an udng trong nha hang; Trinh bay
dugc cac nguyén tic, phuong phap tinh toan dinh lugng ché bién va tinh toan dugc dinh

luong thuc pham va d6 udng theo mot so thuc don, quy trinh mua hang va phan tich lya
chon cac ngudn hang phul hop cho mét s6 tinh hudng cu thé.

- Vé kj ning: Panh gia kha nang van dung nhiing kién thire da hoc thong qua cac
buoi thdo luan nhém trén 16p, ky nang lam viéc nhoém, ky nang gidi quyéet van dé, ky ning
thuc hién cac cong tc giam sat trong nha hang.

- Vé nang lyc tw chii va trach nhiém: Panh gia trong qua trinh hoc tap can dat cac yéu
cau sau:
+ Chuan bi day du tai lidu hoc tap
+ Chuyén cin, say mé mon hoc
+ Sén sang hoc hoi, c6 tinh than hop tac.
+ San sang phuc vu khach hang
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2. Phuong phap:

- Kiém tra dinh ki: 4 bai trong d6 2 bai kiém tra viét, thoi gian tir 30 dén 45 phat, 2
bai ki€m tra van dap

- Kiém tra két thuc mén hoc (hinh thtrc kiém tra: viét ; thoi gian 60 phit)

- Thang diém 10,

VI. Huéng dan thye hién mén hoc

1. Pham vi ap dung mon hoc

Chuong trinh duoc 4p dung cho ngudi hoc Cao ding nghé "Quan trj khach san".

2. Huéng ddn vé phwong phdp giang day, hoc tdp mén hoc

- Déi v6i gido vién: Gido vién dat tiéu chuan tdi thiéu kinh nghiém vé quan tri nha
hang; co kién thirc vé nganh kinh doanh khach san va nha hang, co kha nang diéu hanh hoi
thao, khuyen khich su tham gia tich cuc cua ngudi hoc, chuan bi suu tim céc tinh hudng
thuc té va xdy dung bai tap tinh hupng Qe nguoi hoc thuce hanh va rén luyén ky nang xu ly
tinh huong, str dung thanh thao phan mém quan tri nha hang d¢ trinh dién mot s6 ky nang
lién quan dén muc tiéu mon hoc.

- Déi vO1 nguoi h(,)ci Ngudi hoc can nghién ctru tai li¢u tham khdo, tich cyc tham gia
giai quyét nhimg tinh hudng trong bai tdp do gido vién dua ra; ty quan sat, chu dong van
dung nhirng kién thire, k¥ ndng da hoc vao thyec tien.

3.Nhitng trong tdm can chii y:

Chuong 1, chuong 2 va chuong 6

4. Tai liéu

4.1. Tai liéu bat bugc
[1] Nguyén Thi Hai Puong, Gido trinh Quadn tri kinh doanh nha hang, NXB Pa Ning
(2013).

4.2. Tai liéu tham khao:

[1] Gido trinh Quan tri kinh doanh nha hang, Nguyén Hiru Thing — NXB Gido
duc Viét Nam (2015)

~ [2] Dy 4n phat trién ngudn nhan lyc Viét Nam do EU tai trg' (2008), Tai liéu tiéu

chuan ky nang nghé.

[3] Cam nang phuc vu thiee pham va do uéng — tac gia Brown, G; Hepner, K va
Deegan, A (1998)

[4] Cong nghé nha hang- Christian Ferret (2002)- BPI

[5] Qudn 1y d6 dn va d6 uéng —D. Bernard; A. Lockwood ; S. Stone (1998)

[6] Bernard Davis, Andrew Lock wood, Sally Stone — Food and beverage
management, 2007, Italy

CHUONG TRINH MOPUN:THUC TAP TAI CO SO 1
M3 s6 mé dun: MP 29

Thoi gian m6 dun: 135h (Thyc hanh: 135 gio)
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I. VI TRi, TINH CHAT CUA MO PUN:

- THUC TAP CO BAN s¢ nham muc tiéu hoan thién kién thirc, 4p dung cac hiéu biét va k¥ nang da

duoc hoc tap tai truong vao moi trudng nghé nghiép thuc té.

- bay 1a mo6 dun duogc thuc hién sau khi két nam hoc tht 2 véi lugng thoi gian 2,5 thang. Ngudi hoc
duoc 1an lugt thuc tap tai cac vi tri & cac bo phan 1€ tan, buéng, nha hang v6i moi truong lam viéc thyc té
tai doanh nghiép, khach san. Thoi gian ctia mdi bo phan thuc tap tdi thiéu tir 2 tuan dén 1 thang. Dé thuc
hién mo6 dun nay con phy thudc vao diéu kién thuc hanh cu thé cua ting co sd thyc tap, ting truong dao

tao.

II. MUC TIEU MO PUN:
- V& kién thirc:

- Vé k¥ niing:

- Vé thai do:

- Nhan thirc dugc con dudng nghé nghiép c6 thé thay ddi va cac co hdi nghé nghiép mé rong cho

nguoi hoc.
- Thu thap duoc céac van dé dit ra muc tiéu, tuan tu va theo ciu trac trong nhitng bo phan thuc hanh.
- Thu thap dugc cac ky nang vé cac truong hop khan cp, hoa hoan, an toan, va sirc khoé.

- Thu thap dugc nhiing kinh nghiém trong cong viéc thuc t& nham khuyén khich va phat trién tinh tu

tin trong tirng ca nhan nguoi hoc.

- Tao 1ap va khuyén khich tinh chuyén nghiép ¢ ngudi hoc.

- Thuc hién dugc cac cong viéc nghiép vu thong thudng va chuan bi cho ngudi hoc dap tng cac
thach thte ¢ noi lam viéc mét cach cé hiéu qua.

- Quan sat va thyc hanh rén luyén cac k§ ning nghé nghiép co ban da dwoc hoc nam thir 2 dé ap dung
vao cong viéc thyc té tai co so.

- Hoa nhap va lam quen v&i moi truong lam viée trong tuong lai.

I11. NOI DUNG MO PUN:

- N6i dung thuc hanh nghiép vu 2 tai co s6 14 bao gdm nhitng ndi dung ngudi hoc di duoc hoc tai
truong (tiy timg dot thure hanh) dic biét 1a cac kién thirc va ki ning nghé nghiép dé ap dung vao cong viéc
thue té.

- Ty theo hinh thirc thyc hanh, gido vién (hay can by huéng dan tai co so) ciing nhu lugng kién
thirc nguoi hoc da dugc hoc tai trrong trude khi di thuc hanh dé lya chon noi dung cu thé cho ting dot thuc
hanh.

1. Noi dung téng quat va phan bd thoi gian:

STT No§i dung moé dun Thoi gian
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Téng sb Ly thuyét | Thwc hanh

1 Bai 1 : Tiép cin thyec té 45 45
1.Nam bit tinh hinh chung ctia don vi

2.Tiép can cac quy trinh nghiép vu ctia don vi
3.Tham gia hoat dong nghi€p vu tac nghiép

So sanh cac quy trinh thyuc té véi 1y thuyét

2 Bai 2 : Lap ké hoach tién dd 45 45
1.X4c dinh cac phuong phap tiép can
2.Lap dé cuong chi tiét
3.Lap tién d6 thyuc hién

4.Thong qua GVHD

3 Bai 3: Viét chuyén dé va bao co két qua THNN 45 45
1.Thu thap tai liéu phuc vu viét bao céo

2.Viét bao cdo theo ndi dung va tién do da 3.1ap
4.Thong qua GVHD

5.Hoan thién bao cao THNN

6.B4o céo két qua THNN

Téng cong 135 135

2. Noi dung chi tiét:

Bai 1: Tiép can thuc té

Muc tiéu:
- Nam bat dugc tinh hinh hoat dong va ti€p can cac cong viéc cia don vi
- Tham gia hodc dam nhiém mot s6 phan viéc hay cong viéc ma don vi giao

- So sanh dugc quy trinh thyc té v6i quy trinh da hoc dé cing c6 1y thuyét hodc dong gop ¥ kién
cho don vi thuc té

Ngi dung: Thoi gian: 45 gio
1. Nédm bét dwoc tinh hinh hoat dong ciia don vi

1.1. Qué trinh hinh thanh va phat trién

1.2. Quy mé va pham vi hoat dong

1.3. Cong tac to chirc
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1.4. Lao dong

1.5. Co cau t6 chirc nhan sy

2. Tiép cin cac quy trinh nghiép vu ciia cic bd phén tai don vi:

2.1. Cong viéc ctia bo phan tién sinh
2.2. Cong viéc ctia bd phan budng
2.3.Cong viéc cua bd phén nha hang
2.4. Coéng viéc cua bd phan khac

3. Tham gia hoat dong nghi€p vu:
3.1. Tai by phan tién sanh

3.2. Tai by phan buéng

3.3. Tai bg phan nha hang

3.4. Tai cac bd phan khac

4. So sanh cac quy trinh thuc té véi 1y thuyét
4.1. Tim ra cac diém khac nhau

4.2. B6 sung kién thirc hodc dong gop ¥ kién cho don vi

Noi dung chi tiét, phan bd thoi gian va hinh thic giang day cuia Bai 1

Bai 2: Lip ké hoach tién dd

Muc tiéu:

Xac dinh quy thoi gian phuc vu cho cong tac kién tap, hoc sinh tién hanh 1ap ké hoach tién do dé

thuc hién theo sy hudng dan cia gido vién, trén co sé do nam bat dugc trinh ty thuc hién tien do.

Noi dung:

1. Xac dinh phwong phap tiép cin:

1.1. Phuong phap chu dao

1.2. Phuong phéap bb trg

2. Lap dé cwong chi tiét:

2.1. Xac dinh quy thoi gian

2.2. Lap d& cuong chi tiét

2.3. Xin y kién ctia GVHD

3. Lap tién d thyc hién:

3.1. Phan bd quy thoi gian cho ting giai doan cong viée

3.1. Xac dinh trinh tu thuc hién
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3.2. Xin y kién GVHD
4. Théng qua gido vién huéng din

Noi dung chi tiét, phan bo thdi gian va hinh thirc giang day cua Bai 2

Bai 3: Viét chuyén dé va bao cio két qua

thue hanh nghé nghiép

Muc tiéu:

Phai hoan thanh dugc bao cio kién tap trén co s¢ dé cuong chi tiét di dugc thong qua. Pung muc

dich, yéu cau, ndi dung va cac quy dinh ddi véi mot bao céo thuc tap tot nghiép.
Noi dung
1.Thu thip tai liéu lién quan dén dé tai
1.1. Thu thap c4c tai lidu vé mat 1y thuyét
1.2. Thu thap cac tai liéu thyc té
1.3. Thu thap céc tai li€u trong pham vi don vi
2. Viét dé tai theo ndi dung va tién d da lap
3. Thong qua GVHD
3.1. Thong qua GVHD
3.2. Chinh stra theo yéu cau cia GVHD
4. Hoan thién bao cao THNN
4.1. Duyét 1an cudi
4.2. Hoan thién va in 4n
5. B4o c4o két qua THNN
5.1. Thong qua gido vién.
5.2 Danh gia cong nhén.
Noi dung chi tiét, phan bé thoi gian va hinh thirc gidng day ciia Bai 3
IV. PIEU KIEN THU'C HIEN CHUONG TRINH:

- bia diém thyc hanh tai doanh nghié€p dugc luya chon trudce khi di thuc hanh it nhat 1a 15 thang. Can
c6 cam két gitra trudng va khach san ¢& dam bao cho ngudi hoc duoc thuc tap dung nghé dudi sy huéng
dan, giam s4t ctia nguoi gido vién hudng din cua trudng va ngudi hudng din cuia khach san dugc lya chon.
M&i ngudi hoc c6 sb nhat ky thue tap. Hang ngdy, ngudi huéng dan thuc tp cua khach san nhan xét vé

kién thure, k§ ning va thai do ctia ngudi thuc tap.
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- Céc trang thiét bi, dung cu phuc vu cho hoat dong thyc hanh nghé nghi€p cua nguoi hoc (trong truong

hop gido vién hudng dan)

- C6 cac doanh nghiép khach san, nha hang nhan nguoi hoc thuc hanh va doanh nghiép c6 cong viéc

phu hop v6i nghé quan tri khach san, ¢6 cac diéu kién dap tmg diéu kién thyuc tap do nha truong dé ra.
V. PHUONG PHAP VA NQI DUNG PANH GIA:
- Chém béo bo: mot cot diém
- Thang diém 10.
VI. HUONG DAN CHUONG TRINH:
1. Pham vi ap dung chwong trinh:
Chuong trinh 4p dung cho ngudi hoc Cao dang nghé Quan tri KINH DOANH DU LICH.
2. Hwéng din mét s6 diém chinh vé phwong phap giang day mén hoc:
- C6 thé phan b ndi dung thuc hanh nghé tai co s¢ theo ba hudng sau:

+ Ngudi hoc thue hanh tai cac co s kinh doanh Iuu tra, dn udng. Trong trudng hop niy cin c6
gi4o vién, hodc nguoi huéng dan (co thé 1a ngudi c6 kinh nghiém trinh do dang lam viéc tai cc co s6)

huéng dan ngudi hoc.
+ Thyc hanh nghé tai cac xuong thuc hanh thudc pham vi nha trudng (c6 gido vién hudng dén)
+ Két hop ca hai hinh thirc néi trén

- Viéc lya chon hinh thirc thyc hanh tai co s¢ cling nhu phan bd thoi gian thyc hanh tuy diéu kién
ting truong co thé Iya chon hinh thtrc thuc hanh tai co s& cling nhu chia thanh cac dot thuc hanh véi thoi

luong hop ly, dam bao vé thoi luong va cac muc ti€u, ndi dung co ban nobi trén.
3. Tai liéu tham kh3o:
[1] Nghiép vu phuc vu an udng — Tong cuc du lich.

[2] Nghiép vu nha hang, cach tiép can thyc t& (Hoi dong cip chimg chi nghiép vu du lich — Lién
minh Chau au EU tai trg) — Gido trinh chinh.

[3] TS Trinh Xuan Diing, T chirc Kinh doanh Nha hang, NXB Lao dong - xa hoi Ha noi 2003.
[4] TS. Trinh Xuan Diing, Bar va db udng, tai liéu dich NXB Giao duc, 1999.

[5] Managing Food & Berverage service-Dai hoc Mo Ha Noi, 1997.

[6] RoyHayter, Bar service, Hospitality Training Foundation Macmilan, London England, 1996.

[7]Tpi 1iOu h-ing dEn nghiOp v6 cfia DU n ph t triOn nguén nh©n lic du 1bch

[8] Professional Management of Housekeeping Operation (Robert J. Martin)
[9] Accommodation Management (Rosemary Hurst).

[10]Housekeeping Management (Margaret M. Kappa, Aleta Nitschke, Patricia B. Schappert)
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CHUONG TRINH MOPUN:THU'C TAP TAI CO SO 2
M3 s6 md dun: MD 30

Thoi gian mo6 dun: 135h (Thyc hanh: 135 gio)

I. VI TRi, TINH CHAT CUA MO PUN:

- THUC TAP CO BAN s¢ nham muc tiéu hoan thién kién thirc, 4p dung cac hiéu biét va k¥ nang da

duoc hoc tap tai truong vao moi trudng nghé nghiép thuc té.

- bay 1a mo6 dun duogc thuc hién sau khi két nam hoc tht 2 véi lugng thoi gian 2,5 thang. Ngudi hoc
duoc 1an lugt thue tap tai cac vi tri & cac bo phan 1€ tan, buéng, nha hang v6i moi truong lam viéc thuc té
tai doanh nghiép, khach san. Thoi gian ctia mdi bo phan thuc tap tdi thiéu tir 2 tudn dén 1 thang. Pé thuc
hién mo6 dun nay con phu thudc vao diéu kién thuc hanh cu thé cua ting co sd thuc tap, ting truong dao

tao.

II. MUC TIEU MO PUN:
- Vé kién thirc:

- Vé k§ niing:

- Vé thai do:

- Nhan thirc dugc con dudng nghé nghiép c6 thé thay ddi va cac co hdi nghé nghiép mé rong cho

nguoi hoc.
- Thu thap duoc cac van dé d3t ra muc tiéu, tuan tu va theo ciu tric trong nhitng bo phan thyc hanh.
- Thu thap dugc cac ky nang vé cac trudng hop khan cp, hoa hoan, an toan, va sirc khoé.

- Thu thap dugc nhiing kinh nghiém trong cong viéc thuc t& nham khuyén khich va phat trién tinh tu

tin trong tirng ca nhan nguoi hoc.
- Tao 1ap va khuyén khich tinh chuyén nghiép & ngudi hoc.

- Thuc hién dugc cic cong viée nghiép vu thong thudng va chuan bi cho ngudi hoc dap tng cac

thach thuc ¢ noi lam viéc mét cach cé hi¢u qua.

- Quan sat va thyc hanh rén luyén cac k¥ niang nghé nghiép co ban da duoc hoc nam thir 2 dé ap dung

vao cong viéc thyc té tai co so.
- Hoa nhap va lam quen v&i moi truong lam viée trong tuong lai.
I11. NOI DUNG MO PUN:

- Noi dung thyc hanh nghiép vu 2 tai co sd la bao gém nhitng ndi dung nguoi hoc da dugc hoc tai
truong (tiy timg dot thuc hanh) dic biét 1a cac kién thirc va k¥ niang nghé nghiép dé ap dung vao cong viéc
thue té.
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- Ty theo hinh thirc thyc hanh, gido vién (hay can by huéng dan tai co so) ciing nhu luong kién

thirc nguoi hoc da dugc hoc tai trudong trude khi di thuc hanh dé lya chon noi dung cu thé cho ting dot thuc

hanh.

1. Noi dung tong quat va phan bo thoi gian:

STT

No6i dung moé dun

Thoi gian

Tong so

Ly thuyét

Thuwe hanh

Bai 1 : Tiép cin thyec té

1.Nam bit tinh hinh chung ctia don vi

2.Tiép can cac quy trinh nghiép vu ctia don vi
3.Tham gia hoat dong nghi€p vu tac nghiép

So sanh cac quy trinh thuc té véi ly thuyét

45

45

Bai 2 : Lap ké hoach tién d

1.X4c dinh cac phuong phap tiép can
2.Lap dé cuwong chi tiét

3.Lap tién do thuc hién

4.Thong qua GVHD

45

45

Bai 3: Viét chuyén dé va bao cdo két qua THNN
1.Thu thép tai liéu phuc vu viét bao céo

2.Viét bao céo theo nodi dung va tién do da 3.1ap
4.Thong qua GVHD

5.Hoan thién bao cao THNN

6.B4o c4o két qua THNN

45

45

Téong cong

135

135

2. Noi dung chi tiét:

Bai 1: Tiép cin thyc té

Muc tiéu:

cho don vi thyc té

- Nam bat dugc tinh hinh hoat dong va ti€p can cac cong viéc cia don vi

- Tham gia hodc dam nhiém mot s6 phan viéc hay cong viéc ma don vi giao

- So sanh dugc quy trinh thyc té v6i quy trinh da hoc dé cing c6 1y thuyét hodc dong gop ¥ kién
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Ngi dung: Thoi gian: 45gio
1. Niam bit dwgc tinh hinh hoat dong ciia don vi

1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

1.2. Quy md va pham vi hoat dong

1.3. Cong tac td chirc

1.4. Lao dong

1.5. Co cAu t6 chtrc nhan sy

2. Tiép cén cac quy trinh nghiép vu ciia cic bd phén tai don vi:
2.1. Cong viéc ctia bd phén tién sinh

2.2. Cong viée ctia bd phan budng

2.3.Cong viéc cua bd phén nha hang

2.4. Cong viéc cua bd phan khac

3. Tham gia hoat dong nghiép vu:

3.1. Tai bd phén tién sidnh

3.2. Tai bo phan budng

3.3. Tai by phén nha hang

3.4. Tai cac bo phan khac

4. So sanh cac quy trinh thuc té véi 1y thuyét

4.1. Tim ra cac diém khac nhau

4.2. B6 sung kién thirc hodc dong gop ¥ kién cho don vi

Noi dung chi tiét, phan bd thoi gian va hinh thic giang day cia Bai 1

Bai 2: Lap ké hoach tién do
Muc tiéu:

Xac dinh quy thoi gian phuc vu cho cong tac kién tap, hoc sinh tién hanh 1ap ké hoach tién do dé

thuc hién theo su hudng dan cia gido vién, trén co sé do nédm bét duoc trinh tu thuc hién tién do.
Ngi dung:

1. Xac dinh phwong phap tiép cin:

1.1. Phuong phap chu dao

1.2. Phuong phap bb trg

2. Lap dé cwong chi tiét:

2.1. Xac dinh quy thoi gian
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2.2. Lap d& cuong chi tiét

2.3. Xin y kién ctia GVHD

3. Lap tién do thuc hién:

3.1. Phan bb quy thoi gian cho timg giai doan cong viéc
3.1. Xac dinh trinh tu thuc hién

3.2. Xin ¥ kién GVHD

4. Thong qua gido vién hwéng din

Noi dung chi tiét, phan bo thdi gian va hinh thirc giang day cua Bai 2

Bai 3: Viét chuyén dé va bao cdo két qua

thue hanh nghé nghiép

Muc tiéu:

Phai hoan thanh duoc bao céo kién tap trén co s& dé cuong chi tiét dd duoc thong qua. Ping muc

dich, yéu cau, ndi dung va cac quy dinh ddi v6i mot bao céo thuc tap tot nghiép.
Noi dung
1.Thu thép tai liéu lién quan dén dé tai
1.1. Thu thép cac tai liéu v& mat 1y thuyét
1.2. Thu thép cac tai liéu thyc té
1.3. Thu thép céac tai liéu trong pham vi don vi
2. Viét dé tai theo ndi dung va tién d¢ da lap
3. Thong qua GVHD
3.1. Thong qua GVHD
3.2. Chinh stra theo yéu cau cia GVHD
4. Hoan thién bao cao THNN
4.1. Duyét lan cudi
4.2. Hoan thién va in 4n
5. B4o c4o két qua THNN
5.1. Thong qua gido vién.
5.2 Danh gia cong nhan.
Noi dung chi tiét, phan b thoi gian va hinh thirc giang day caa Bai 3

IV. PIEU KIEN THU'C HIEN CHUONG TRINH:
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- Pia diém thyuc hanh tai doanh nghiép duoc lya chon trude khi di thuc hanh it nhat 14 15 thang. Can
c6 cam két gitra trudng va khach san dé dam bao cho ngudi hoc dugc thuc tap dung nghé dudi sy hudng
dan, giam sat ctia nguoi gido vién hudng dan cua trudng va ngudi hudng dan ciia khach san duoc lya chon.
MGai ngudi hoc cod s6 nhat ky thuc tap. Hang ngay, nguoi hudng dan thuc tap cia khach san nhan xét vé

kién thirc, k¥ ning va thai do ctia ngudi thyc tap.

- Céc trang thiét bi, dung cu phuc vu cho hoat dong thuc hanh nghé nghiép cta ngudi hoc (trong truong
hop gi4o vién huéng dan)

- C¢6 cac doanh nghiép khéch san, nha hang nhan nguoi hoc thuc hanh va doanh nghiép c6 cong viéc

phut hop v6i nghé quan tri khach san, ¢6 cac diéu kién dap tmg diéu kién thyuc tap do nha truong dé ra.
V. PHUONG PHAP VA NOI DUNG PANH GIA:
- Chadm béo bao: mot ¢t diém
- Thang diém 10.
VI. HUONG DAN CHUONG TRINH:
1. Pham vi ap dung chwong trinh:
Chuong trinh 4p dung cho ngudi hoc Cao dang nghé Quan tri KINH DOANH DU LICH.
2. Huéng din mét s6 diém chinh vé phwong phap giang day méon hoc:
- C6 thé phan bo ndi dung thuc hanh nghé tai co s theo ba hudng sau:

+ Ngudi hoc thue hanh tai cac co s kinh doanh luu tra, dn udng. Trong trudng hop ndy cin c6
gi4o vién, hodc nguoi hudng dan (co thé 1a ngudi c6 kinh nghiém trinh do dang lam viéc tai cc co s6)

huéng dan ngudi hoc.
+ Thyc hanh nghé tai cac xuong thuc hanh thudc pham vi nha trudng (c6 gido vién hudng dén)
+ Két hop ca hai hinh thirc néi trén

- Viéc Iya chon hinh thirc thuc hanh tai co s¢ ciing nhu phan bd thoi gian thuc hanh tuy diéu kién
ting truong co thé lya chon hinh thirc thyc hanh tai co s& cling nhu chia thanh cac dgt thuc hanh voi thoi

luong hop ly, dam bao vé thoi lugng va cac muc tiéu, ndi dung co ban noi trén.
3. Tai liéu tham khao:
[1] Nghiép vu phuc vu dn uéng — Tong cuc du lich.

[2] Nghiép vu nha hang, cach tiép can thyc t& (Hoi dong cip chimg chi nghiép vu du lich — Lién
minh Chau au EU tai trg) — Gido trinh chinh.

[3] TS Trinh Xuén Diing, T chirc Kinh doanh Nha hang, NXB Lao dong - xa hdi Ha noi 2003.
[4] TS. Trinh Xuén Diing, Bar va dd udng, tai liéu dich NXB Gi4o duc, 1999.

[5] Managing Food & Berverage service-Dai hoc Mo Ha Noi, 1997.

[6] RoyHayter, Bar service, Hospitality Training Foundation Macmilan, London England, 1996.

[7]Tui 1iOu h-ing dEn nghiOp v6 ciia DU n ph.t triOn nguan nh©n lic du 1bch
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[8] Professional Management of Housekeeping Operation (Robert J. Martin)
[9] Accommodation Management (Rosemary Hurst).

[10]Housekeeping Management (Margaret M. Kappa, Aleta Nitschke, Patricia B. Schappert)

CHUONG TRINH MO PUN: THUC TAP TOT NGHIEP
M3 s6 md dun: MD 32

Thoi gian mo dun: 195 gio; (Thyc hanh: 195 gio)

I. VI TRi, TINH CHAT CUA MO PUN:

- Thyc tap tbt nghiép tai co so nhdm muc tiéu hoan thién kién thuec, ap dung céc hiéu biét va ky

ning di duogc hoc tap tai truong vao méi trudng nghé nghiép thuc té.

- Pay 1a mén hoc dugc thuc hién sau khi két nam hoc tht 3 v6i lugng thoi gian 4 thang. Ngudi hoc
duoc thyc tap tai 1 vi tri cong viéc chuyén sau sau khi da hoc cdc mon hoc ty chon & nhoém cac mon hoc ty
chon tuong irng voi cac vi tri cong viée & cac bd phan 1 tai doanh nghiép, cong ty. Pé thuc hién mo dun nay

con phu thude vao didu kién thyc hanh cy thé cta timg co so thuc tép, timg trudng dao tao.
II. MUC TIEU MO PUN: Sau khi thyrc hién xong mé dun nay sé& trang bi cho ngudi hoc:
* V¢ kién thiic :
- Nhin nhén thyc té vé nghé nghiép tai don vi thyc tap.
- Xéc dinh va nam bt duoc cac yéu cau nghé nghiép thuc té.
- Hiéu biét thém v tinh chét ctia nghé quan 1y khach san.
- Thu thap cac thong tin thyc té nghé nghiép phuc vu cong tac viét bao cio thuc tap tot nghiép.
* V¢ ky ning

- Quan sat, danh gia va phan tich cac quy trinh nghiép vu cling nhu k¥ nang co ban ciia ngudi quan

ly khach san.

- Ritt ra dugc nhitng kinh nghiém thuc t& nghé nghiép

- Thuc hién duoc mot sé k§ ning nghé do don vi giao

- Ném bit k§ ning t6 chirc lam viée

- Biét cach t chirc sip xép dé dat dugc cong viée hiéu qua
- Hoan thanh t6t cong viée

- Tiép xuc va giao tiép dugc v6i khach ciing nhu cac nhan vién trong qua trinh phuc vu va thyc tap

tai don vi.
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* V@ thai dp :

- Bam bao céc yéu cau cua don vi thuc tap

- C6 tinh ky luét cong viéc
- Khang dinh lai tinh thin nghé nghiép
III. NQI DUNG MO PUN:

1. Noi dung téng quat va phan bo thoi gian:

S6 TT Tén chwong/muc

Thoi gian

Ly thuyét

Thue hanh
Bai tap

Kiém tra*

(LT hoac
TH)

Bai 1: Tiép can thuc té

1 1. Nam bét dugc tinh hinh hoat dong

cua don vi .

2. Tiép can cac quy trinh nghiép vu cua

cac bo phén tai don vi
3. Tham gia hoat dong nghiép vu

4. So sanh cac quy trinh thuc t& véi ly
thuyét

125

125

2 Bai 2: Lap ké hoach tién dd

1. Xéc dinh phuong phép tiép can:
2. Lap dé cuong chi tiét

3. Lap tién d6 thuc hién:

4. Thong qua gido vién huéng dan

70

70

Cong

195

195

2. Noi dung chi tiét:

Bai 1:Tiép can thuec té

Muc tiéu:

- Nam bat dugc tinh hinh hoat dong va ti€p can cac cong viéc cia don vi

- Tham gia hodc dam nhiém mot s6 phan viéc hay cong viéc ma don vi giao
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- So sanh dugc quy trinh thyc té v6i quy trinh da hoc dé cung c6 1y thuyét hodc dong gop ¥ kién

cho don vi thyc té

Noi dung:

1. Niam bit dwgc tinh hinh hoat dong ciia don vi
1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

1.2. Quy md va pham vi hoat dong

1.3. Céng tac td chirc

1.4. Lao dong

1.5. Co céu to chirc nhan sy

2. Tiép cin cac quy trinh nghiép vu tai don vi:
2.1.Cong viéc cua bd phan 1€ tan

2.2.Cong viéc cua bd phan budng

2.3.Cong viéc cua bd phén nha hang

2.4.Cong viéc cua bd phan khac

3. Tham gia hoat dgng nghiép vu:

3.1.Tai bo phan I¢ tan

3.2.Tai bo phan bu@)ng

3.3.Tai bd phan nha hang

3.4.Tai cac by phan khac

4. So sanh cac quy trinh thuc té véi 1y thuyét
4.1. Tim ra cac diém khac nhau

4.2. B6 sung kién thirc hodc dong gop y kién cho don vi

Nbi dung chi tiét, phan bo thoi gian va hinh thirc giang day cua Bai 1

Bai 2:Lap ké hoach tién d
Muc tiéu:

Xac dinh quy thoi gian phuc vu cho cong tac kién tap, hoc sinh tién hanh 1ap ké hoach tién do dé

thuc hién theo sy huong dan cua giao vién, trén co sd do nam bét duoc trinh tu thuc hién tién do.
Noi dung:

1. Xac dinh phwong phap tiép can

1.1. Phuong phap chi dao

1.2. Phuong phap bb trg
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2. Lap dé cwong chi tiét

2.1. Xéc dinh quy thoi gian

2.2. Lap dé cuong chi tiét

2.3. Xin y kién ctia GVHD

3. Lap tién d thyc hién

3.1. Phan bd quy thoi gian cho ting giai doan cong viée
3.1. Xac dinh trinh tu thuc hién

3.2. Xin y kién GVHD

4. Théng qua gido vién huéng din

Noi dung chi tiét, phan bo thdi gian va hinh thirc giang day cua Bai 2

IV. PIEU KIEN THU'C HIEN CHUONG TRINH:

- Pja diém thuc hanh tai doanh nghiép dugc lya chon trudc khi di thyc tap it nhét 1a 1 thang. Can
c6 cam két gitra trudong va khach san dé dam bao cho ngudi hoc duoc thuc tap dung nghé dudi sy huéng
dan, giam sat ciia nguoi gido vién hudng dan cua trudng va nguoi hudng dan cia khach san duoc lya chon.
M&i nguoi hoc ¢6 s6 nhat ky thuc tap. Hang ngdy, ngudi hudng dan thuc tdp cua khach san nhan xét vé

kién thirc, k¥ ndng va thai do ctia nguoi thuc tap.

- Céac trang thiét bi, dung cu phuc vu cho hoat dong thyc hanh nghé nghiép cua nguoi hoc (trong

trudng hop gido vién huéng dan)

- Co cac doanh nghiép khach san, nha hang nhén nguoi hoc thuc hanh va doanh nghiép c6 cong

viéc phit hop voi nghé quan tri khach san, ¢6 cac diéu kién dap tng diéu kién thuc tip do nha trudng dé ra.
V. PHUONG PHAP VA NQI DUNG PANH GIA:
- Chim bao bao: mot cot diém
- Thang diém 10.
VI. HUONG DAN CHUONG TRINH:
1. Pham vi ap dung chwong trinh:
Chuong trinh ap dung cho ngudi hoc Cao dang nghé Quan tri khach san.
2. Huémg din mét sé diém chinh vé phwong phép giing day mén hoc:
- C6 thé phan b ndi dung thuc hanh nghé tai co s¢ theo ba hudng sau:

+ Nguoi hoc thuc hanh tai cac co sd kinh doanh luu trd, n udng. Trong truong hop ndy can c¢6 gido vién,
hodc ngudi hudng dan (c6 thé 1a nguoi 6 kinh nghiém trinh d6 dang lam viée tai cac co s¢) hudng dan ngudi hoc.

+ Thye hanh nghé tai cic xuéng thue hanh thudc pham vi nha trudng (c6 gido vién huéng dan)

+ K&t hop ca hai hinh thtc néi trén
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- Viéc lya chon hinh thtc thyc hanh tai co sé cling nhu phan b6 thoi gian thyc hanh tuy diéu kién
tirng trudng co thé lua chon hinh thirc thuc hanh tai co s& cling nhu chia thanh cac dgt thuc hanh véi thoi

luwgng hop ly, ddm bao vé thoi luwgng va cac muc tiéu, ndi dung co ban noi trén.
3. Tai liéu tham khao:
[1] Nghiép vu phuc vu dn udng — Tong cuc du lich.

[2] Nghiép vu nha hang, cach tiép can thuc t& (Hoi dong cap chimg chi nghiép vu du lich — Lién
minh Chau au EU tai trg) — Gido trinh chinh.

[3] TS Trinh Xuén Diing, T chie Kinh doanh Nha hang, NXB Lao dong - xa hoi Ha ndi 2003.
[4] TS. Trinh Xuan Diing, Bar va d6 udng, tai liéu dich NXB Gido duc, 1999.

[5] Managing Food & Berverage service-Dai hoc Mo Ha Noi, 1997.

[6] RoyHayter, Bar service, Hospitality Training Foundation Macmilan, London England, 1996.

[7]Tui liOu h-ing dEn nghiOp vo ciia Du n ph t triOn nguin nh©n hic du 1bch

[8] Professional Management of Housekeeping Operation (Robert J. Martin)
[9] Accommodation Management (Rosemary Hurst).

[10]Housekeeping Management (Margaret M. Kappa, Aleta Nitschke, Patricia B. Schappert)

CHUONG TRINH MO PUN: KHOA LUAN TOT NGHIEP
M3 s6 mé dun:

Thoi gian m6 dun: 60 gio; (Ly thuyét: 15;Thyc hanh: 45 giod)

I. VI TRi, TINH CHAT CUA MO PUN:

- Thyec tap tbt nghiép tai co so nham muc tiéu hoan thién kién thirc, ap dung cac hiéu biét va ky

ning di dwoc hoc tap tai trudng vao méi trudng nghé nghiép thuc té.

- Pay 1a mon hoc dugc thyc hién sau khi két nam hoc thir 3 v6i lugng thoi gian 4 thang. Nguoi hoc
duoc thyc tap tai 1 vi tri cdng viéc chuyén sau sau khi da hoc cdc mon hoc ty chon & nhém cac mon hoc tu
chon tuong ung véi cac vi tri cong vi€c & cac bg phan luu tra, nha hang, hdi nghi /hoi thao tai moéi truong
lam viéc thuc té tai doanh nghiép, khach san. Dé thyuc hién mé dun nay con phu thude vao diéu kién thuc

hanh cu thé cua tirng co so thuc tap, ting truong dao tao.
II. MUC TIEU MO PUN: Sau khi thuc hién xong mé dun nay sé trang bi cho ngudi hoc:
* V¢ kién thirc :

- Nhin nhéan thuc té vé nghé nghiép tai don vi thyc tap.

- Xéc dinh va nam bt dugc cac yéu cau nghé nghiép thuc té.
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- Hiéu biét thém vé tinh chit ciia nghé quan 1y khach san.
- Thu thap cac thong tin thuc té nghé nghiép phuc vu cong tac viét bao cdo thuc tap tdt nghiép.
* V& ky ning

- Quan sat, danh gia va phéan tich cac quy trinh nghiép vu cling nhu k¥ nang co ban ciua ngudi quan

ly khach san.

- Rut ra dugc nhitng kinh nghiém thuc té nghé nghiép

- Thuc hién dwoc mot sé k§ ning nghé do don vi giao

- Ném bit k¥ nang to chirc lam viée

- Biét cach to chirc sip xép dé dat dugc cong viée hiéu qua
- Hoan thanh t6t cong viée

- Tiép xtic va giao tiép dugc voi khach ciing nhu cac nhan vién trong qua trinh phuc vu va thyc tip

tai don vi.
* V@ thai df :
- bam bao cac yéu cAu cua don vi thuc tap
- C¢ tinh ky ludt cong viéc
- Khang dinh lai tinh thin nghé nghiép
III. NQI DUNG MO PUN:

1. Noi dung téng quat va phan bd thoi gian:

Muc tiéu:

Phai hoan thanh dugc bao cio kién tap trén co s¢ dé cuong chi tiét da dugc thong qua. Pung muc

dich, yéu cau, ndi dung va cac quy dinh ddi v6i mot bao céo thuc tap tot nghiép.
Noi dung:

1. Thu thép tai liéu lién quan dén dé tai

1.1. Thu thép cac tai liéu v& mat 1y thuyét

1.2. Thu thap cac tai liéu thuc té

1.3. Thu thap céc tai li€u trong pham vi don vi

2. Viét d@ tai theo ndi dung va tién d¢ di lap

3. Théng qua GVHD

3.1. Théng qua GVHD

3.2. Chinh stra theo yéu cau cia GVHD

4. Hoan thién bao cao THNN
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4.1. Duyét 1an cudi

4.2. Hoan thién va in 4n

5. Bao cao két qua THNN
5.1. Thong qua gido vién.

5.2 Danh gia cong nhan.

IV. PIEU KIEN THU'C HIEN CHUONG TRINH:

- Pia diém thyc hanh tai doanh nghiép duoc lya chon trudc khi di thuc tap it nhat 13 1 thang. Can
c6 cam két gitra trudng va khach san ¢é dam bao cho ngudi hoc duoc thuc tap dung nghé duéi sy huéng
dan, giam sat ciia nguoi gido vién hudng dan cua trudng va nguoi hudng dan cia khach san duoc lya chon.
M&i ngudi hoc c6 s6 nhat ky thue tdp. Hang ngdy, ngudi hudng dan thuc tp cua khach san nhan xét vé

kién thirc, k¥ ning va thai d6 ciia ngudi thyc tap.

- Céc trang thiét bi, dung cu phuc vu cho hoat dong thyc hanh nghé nghiép cua nguoi hoc (trong
trudng hop gido vién huéng dan)

- Co6 céc doanh nghiép khach san, nha hang nhén ngudi hoc thuc hanh va doanh nghiép c6 cong

viéc phit hop voi nghé quan tri khach san, ¢6 cac diéu kién dap tng diéu kién thuc tip do nha trudng dé ra.
V. PHUONG PHAP VA NQI DUNG PANH GIA:
- Cham béo bao: mot ¢t diém
- Thang diém 10.
VI. HUONG DAN CHUONG TRINH:
1. Pham vi ap dung chwong trinh:
Chuong trinh 4p dung cho ngudi hoc Cao dang nghé Quan tri kinh doanh.
2. Huémg din mét sé diém chinh vé phwong phép giing day mén hoc:
- C6 thé phan b ndi dung thuc hanh nghé tai co s¢ theo ba hudng sau:

+ Ngudi hoc thyce hanh tai cac co so kinh doanh. Trong truong hop ndy cn cb gido vién, hodc ngudi huéng

dan (c6 thé 1a nguoi ¢6 kinh nghiém trinh do dang 1am viéc tai cac co s¢) hudng dan ngudi hoc.
+ Thye hanh nghé tai cic xuéng thuc hanh thudc pham vi nha trudng (c6 gido vién huéng dan)
+ Két hop ca hai hinh thirc néi trén

- Viéc lya chon hinh thirc thyc hanh tai co s¢ ciing nhu phan b thoi gian thyc hanh tiiy diéu kién
ting truong co thé lya chon hinh thirc thyc hanh tai co s& cling nhu chia thanh cac dgt thuc hanh voi thoi

luong hop ly, dam bao vé thoi lugng va cac muc tiéu, ndi dung co ban noi trén.
3. Tai liéu tham khao:

[1] Nghiép vu phuc vu an udng — Téng cuc du lich.
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[2] Nghiép vu nha hang, cach tiép can thyc t& (Hoi dong cap chimg chi nghiép vu du lich — Lién
minh Chau au EU tai trg) — Gido trinh chinh.

[3] TS Trinh Xuén Diing, T chie Kinh doanh Nha hang, NXB Lao dong - xa hoi Ha noi 2003.
[4] TS. Trinh Xuan Diing, Bar va do udng, tai liéu dich NXB Gido duc, 1999.
[5] Managing Food & Berverage service-Dai hoc Mo Ha Noi, 1997.

[6] RoyHayter, Bar service, Hospitality Training Foundation Macmilan, London England, 1996.
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V. HUONG DAN SU DUNG CHUONG TRINH PAO TAO NGHE
Khi thyc hién chuong trinh dao tao can cht v dén mot sb van dé nhu sau:
5.1. Cac mon hoc chung bit budc
Céc mon hoc chung bat bude do BO Lao dong — Thuong binh va Xa hoi phéi hop voi
cac Bo/nganh t chirc xay dung va ban hanh dé ap dung thuc hién. Cu thé:
- Mén hoc Gido duc chinh tri: Théng tu s6 24/2018/TT-BLDTBXH ngay 06/12/2018;
- Mén hoc Phép luét: Thong tu sé 13/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/9/2018;
- Mén hoc Gio duc thé chat: Thong tu s6 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/9/2018;
- Mé6n hoc GD QP — AN: Thong tu sé 10/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/9/2018;
- Mén hoc Tin hoc: Thong tu s6 11/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/9/2018;
- Mén hoc Tiéng Anh: Thong tu s6 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17/01/2019.
5.2. Hwéng din xac dinh ndi dung va thoi gian cho cic hoat dong ngoai khoa
Can can ctr vao diéu kién cu thé, kha nang cua truong va ké hoach dao tao hang nam
theo tirng khoa hoc, 16p hoc va hinh thirc t6 chitc ddo tao da xac dinh trong chuong trinh
dao tao theo ting nganh, nghé dé xac dinh ndi dung va thoi gian cho cac hoat dong ngoai
khéa dam bao ding quy dinh.
5.3. Hwéng din xét bao vé khoa ludn tét nghiép va xét cong nhén tét nghiép (ap dung
dbi voi dao tao theo phwong thire tich liily mé dun hoic tich liiy tin chi)
+ Nguoi hoc phai hoc hét chwong trinh ddo tao trinh d6 cao dang theo timg nganh,
nghé va phai tich lity dti s6 mé dun hodc tin chi theo quy dinh trong chuong trinh dao tao.
+ Can ctr vao két qua tich lily cia ngudi hoc, Truong Khoa xét dé nghi Hiéu truong
quyét dinh viéc cong nhan tot nghiép ngay cho ngudi hoc hodc yéu cau ngudi hoc phai
thue hién bao vé khoa luan tot nghiép lam diéu kién xét cong nhan tét nghiép.
+ Cin cr vao két qua xét cong nhan t6t nghiép, Hiéu truéng nha truong cp bang tot
nghi¢p va cong nhan danh hiéu Cir nhan thwe hanh theo dung quy dinh hi¢n hanh.
5.4. Cac chu y khac
- Vé gio hoc: mdi tiét hoc 1y thuyét ¢ thoi lugng 45 phut, tiét hoc thuc hanh cé
thoi lwong 60 phut. T6 chirc day/ hoc 1y thuyét va thuc hanh co ban/ co sé dugce tién hanh
tai truong, thuc tap thuc té nganh duoc tién hanh tai cac co s& ngoai truong.
- Mon hoc Thuc tap cudi khoa (Thyec tap thuc té nganh) duogc td chirc vao hoc ky
cudi, sau khi sinh vién di hoc xong va dat tAt ca cac mon hoc quy dinh.
- Nhitng ndi dung khac thyuc hién theo Quy ché dao tao cua trudng cao dang Bach
Khoa Pa Ning, ban hanh theo Quyét dinh sé 302/QD-CPBK-DT ngay 03/12/2019 cia
Hi¢u trudng.
a. Poi véi cac don vi dao tao
- Phai nghién ctru chuwong trinh khung dé t6 chirc thyc hién dung yéu cau vé noi
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dung cta chuong trinh.

- Phén cong giang vién phu trach timg mén hoc va cung cap chuong trinh chi tiét
cho giang vién dé dam bao 6n dinh ké hoach giang day.

- Chuén bi ki doi ngii ¢6 van hoc tap, yéu cau ¢d van hoc tap phai hiéu cin ké toan
bd chuong trinh dao tao theo hoc ché tin chi dé hudng dan sinh vién dang ki cac mon hoc.
- Chuan bj ddy du gido trinh, tai liéu tham khao, co s& vat chat, ¢é dam bao thuc hién tot
chuong trinh.

- Can chu ¥ dén tinh logic cua viéc truyén dat va tiép thu cac mang kién thirc, quy
dinh cac mon hoc tién quyét clia cac mon hoc bat budc va chuén bi giang vién dé dap ung
yéu cau giang day cac mon hoc ty chon.

b. Poi v6i giang vién

- Khi giang vién dugc phan cong giang day mot hodc nhiéu don vi mén hoc can
phai nghién ctru ki ndi dung dé cuong chi tiét timg moén hoc dé chuan bi bai giang va cac
phuong tién d6 dung day hoc phu hop.

- Giang vién phai chuan bj day du gido trinh, tai liéu hoc tdp cung cip cho sinh vién
truede mot tuan dé sinh vién chuén bi trude khi 1én 16p.

- T chtrc cho sinh vién cac budi seminar, cht trong dén viéc to chirc hoc nhom va
hudng dan sinh vién 1am tiéu ludn, do 4n, giang vién xac dinh cac phuong phép truyén thu;
thuyét trinh tai 16p, hudng dan thao luan, giai quyét nhitng van d¢é tai 16p, tai xuong, tai
phong thi nghiém va hudng dan sinh vién viét thu hoach.

c. Kiém tra, danh gia

- Giang vién va cb van hoc tap phai kiém soat duoc sudt qua trinh hoc tap cua sinh
vién, ké ca & trén 16p va & nha.

- Phai t6 chirc thudng xuyén viéc kiém tra, ddnh gia mén hoc dé gop phan ning cao
chat luong dao tao. Giang vién phai thuc hién dung quy ché cta hoc ché tin chi.

- Giang vién phai kién quyét ngan chin va chong gian lan trong to chirc thi cir, kiém
tra va danh gia.

d. P6i véi sinh vién

- Phai tham khao y kién tu van cta ¢d van hoc tap dé lya chon mén hoc cho phu
hop véi tién do.

- Phai nghién ctru chuong trinh hoc tap trude khi 1én 16p dé dé tiép thu bai giang.

- Phai dam bao day du thoi gian 1én 16p dé nghe hudng din bai giang cua giang
vién.

- Tu giac trong khau tu hoc va ty nghién ctru, d@)ng thoi tich cuc tham gia hoc tap
theo nhom, tham du ddy di cac budi seminar.

- Tich cuc khai thac cac tai nguyén trén mang va trong thu vién cta trudng dé phuc
vu cho viéc tu hoc, tu nghién clru va [am dd an tbt nghiép.

- Thyc hién nghiém tic quy ché thi ctr, kiém tra, danh gia.
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HIEU TRUONG

ThS. Nguyén Ba Hién
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