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CHUONG TRINH PAO TAO
(Kém theo Quyét dinh sé ... /OP-CDBK ngay ....... /eeeeen/2020 cua
Hiéu treong Truong Cao dang Bich Khoa Pa nang)

Tén nganh, nghé : MARKETING
Mai nganh, nghé  : 6340116
Trinh d dao tao : Cao ding
Hinh thirc dao tao : Chinh quy
Poi twong tuyén sinh:
- Hoc sinh d3 t6t nghiép trung hoc pho thong hoic twong duong.
- Nguoi c6 bang tot nghiép trinh do trung cip va c6 bang tdt nghiép THPT hoic da
hoc va thi dat yéu cau cdc mon vin hoa trung hoc phd thong theo quy dinh cua B
GD&DT.
Thoi gian dao tao : 2,5 ndm

I. MUC TIEU PAO TAO
1.1. Muc tiéu chung

Marketing thuong mai trinh d6 cao déng la nganh, nghé thuc hién cac nhiém vu va
cong viéc nham phat hién ra cac nhu cau, mong muén ciia khach hang, sang tao gia tri,
truyén thong gia tri, cung ing gia tri nham thoa man nhu cau cia cac bén tham gia qua
trinh trao doi ciia doanh nghiép vai khach hang mot cach hiéu qua nhat, dap ung dugc
yéu cau bac 5 trong Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam.

Nhiém vu chinh ctia nghé bao gdm: Tim hiéu vé méi truong marketing va thi
truong; xac dinh dinh hudéng chién luoc marketing cua td chiec; xay dung cac dé xuit
chao hang cho khach hang cua to chic; quan Iy va cung tng cac chuong trinh truyén
thong marketing; xay dung, thuc hién va quan ly cac ké hoach marketing; s dung,
nghién ciru va phét trién co s& dir liéu khach hang; xdy dung, quan 1y va phat trién
thuong hi¢u.

biéu kién va moi truong lam viéc: cac hoat dong marketing thuong mai dugc thuc
hién & céac to chirc v6i didu kién méi truong lam viée nhiéu bién dong, c6 canh tranh, cé
quan h¢ giao dich vo1 cac khach hang khac nhau, c6 tinh chuyén nghiép.

1.2. Muc tiéu cu thé

1.2.1. Vé kién thirc

- Trinh bay duoc cac muc tiéu chién lugc marketing doanh nghiép;

- Trinh bay duoc quy trinh 1ap ké hoach cac chwong trinh: Truyén thong, quang
cao, tiép thi, quang ba thuong hi¢u...;

- Nhan biét duge xu hudng van dong cua thi truong;

- Phan tich duoc tac dong cua cac yéu td méi truong dén hoat dong marketing cua
doanh nghiép;



- Phan tich dugc anh hudng vé hanh vi tiéu dung cua khach hang dbi véi cac chinh
sach marketing ciia doanh nghiép;

- Phan tich dugc xu thé phan Gng cta ngudi tiéu dung khi lwa chon san pham cia
doanh nghiép;

- Nhan biét va phan doan dugc céc thi truong trong diém cho doanh nghié¢p;

- Phan biét duoc chién luoc marketing cho cac nhom khach hang khac nhau

- Trinh bay dugc nhitng kién thirc co ban vé chinh tri, van héa, xi hoi, phap lut,
quéc phong an ninh, gido duc thé chit theo quy dinh.

1.2.2. Vé kj ning

- Lap duoc ké hoach thyuc hién cong viéc;

- Xay dung duoc cac chién lugc marketing ngén han, trung han va dai han;

- Thiét 1ap va duy tri dugc chinh sach gia cua san phém dich vu;

- Phéan doan va lgya chon dugc thi truong trong diém cho doanh nghié¢p;

- Du doan dugc mot sb phan Urng cta nguoi tiéu dung dbi vé6i viec lua chon san
pham ctia doanh nghiép;

- Lap duoc ké hoach va thuc hién dugc cac chuong trinh: Truyén thong, quan hé
cong chung, quang céo, tiép thi, quang ba thuong hiéu...;

- T chuc duge cac hoat dong marketing cho doanh nghiép;

- Lap duoc dy toan kinh phi cho cac hoat dong marketing;

- Lya chon dugc nhan luc cho hoat dong marketing cua doanh nghiép;

- Thiét 1ap dugc cac kénh phan phdi chao hang, ban hang va dé xuat cac phuong
phap cai tién san pham dich vu;

- T6 chic duoc cac chuong trinh huén luyén - dao tao doi ngil nhan vién
marketing;

- Ung dung dugc khoa hoc k¥ thuét vao hoat dong marketing;

- Déanh gia dugc hoat dong marketing cua doanh nghiép va dua ra dugc nhiing tu
van hop 1y cho lanh dao doanh nghiép;

- Sir dung thanh thao cac cong cu truyén thong théng dung;

- St dung dugc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xt ly, tng
dung cong nghé thong tin trong cong viée chuyén mon cuia nganh, nghé;

- Str dung dugc ngoai ngit co ban, dat bac 2/6 trong Khung nang luc ngoai ngit cia
Viét Nam; tmg dung duoc ngoai ngit vao cong viée chuyén mon cua nganh, nghé.

1.2.3. Muvrc do tw chui va trach nhiém

- Lam viéc doc 1ap hodc lam viéc theo nhom; kha ning giai quyét cong viée van dé
phirc tap trong diéu kién lam viéc thay ddi; giao tiép tot voi dong nghiép, v6i khach hang;

- Huéng dan giam st d@)ng nghiép thyc hién nhi¢m vu xac dinh, chiu trach nhi¢m
c4 nhan va trach nhiém ddi v6i nhém trong pham vi cong viéc dugc giao;

- C6 kha niang danh gia chat luong, két qua cong viéc cua ban than va nhom sau
khi hoan thanh cong viéc duogc giao.



- Thich nghi dugc v&i méi truong lam viée khac nhau;

- 'Y thirc trach nhiém, tu gidc tham gia cac hoat dong bao vé mdi truong;

- Thich tng duoc véi su thay d6i trong cac thoi ky cong nghé 4.0.
1.3. Vi tri viéc 1am sau khi tét nghiép

Sau khi t6t nghiép ngudi hoc ¢o ning luc dép Gmg cic yéu cau tai cac vi tri viée
lam cta nganh, nghé bao gdm:

- Marketing truyén théng; - Quan tr1 Digital Marketing;

- Dich vu khach hang; - Quan tri truyén thong.

- Quan 1y nhan hang/nganh hang; - B6 phan Marketing,

- Thuong hi¢u; - B6 phan Kinh doanh,

- Truyén thong; - BO phan cham soc khach hang,

- Digital Marketing; - B6 phan Xtc tién Thuong mai...

- Quan tri marketing truyén thong;

- Quan tri dich vu khach hang;

- Quan tri thuong hiéu;

* Kha nang hoc tap, nang cao trinh do

- Khéi lwong kién thirc t6i thiéu, yéu cau vé ning luc ma ngudi hoc phai dat duoc
sau khi tot nghiép nganh, nghé Marketing, trinh d6 cao ding c6 thé tiép tuc phat trién &
cac trinh do cao hon;

- Nguoi hoce sau tdt nghi¢p c6 nang luc tu hoc, tu cdp nhat nhirng tién bo khoa hoc
cong nghé trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh d6 hoic hoc lién thong 1én trinh
d6 cao hon trong ciing nganh, nghé hodc trong nhom nganh, nghé hoic trong cing linh
vuc dao tao.

II. KHOI LUQNG KIEN THU'C VA THOI GIAN KHOA HQC
2.1. Khéi hrong kién thire
-S6 lugng mon hoc, modun: 31
- Khéi lugng kién thirc toan khéa: 2505 gio (103 tin chi)
- Khéi lugng cac mon chung: 435 gio
- Khdi lwong cac mon hoc/modun chuyén mon: 2070 gid
- Khéi luwong 1y thuyét: 712 gio; Thuc hanh, thuc tap: 1730 gio; Kiém tra: 63 gid
2.2. Phén b6 thoi gian dao tao
a. Bang phan bd thoi gian dao tao ciia khoa hoc

Stt NOi dung cac hoat dong Thoi gian: dao tao
(tuan)

1. | Tong thdi gian hoc tip 107

1.1 | Thyc hoc 100

1.2 | On tap, kiém tra hét mon va Bao céo t6t nghiép 7

2. | Tong thoi gian cic hoat ddng chung 22




Stt NOi dung cac hoat dong Thot g(i?lgf)ao tao
2.1 | Khai giang, bé giang, so tong két va nghi he, nghi tét 17
2.2 | Lao dong, du phong 5
Tong cong 129
b. Bang phan bé tién d§ dao tao ciia khéa hoc theo hoc ky
Stt Noi dung Tién d¢ dao tao Tong
HK1 | HK2 | HK3 | HK4 | HKS
1 | Thoi gian hoc 20 20 20 20 8 88
2 | Hoc thuc té, thuc tap tai co s - - - - 12 12
3 | Kiém tra hét mon 1 1 1 1 1 5
4 | Khoa luan/ Bao cdo tot nghiép - - - - 2
5 | Nghi tét Nguyén dén 2 - 2 - - 4
6 | Nghi h¢ ~ - , - 5 - 5 10
7 KAhai. ngéng, nghi Ie, so két, tong két, 1 1 1 3
bé giang
8 | Lao dong, du phong 1 1 1 1 1 5
Tong cong 25 27 25 27 25 129

I11. NOI DUNG CHUONG TRINH
3.1. Phéan bo so6 gio Ly thuyét, thwe hanh, kiém tra

Thoi gian hoc tap (gio)

Mai Trong do
- S6 | Thye hanh/
MH/ Tén mén hoc Téng ) e han Thi/
TC ' Ly Thyec tap/ .2
HP SO £ Ns oA 2 Kiém
thuyét | bai tap/ thao
a tra
luin
I | Ciac mon hoc chung 20 | 435 157 255 23
1 | Chinh tri 4 75 41 29 5
2 | Phap luat 2 30 18 10 2
3 | Gido dyc thé chit 2 | 60 5 51 4
4 | Gigo duc Qudbc phong va An ninh 4 75 36 35 4
5 | Tiéng Anh 5 | 120 42 72 6
6 | Tin hoc 3 75 15 58 2
II | Cac mon hoc co s¢ va chuyén mon 71 | 1560 | 540 980 40
I1.1 | Cac mon hgc cé sé nganh 13 | 270 120 140 10
7 | Kinh té vimd 2 | 45 15 28 2
8 | Quan tri hoc 2 45 15 28 2
9 | Marketing can ban 3 60 30 28 2
10 | Nguyén 1y ké toan 3 60 30 28 2
11 | K¥ ning giao tiép 3 60 30 28 2




Thaoi gian hoc tap (gio)
Ma A SO | .z TThruOcnﬁgail(:/
MH/ Tén mon hoc TC Tong L Thue tin/ Thi/
HP s6 Ve | aonas #P | Kidm
thuyét | bai tap/ thao
ludn tra
I1.2 | Mén hgc chuyén nganh 52 | 1170 | 390 754 26
12 | Quan trj chat luong 4 90 30 58 2
13 | Tiéng anh chuyén nganh 4 90 30 58 2
14 | Quan tri marketing 4 90 30 58 2
15 | Thong ké kinh doanh 4 90 30 58 2
16 | Hanh vi nguoi ti€u dung 4 90 30 58 2
17 | Nghién ctru marketing 4 90 30 58 2
18 | Chién luwoc marketing 4 90 30 58 2
19 | Quan h¢ cham soc khach hang 4 90 30 58 2
20 | Chinh sach gia 4 90 30 58 2
21 | Chinh sach phan phdi 4 90 30 58 2
22 | Quang cio va khuyén mai 4 90 30 58 2
23 | Ban hang va quan tri ban hang 4 90 30 58 2
24 | Quan h¢é cong ching 4 90 30 58 2
Mon hgc tw chon (thay cho khéa
1.3 luén t(“')t.nghiép - .ch(_)(n Z/Z mon) 6 120 30 86 4
25 | Thuong mai di¢n tu 3 60 15 43 2
26 | Marketing ban 1¢ 3 60 15 43 2
27 | bam phan trong kinh doanh 3 60 15 43 2
28 | Lap ké hoach kinh doanh 3 60 15 43 2
III | Thue tp, thwe té va Khéa luin TN 12 | 510 15 495 0
29 | Thyc tap tai co s 5 | 225 0 225 5 tuan
30 | Thyc tap tot nghiép 5 | 225 0 225 5 tuan
31 | Khoa luan tét nghiép 2 60 15 45 2 tudn
Tong cong 103 | 2505 | 712 1730 63

Chuong trinh dao tao theo phuong thire tich liiy modun hodc tin chi.
Quy d6i: - 1 TC 1y thuyét twong duong 15 gid 1y thuyét
- 1 TC thuc hanh twong duong 30 gid thuc hanh/thuc tap tai xuéng hoac 45
gi0 thyc hanh/thuc tap tai co so
3.2. Phan bé thoi gian hoc cac hoc ky

Ma < Phan b6 mén hoc
MH/ Tén mén hoc Tong ™01 20T | 20T | 20T | 20T
HP ** 'HK1 | HK2 | HK3 | HK4 | HK5
| Cac mon hgc chung 435 | 435 0 0 0 0
1 | Chinh tri 75 | 75
2 | Phap luat 30 | 30
3 | Gido duc thé chét 60 | 60




Mai R Phéan bd mén hoc
MH/ Tén mén hoc T;’(})‘g 20T | 20T | 20T | 20T | 20T
HP HK1 | HK2 | HK3 | HK4 | HK5S
4 | Gido duc Quéc phong va Anninh | 75 75
5 | Tiéng Anh 120 | 120
6 Tin hoc 75 75
11 Cac mon hoc co sé va chuyén mon 1560 0 450 | 450 | 540 | 120
II.1 | Cac mon hoc c6 sé nganh 270 0 270 0 0 0
7 | Kinh té vi mé 45 45
8 Quan tr1 hoc 45 45
9 Marketing cdn ban 60 60
10 | Nguyén Iy ké toan 60 60
11 K¥ ning giao tiép 60 60
I1.2 | Mén hoc chuyén nganh 1170 0 180 | 450 | 540 0
12 Quan tri chat luong 90 90
13 Tiéng anh chuyén nganh 90 90
14 Quan tri marketing 90 90
15 | Thong ké kinh doanh 90 90
16 Hanh vi nguoi tiéu dung 90 90
17 Nghién ctiru marketing 90 90
18 Chién lugc marketing 90 90
19 Quan hé cham so6c khach hang 90 90
20 Chinh sach gia 90 90
21 | Chinh sach phan phdi 90 90
22 | Quang céo va khuyén mai 90 90
23 Béan hang va quan tri ban hang 90 90
24 Quan h¢ cong ching 90 90
Mon hgc tw chon (thay cho khéa
I3 luén tét.ngh.iép - .cht.fn 2/}471 mon) 120 0 0 0 0 120
25 Thuong mai dién ti 60 60
26 Marketing bén 1¢ 60
27 Dbam phan trong kinh doanh 60
28 | Lap ké hoach kinh doanh 60 60
III | Thyec tap, thue té va Khéa luin TN 510 0 0 0 0 510
29 Thuc tap tai co so 225 225
30 Thuc tap tot nghiép 225 225
31 | Khoéa luan tot nghiép 60 60
Tong cong 2505 | 435 | 450 | 450 | 540 | 630

Ghi chii: Mon hoc GDTC va GDQPAN la mon hoc diéu kién dé xét hoan thanh

khdi luong hoc tap va xét cong nhan tdt nghiép.
IV. CHUONG TRiINH MON HQC, MO PUN PAO TAO

(Nbi dung chi tiét hoc Ly thuyét, Thuc hanh va kiém tra c6 Phu luc kém theo)




TEN MON HOQC: KINH TE VI MO
Ma s6 mén hoc: MH7
Thoi gian mon hoc: 45 gio; (LT: 15 gio; TH:28 gio; KT: 2 gio)

I. VI TRi, TINH CHAT CUA MON HOQC:

- Kinh té vi mé 1a mon hoc bat budc thudc cac mén hoc trong chuong trinh day nghé trinh
d6 Cao dang nghé “Quan tri Kinh Doanh”.

- Mbn hoc Kinh té vi mé ¢6 vi tri quan trong trang bi cho ngudi hoc nhiing kién thuc co
ban veé kinh té phuc vu cho nghé Quan tri Kinh Doanh du lich.

- Kinh t& vi m6 1a mén hoc 1y thuyét kép hop voi thuc hanh. Panh gia két thuc mén hoc
bang hinh thtc kiém tra hét mén
II. MUC TIEU MON HOQC: Sau khi hoc xong mén hoc nay sé trang bi cho nguoi hoc:

-Vé kién thikc:gitp ngudi hoc xac dinh noi dung va tinh chét mén hoc, dbi tuong va
phuong phap nghién cru mon hoc; cac quy luét cia nén kinh t&; cach thirc Iya chon phuong an
t61 wu cua doanh nghiép va lam 16 dugc gioi han va myc tiéu cua timg chi thé kinh té trong nén
kinh té.

-Vé ky nding:giai dugc cac bai tap trong ndi dung chwong trinh va theo yéu cau cua gido
vién giang day; van dung duoc kién thire dd hoc vao thuc tién hoat dong san xuat kinh doanh.

-Vé nang lwc tw chii va trach nhiém:nhan thic dung dén vé cac quy luat ciia nén kinh té;
nghiém tic hoc tap theo su huéng dan cia gido vién bo mom.

II1. NOI DUNG MON HOQC:
1. Noi dung tong quat va phan bd thoi gian:

Thoi gian

Tong so Ly Thue hanh | Kiém tra*
thuyet Bai tap (LT hoac
TH)

S6 TT | Tén chwong/muc

Mé dau 5 2 3 0
I Chuwong 1: Tong quan vé kinh té
hoc vi mo

1.D6i tuong, ndi dung va phuong
phap nghién ctru kinh té vi mo

2.Céc van dé kinh té co ban
3.Ly thuyét lua chon kinh té

II | Chuong 2: Cung - Cau 15 5 9 1
1. Cau

2. Cung

3. Can bang thi truong

I Chuwong 3: Co din ciia cau 5 2 3 0
1. Cac khai ni€ém

2. Phuong phap tinh do co dan cua
cau

IV | Chuwong 4: Ly thuyét tiéu dung 10 3 6 1
1.Ly thuyét loi ich

2.Lva chon san phém va tiéu dung
tdi wu

V | Chwong 5: San xuat — Chi phi — 10 3 6 1
Lg¢i nhuin

1.Ly thuyét san xuat
2.Ly thuyét chi phi
3.Loi nhuan

Tong cong: 45 15 28 2




2. Noi dung chi tiét:
Mé dau
Chuong 1: Tong quan vé kinh té hgc vi mé

Muc tiéu:Hoc xong chuong nay, ngudi hoc c¢6 kha nang:
- Trinh bay dugc nhitng kién thirc co ban vé ddi trong, ndi dung va phuong phap nghién
ctru kinh té vi mo;
- Liét ké va van dung nhitng mé hinh kinh té, nhiing tic dong bén ngoai anh huéng dén
van dé kinh té ciia doanh nghiép.
Noi dung: Thaoi gian: Sh (LT:2 TH:3; KT:0)
1.D6i twong, ndi dung va phwong phap nghién ctru kinh té hoc vi mé  Thoi gian: 1 gio
1.1.Kinh té hoc va cac bd phan cua Kinh té hoc
1.2.N6i dung cta kinh té hoc
1.3.Phuong phép nghién ct Kinh té hoc vi mo
2.Cac véan dé kinh té co béan Thoi gian: 1 gio
2.1.Ba van d kinh té co ban
2.2.Cac md hinh kinh té dé giai thich ba van d¢ kinh té co ban
3.Ly thuyét Iwra chon kinh té Thoi gian: 3 gio
3.1.Quy luat khan hiém
3.2.Chi phi co hoi
3.3.Quy luat chi phi co hoi ting dan
3.4 Puong gi6i han kha ning san xuét
Noi dung chi tiét, phan bo thoi gian va hinh thie giang day ciia Chuong 1

Chuwong 2: Cung - Ciu

Muc tiéu:Hoc xong chuong nay, ngudi hoc c¢6 kha nang:

-Vé kién thirc: ndm viing cac khai niém vé cau; luat cAu; cac nhan td quyét dinh cau; khai
niém cung, luat cung va cac nhan td quyét dinh cung; trang thai can bang thi trudng, su thay d6i
trang thai can bang thi truong va kiém soat gia.

-Vé ky nang:van dung kién thie di hoc giai duogc bai tap trong chuong trinh hoc va theo
yéu cau cau gido vién.

-Vé thdi dj:nghiém thc tiép thu kién thirc tai 10p va nghién ctru tai nha.

Noi dung: Thoi gian: 15h (LT:5; TH:9;KT:1)

1. Cau Thoi gian: 5gio

1.1. Khai niém.

1.2. Luét cau

1.3. Cac yéu t6 quyét dinh cu

2. Cung Thoi gian: 3gio
2.1. Khai niém

2.2. Luat cung

2.3. Cac yéu t6 quyét dinh cung

3. Can bang thij truwong Thoi gian: 7gio
3.1. Trang thai can bang cung — cau

3.2. Céch xéc dinh thi truong

3.3. Kiém soat gia

3.4. Thay ddi trang thai can bang

Nbi dung chi tiét, phan b6 thoi gian va hinh thirc giang day ctia Chuong 2

Chuong 3: Co din ciia ciu

Muc tiéu:Hoc xong chuong nay, nguoi hoc c6 kha nang:



-Vé kién thirc: trang bi cho ngudi hoc nhitng kién thirc vé sy anh huéng cta cac nhan tb
gay nén su bién dong cua cau, tir d6 rut ra nhitng nhan xét; thudc va hiéu duoc cach hinh thanh
cac cong thue tinh cling nhu ban chét ciia timg sy anh hudng.

-Ve ky nang: Van dung kién thirc da hoc tinh toan dugc do co din cta cau theo gia, do co
dan cta ciu theo thu nhép va do co dan chéo cua cAu.

-Vé thdi dg: nghiém tic trong 16p hoc, dam béao sb tiét theo yéu cau va tich cuc nghién ctru
theo yéu cau cta gido vién bd mon.

Noi dung: Thaoi gian: Sh (LT:2; TH:3;KT:0)

1. Cac khai niém Thoi gian: 1 gio
1.1. Binh nghia co dan cta cau

1.2. Céc loai co dan cta ciu

2. Phwong phap tinh d¢ co déin ciia ciu Thoi gian: 4 gio

2.1.Co dén cua cau theo gia

2.2.Co dan ctia cau theo thu nhap

2.3.Co dan chéo cuia cau

Noi dung chi tiét, phan b thoi gian va hinh thire giang day ctiia Chuwong 3

Chuong 4: Ly thuyét tiéu dung

Muc tiéu:sau khi hoc xong chuong nay, nguoi hoc ¢6 kha nang:
Vé kién thirc: nam dugc cac khai niém vé loi ich, tong loi ich, loi ich can bién; phuong an
lva chon san phém va tiéu dung tdi wu, ...
Vé kj nang: van dung kién thire da hoc dé giai quyét cac bai tap theo yéu cau ndi dung
chuong hoc va gido vién bd mon.
Vé thai do: ¥ thirc cao vé vai tro tu hoc ¢ nha; nghiém tac tiép thu kién thic va dam bao
luong kién thic theo yéu cau.
Noi dung: Thoi gian: 10h (LT:3; TH:6; KT:1)
1.Ly thuyét l¢i ich Thoi gian:5 gio
1.1. Khai niém vé loi ich va loi ich can bién
1.2.Quy luat lgi ich can bién gidam dan
1.3.Loi ich can bién, dudng cau va thiang du tiéu dung
2.Lwa chon san phiam va tiéu dung tdi vu Thoi gian:5 gio
2.1.Su rang budc ngéan sach va duong ngan sach (BL)
2.2.Su lya chon ctia nguoi tiéu dung (gid str 1o1 ich do dugrc)

Chuwong 5: San xuét — Chi phi — Loi nhuin

Muc tiéu:sau khi hoc xong chuong nay, nguoi hoc c6 kha nang:
-Vé kién thirc: hiéu biét dugc dic diém cua timg loai chi phi, ndi dung va tinh chat cta né;
loi nhuén va nguyén tac toi da hoa loi nhuén.
-Vé ky nang: van dung kién thic di hoc dé giai dugc mot s6 bai tap theo yéu cau mén hoc
va theo yéu cau clia gido vién.
-Vé thdi dg: tap trung lang nghe tai 16p, du hoc ddy dii va chuyén can; tu hoc ¢ nha theo sy
huéng dan ctia gido vién.
Noi dung: Thaoi gian: 10h (LT:3; TH: 6; KT:1)
1.Ly thuyét san xuit Thoi gian: 3 gio
1.1.Ham san xuat
1.2.San xuét trong ngin han
1.3.Quy luat nang suét can bién giam dan
1.4.Mbi quan hé giita nang suat binh quan va ning sut can bién
2.Ly thuyét chi phi Thoi gian: 4 gio
2.1.T6ng chi phi — Chi phi ¢6 dinh — Chi phi bién d6i
2.2.Chi phi binh quan
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2.3.Chi phi cén bién

2.4.Mbi quan hé va xu huéng van dong cua cac loai chi phi

3.Lgi nhuin Thoi gian: 2 gio
3.1.Khai ni¢m va cong thurc tinh lgi nhuan

3.2.Loi nhuan kinh té va lgi nhuan tinh toan

3.3.Nguyén tic t6i da hoa loi nhuan

IV. PIEU KIEN THU'C HIEN CHUONG TRINH:
Phong hoc ly thuyét véi céac trang thiét bi, phuong ti¢n day hoc déy du.

V.PHUONG PHAP VA NOI DUNG PANH GIA:

- Kiém tra dinh ki: 3 bai kiém tra viét, thoi gian 45 phut

- Kiém tra két thuc mon hoc (hinh thirc kiém tra: viét; thoi gian t6i da 60 phit)

- Thang diém 10.
VI. HUONG DAN CHUONG TRINH:
1. Pham vi ap dung chwong trinh:
Chuong trinh ap dung cho ngudi hoc Cao dang nghé Quan tri Kinh doanh.
2. Huéng din mot sé diém chinh vé phwong phap gidng day mén hoc:
- Péi vdi gido vién:

+ C6 trinh d6 chuyén mén vé kinh té (Ctr nhan khoa hoc tré 1én).

+ C6 kién thte chuyén sau vé kinh té hoc

+ C6 kién thirc vé mot s6 mon kinh té lién quan.

+ Co trinh d§ su pham

+ Chuan bj day du bai giang, bai tap mau, cau hoi thao luan v.v...
- Péi véi nguwoi hoc:

+ C6 day du thiét bi phuc vu hoc tap.

+ C6 y thirc hoc tap tot.

+ Tham gia va thyc hién day du cac hoat dong giang day cta gido vién.

+ Thao khao tai liéu.

+ Lam bai tap ¢ nha.
3. Nhirng trong tam chwong trinh:

Chuong 2, 3,4, 5

4. Tai liéu cin tham khao:
[1] Pham Vin Minh (2010), Gido trinh Kinh té hoc vi mé, NXB Gido duc Viét Nam (giao trinh
chinh).
[2] Bb Gido duc va ddo tao (2008), Kinh té hoc vi mé, NXB Gido duc.
[3] Robert S.Pindyck, Daniel L.Rubinfeld (1999), Kinh té hoc vi mé, NXB Thong ké.
[4] Paul A.Samuelson & William D.Nordhaus (2007), Kinh té hoc, tdp 2. NXB Khoa hoc - Ky
thuat.

CHUONG TRINH MON HQC: QUAN TRI HQC

M3 s6 mén hoc: MHS

Thoi gian mon hoc: 45 gio; (LT: 15 gio; TH: 28 gio; KT: 2 gi0)
I. VI TRi, TINH CHAT CUA MON HQC:

Moén Quan tri hoc thudc nhom kién thirc co sé nganh duoc day vao nam thir nhit trong
chuong trinh khung dao tao trinh d6 cao déng nghé “Quan tri Kinh doanh*. Mén hoc nay 1a nén
tang dé nguoi hoc hoc cac mén quan tri kinh doanh

Quén trj hoc gidi thidu cho nguoi hoc cic quan diém, nguyén 1y, 1y thuyét va thuc hanh
co ban vé quan trj ¢ hiéu qua dé dam bao diéu hanh hoat dong kinh doanh tai cic doanh nghiép.
II. MUC TIEU MON HQC:

Sau khi hoc xong mon hoc nay s€ trang bi cho ngudi hoc:
- Vé kién thirc:
+ M0 ta duoc ban chét ctia moi trudng kinh doanh
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+ Liét ké dugc cac hoat ddng quan tri chu yéu

- Vé kj ning:
+ Nhan dién duogc cac yéu t6 cua lap ké hoach, ra quyét dinh, dong vién, khuyén khich, lanh dao,

thong tin va mé ta dugc ban chét, tm quan trong cua cac yéu td do.

- Vé thdi dp:

+ Thai do hoc tap nghi€ém tac, chuyén can
III. NOI DUNG MON HOQC:

1. Noi dung tdng quat va phin bd thoi gian:

SO TT

Tén chwong/muc

Thoi gian

Tong so

Ly
thuyeét

Thuc hanh
Bai tap

Kiém tra*
(LT hoac
TH)

Chuong 1: Gi6i thiéu tong quan
vé quan tri

1. Khai niém quan tri

2. Chtic nang, vai tro va ky nang
quan tri

3. Pic diém cua quan tri

5

2

0

I

Chwong 2: Hoach dinh
1. Khai niém hoach dinh
2. Y nghia cta hoach dinh

3. Phan loai,
hoach dinh

4. Tién trinh hoach dinh

dac diém cac loai

10

111

Chuong 3: T6 chirc
1. Khai niém tb chirc

2. Cac kiéu co cAu tb chirc

3. Phan quyén

10

v

Chuong 4: Lanh dao

1. Khai niém lanh dao

2. Céc phong céch 1anh dao

3. Céc luu y dé tro thanh nha lanh
dao thanh cong

10

Chwong 5: Pong vién khuyén
khich

1. Khai niém dong vién

2. Cac Iy thuyét vé nhu cau va dong
co thuc day

3. Cac bi¢n phap dong vién

10

Tong cong

45

15

28

2

* Ghi chii: Thoi gian kiém tra 1y thuyét duoc tinh vao gio 1y thuyét, kiém tra thuc hanh duoc tinh
vao gid thuc hanh.
2. Noi dung chi tiet:

Chwong 1: Giéi thi¢u tdng quan vé quan tri

Muc tiéu: Hoc xong chuong nay, nguoi hoc c6 kha nang:
- Liét ké dugc vai tro cua ngudi quan tri cap cao, cap trung gian va giam sat vién trong khach san
- Xac dinh dugc cac néc thang tién tir thp dén cao ctia nguoi quan tri, tir d6 c6 dinh hudng phat

trién nghé nghiép phu hop
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Noi dung:

1.Khai niém quéan tri

2. Chirc nang, vai tro va ky nang quan tri

2.1.Churc nang quan tri

2.2. Vai tro cua quan tri

2.3. Noi dung cac k¥ nang quan tri

3.Dic diém ciia quan tri

Noi dung chi tiét, phan bo thoi gian va hinh thire giang day ctiia Chuong 1

Chwong 2: Chirc ndng hoach dinh

Muc tiéu: Hoc xong chuong nay, nguoi hoc c6 kha nang:

- Trinh bay dugc cac khai niém: 1ap ké hoach va ra quyét dinh
- Giai thich duoc ban chét cta lap ké hoach va ra quyét dinh

- M6 ta dugc cac cong doan clia qua trinh ra quyét dinh

Noi dung:

Khai niém hoach dinh

Y nghia ctia hoach dinh

@ pnp =

Phan loai, dic diém cac loai hoach dinh
4. Tién trinh hoach dinh

Chuong 3: T6 chirc

Muc tiéu: Hoc xong chuong nay, ngudi hoc c¢6 kha nang:

- Giai thich duoc tai sao to chire 1a mot chire nang quan tri quan trong
- Phan biét duoc cac kiéu cu tric to chirc: truc tuyén, chirc nang, hdn hop.
- V& duoc so do té chirc cua mot khach san

- Trinh bay dugc tim quan trong cua phan quyén va cach phan quyén
- Giai thich dugc tai sao nguoi quan tri thuong gap sai 1am trong phéan quyén va dua ra dugc
phuong phap cai tién k¥ ning phan quyén

Noi dung:

1. Khai niém t6 chirc

2. Cac kiéu co céu to chirc

2.1. Co cau tryc tuyén

2.2. Co cdu chirc ning

2.3. Co céu hdn hop (truc tuyén- chirc ning)

3. Phin quyén

3.1 Khai niém phan quyén

3.2 TAm quan trong ctia phan quyén

3.3 Nhiing sai 1am thuong gap khi phan quyén

Chwong 4: Lanh dao

Muc tiéu: Hoc xong chuong nay, nguoi hoc c6 kha nang:

- M6 ta dugc thuat ngit 1anh dao

- Phan biét duoc cac kiéu phong cach lanh dao

- Phan biét dugc sy khac nhau gitra 1anh dao va quan tri

- M6 ta dugc dac trung lanh dao ctia ngudi quan tri khach san

- Chuan bi va rén luyén k¥ ning tr¢ thanh nha lanh dao thanh cong
Noi dung:

1. Khai ni¢m lanh dao

2. Cac phong cach lanh dao

2.1. Phong céach lanh dao doc doan (chuyén quyén)

2.2. Phong céch 1anh dao dan chu
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2.3. Phong céch 1anh dao ty do
3. Céc lwu ¥ dé tré thanh nha lanh dao thanh cong
4. Truyen thong trong quan trj
4.1. Tién trinh truyén théng
4.2. Truyén thong hitu hiéu
Chuwong 5: Pong vién, khuyén khich
Muc tiéu: Hoc xong chuong nay, ngudi hoc c6 kha nang:
- Trinh bay dugc ban chat ctiia khuyén khich, dong vién ngudi lao dong
- Giai thich duoc nhu ciu va mong doi va sy théa man ctia nguoi lao dong tai noi lam viée
- M6 ta duoc cac hoc thuyét vé khuyén khich, dong vién ngudi lao dong
Noi dung:
1. Khai niém dong vién
2. Cacly thuyet vé nhu cau va dong co thiic day
2.1. Thuyet phan cip nhu cau
2.2.Thuyét ERG
2.3.Thuyét hai nhan t6 Herzberg
3. Cac bién phap dong vién
Nbi dung chi tiét, phan b6 thoi gian va hinh thirc giang day ctia Chuong 6
IV. PIEU KIEN THU'C HIEN CHUONG TRINH:
Phong hoc 1y thuyét véi cac trang thiét bi, phuong tién day hoc day du.
V.PHUONG PHAP VA NOI DUNG PANH GIA:
- Kiém tra dinh ki: 2 bai kiém tra viét, thoi gian 45 phut
- Kiém tra két thuc mon hoc (hinh thirc kiém tra: viét; thoi gian t6i da 45 phut)
- Thang diém 10.
VI. HUONG DAN CHUONG TRINH:
1. Pham vi ap dung chwong trinh:
Chuong trinh ap dung cho ngudi hoc Cao dang nghé Quan tri kinh doanh du lich.
2. le(rng din mjt s6 diém chinh vé phuong phap giang day mén hoc:
- Poi véi gido vién:
+ C6 trinh d6 chuyén mén vé kinh t& (Ctr nhan khoa hoc tré 1én).
+ C6 kha nang diéu hanh hoi thao, khuyén khich su tham gia tich cuc ctia ngudi hoc.
+ C¢ trinh d¢ su pham
+ Chuan bi day du bai giang,suu tim céac tinh hudng thuc té, cau hoi thao luan v.v...
- Péi véi nguwoi hoc:
+ C6 day du thiét bi phuc vu hoc tap.
+ C6 y thic hoc tap tot.
+ Tham gia va thyc hién day du cac hoat dong giang day cta gido vién.
+ Thao khao tai liéu.
+ Lam bai tap & nha.
3. Nhirng trong tam chwong trinh:
Chuong 3,4, 5
4. Tai liéu cin tham khio:
[1] Stoner, J.A.F. va Wankel, C.; “Management” — Tai ban lan thtr 3. Nha xuét ban
Prentice Hall International, 1987.
[2] Koontz, H.; Odonnell, C. va Weihrich, H.; "Nhitng vin dé cét yéu cia quan Iy".
Nguoi dich: Vii Thiéu, Nguyén Manh Quan va Nguyén Dang Dau. Nha xuét ban khoa hoc va ky
thuat, 1998.
[3] Robbins, S.P. va Coultar, M.; “Management” — Téi ban lan thir 5. Nha xuit ban
Prentice Hall International, 1996.
[4] Donnelly, J.H.; Gibson, J.L. va Ivancevich, J.M.; “Quan tri hoc can ban”. Ngudi
dich: Vii Trong Hung. Nha xut ban théng ké, 2000.
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CHUONG TRINH MON HQC: MARKETING CAN BAN

Ma s6 mén hoc: MH9
Thoi gian mén hoc: 60 gio; (LT: 30 gio; TH:28gio; KT: 2 gio)

I. VI TRI, TINH CHAT CUA MON HOC:
Vi trizhoe ky 2
Tinh chat:

- Marketing cin ban 13 mén hoc bit budc thude cac mén hoc trong chuong trinh day nghé

trinh ¢ Cao ding nghé “Quan tri Kinh Doanh”.

- Mé6n hoc Marketing cin ban ¢6 vi tri quan trong trang bi cho ngudi hoc nhiing kién thirc

co ban vé marketing phuc vu cho nghé Quan trj Kinh Doanh.

- Marketing cin ban 13 mén hoc 1y thuyét kép hop véi thuc hanh. Panh gia két thuc mon

hoc bang hinh thtrc kiém tra hét mon

II. MUC TIEU MON HQC: Sau khi hoc xong mén hoc nay s& trang bi cho ngudi hoc:

*Veé kién thirc:

- Gilp nguoi hoc hiéu va mo td duoce khai niém va chue ndng cia marketing.

- Phan tich duoc cac yéu td ctia méi trudng va hanh vi khach hang trong viéc thiét 1ap cac

chinh sach marketing ctia doanh nghiép.

- T6 chirc thuc hién va dénh gia duoc cac cong tic phan doan thi trudng, lva chon thi

truong muc tiéu.

- Phan tich va to chirc, thyc hién dugc cic chuong trinh marketing — mix.

“Vé ky ning:

- Rén luyén cho sinh vién céc k¥ ning tim kiém, phan tich tong hop thong tin.
- T6 chte thuc hién va kiém tra danh gid cac hoat dong marketing trong doanh nghiép

- Rén luyén cho sinh vién cac k¥ nang thuyét trinh, lam viéc nhém, tu duy, phén tich.
*Vé ning lwc tw chii va trach nhigm:nhan thirc ding dan vé cac quy luat ciia marketing;

nghiém tuc hoc tap theo sy hudéng dan cua giao vién b0 mon

Thoi gian
Tong Ly Thye | Kiém
Sb Tén chuong/muc s0 thuyét | hanh | tra*
TT : Bai | (LT
tap hoac
TH)
Mé dau 0
I | Chwong 1: NHUNG VAN PE CO BAN VE
MARKETING
1. QUA TRINH RA DOI VA PHAT TRIEN CUA HOAT 12 5 7
DONG MARKETING . ... teeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenne]
2.. CHUC NANG CUA MARKETING.....cooeeeeeeeeernnn]
II | Chwong 2: THI TRUONG TRONG HOAT PONG 1
Y IEN 2 SO 11 O — SRS, . 5 6
1 KHAI QUAT CHUNG VE THI TRUONG........coeoe.....]
2 NGHIEN CUU THI TRUONG:
I | Chuong 3: CHINH SACH SAN PHAM ....uuceeeneecncecncncnennnd
1 KHAI NIEM VA PHAN LOAI SAN PHAM ...................]
2 LY THUYET CHU KY SONG CUA SAN PHAM 12 5 7
3. CAC CHINH SACH VE SAN PHAM.......oooovoeeeee ]
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10%

Chuong 4: CHINH SACH GIA CA .ueoeeeeereeeereeereessesesessssesend

1. GIA VA CAC NHAN TO ANH HUONG DPEN VIEC
DINH GIA CUA DOANH NGHIEP ..o
2. PHUONG PHAP XAC PINH CHINH SACH GIA

3. CAC CHINH SACH GIA ..o ]

12 5 7

Chuong 5: CHINH SACH PHAN PHO .....coooveeeeeeneeeerenessenend

1. KHAI QUAT CHUNG VE KENH PHAN PHOI............]
2. CAC THANH VIEN CUA KENH PHAN PHOI .............]
3 CAC LOAI KENH PHAN PHOL......coocoireriinrrircrinnees]
4. CAC CHINH SACH PHAN PHOT ..o

12 5 7

VI

Chuong 6: CHINH SACH XUC TIEN HON HOQP................,
1 BAN CHAT, VAI TRO CUA XUC TIEN HON HOP.....,
2. CAC CONG CU CUA XUC TIEN HON HOP.................]
3. CHINH SACH PHOI HOP CAC CONG CU XUC
TIEN HON HOP PHO BIEN ......cooomiiireiriineinneieceieeneend

12 5 6

Tong cong: 60 30 28

Mé dau
CHUONG 1: NHUNG VAN PE CO BAN VE MARKETING

* Muc tiéu cua chwong 1:

- Chuong nay gidi thiéu cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé lich sir hinh thanh va
phat trién ctia marketing.
- Phan tich nhitng khai niém lién quan dén marketing: nhu cdu, mong mudn, luong cau...

va trinh bay céc chirc nang cua marketing.

Néi dung: QUA TRINH RA BOI VA PHAT TRIEN CUA
HOAT PONG MARKETING

1.1. Qua trinh ra d&i caa Marketing

1.2. Khai niém

1.3. Cac khai niém lién quan dén marketing

2.. CHUC NANG CUA MARKETING
2.1. Hé thong marketing — mix

2.2. Su rng dung ciia marketing trong thuec tién
2.3. Muc tiéu ciia h¢ thong marketing
2.4. Vai tro va chirc nang co ban cia hoat dong marketing

CHUONG 2: THI TRUONG TRONG HOAT PONG MARKETING

* Muc tiéu cua chuwong 2:
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- Khai niém vé thi trudng, phan doan thi trudng.
- Phan tich sy tic dong cia cac yéu t6 thudc méi trudng ddi véi hoat dong marketing.

- Nam rd vé tién trinh nghién ctru thi trudng va vai tro ciia né dbi voi hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghi¢p

Noi dung: )

1. KHAI QUAT CHUNG VE THI TRUONG

1.1 Khai niém

1.2.Phan loai thi trudong:

1.3. Hanh vi va tién trinh mua ciia khach hang
2. PHAN POAN THI TRUONG

2.1. Khai niém

2.2. Phan doan thi trwong — Lua chon thi trwerong muc tiéu
3. MOI TRUONG MARKETING

3.1.Moi truong vi mo

3.2. Moi trudng vi mo

4. NGHIEN CUU THI TRUONG

4.1. Muc dich va y nghia nghién cwru thi truong:

4.2 Noi dung nghién ciru thi treong

CHUONG 3: CHINH SACH SAN PHAM TRONG HOAT PONG MARKETING

* Muc tiéu cua chuwong 3:

- Cung cap nhimg kién thirc nén tang vé san phdm va cac chinh sach san pham trong hoat
dong marketing.

- Tim hiéu va phan tich nhiing tac dong va cac quyét dinh marketing trong chu ky song
ctia san pham.

Noi dung:

I. KHAI NIEM VA PHAN LOAI SAN PHAM

1. Khai niém

2. Phan loai sin pham

3. Ciu triic sin phim

II. LY THUYET VE CHU KY SONG CUA SAN PHAM

1. Khai niém va y nghia ciia Iy thuyét vé chu ky song ciia sin phim

2. md hinh diic trung va cac giai doan trong chu ky song ciia san phim
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I1I. CHINH SACH SAN PHAM 4 gio
1. Khai niém
CHUONG 4: CHINH SACH PINH GIA

* Muc tiéu cua chuwong 4:

- Cung cép nhirng kién thirc co ban vé gia ca, phuong phap dinh gia va chinh sach dinh
gi4 san pham

- Phan tich sy tic dong cta yéu td gia ca ddi v6i hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép
va mbi quan hé giira gia ca va 3 bién sd con lai ciia marketing — mix (san pham, phan
phdi va co dong).

Noi dung: ) )
1. GIA VA CAC NHAN TO ANH HUONG PEN VIEC PINH GIA CUA DOANH

NGHIEP

1.1. Khai niém va vi tri cua chinh sach gia

1.2. Céc nhan t6 anh hwong dén viéc dinh gia ciia doanh nghiép
2. PHUONG PHAP XAC PINH CHiNH SACH GIA

2.1. Phuwong phap tinh gia theo chi phi

2.2. Phwong phap dinh gia theo mirc gia hién hanh

2.3. Phuong phap dinh gia theo gia tri cam nhan cia Khach hang
3. CAC CHINH SACH GIA

3.1. Chinh sach phan biét gia

3.2. Chinh sich dinh gia cho sin phim méi
3.3. Chinh sach thay doi gia

CHUONG 5: CHINH SACH PHAN PHOI

* Muc tiéu cua chuwong 5:

- Hiéu vé cau tric kénh phan phdi trong hoat dong marketing.
- Phan tich duoc vai tro va mdi quan hé gitra cac thanh vién trén kénh phan phdi.

Noi dung:

I. KHAI QUAT CHUNG VE KENH PHAN PHOI
1. Khai niém

2. Vai tro

3. Churc nang

II. CAC THANH VIEN CUA KENH PHAN PHOI

1. Nha san xuit:
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2. Hé théng trung gian

III. CAC LOAI KENH PHAN PHOI
1. Kénh truec tié:p

2. Kénh gian tiep )
IV. CAC CHINH SACH PHAN PHOI
1. Chinh sach phan phdi rong rai

2. Chinh sich phan phéi doc quyén
3. Chinh sach phan phoi chon lgc

CHUONG 6: CHINH SACH TRUYEN THONG - CO PONG

* Muc tiéu cua chuwong 6:

- Nhan dién va hiéu rd vai tro ciia cac cong cu truyén thong trong hoat dong marketing
- Phan tich hoat dong cua tién trinh truyén thong.

Noi dyng: ) . . ] ) .
1. BAN CHAT, VAI TRO CUA XUC TIEN HON HOP

1.1. Khai niém
1.2. Ban chit ciia xiic tién hdn hop

1.3. Vai tro va vi tri xic tién hén hgp
2. CAC CONG CU CUA XUC TIEN HON HQP

2.1. Quang cao

2.2. Khuyén mai/ Xic tién ban
2.3. Tuyén truyén

2.4. Ban hang truec tiép

2.5. Marketing truc tiép

3. CHINH SACH PHOI HQP CAC CONG CU XUC TIEN HON HOP PHO BIEN
3.1. Chinh sach phoi hop ddi voi giai doan sin sang mua ciia khach hang

3.2. Chinh sach phoi hop ddi voi cac giai doan trong chu ky song san pham

IV. PIEU KIEN THU'C HIEN CHUONG TRINH:
Phong hoc 1y thuyét véi cac trang thiét bi, phuong tién day hoc day d.
V. PHUONG PHAP VA NOI DUNG PANH GIA:
- Kiém tra dinh ki: 3 bai kiém tra viét, thoi gian 45 phut
- Kiém tra két thuc mon hoc (hinh thirc kiém tra: viét; thoi gian t6i da 60 phit)
- Thang diém 10.
VI. HUONG DAN CHUONG TRINH:
1. Pham vi ap dung chwong trinh:
Chuong trinh ap dung cho nguoi hoc Cao dang nghé Quan tri Kinh doanh.
2. Hwéng din mét so diém chinh vé phwong phép giang day mén hoc:
- P6i véi gido vién:
+ C6 trinh @ chuyén mén vé kinh té (Cir nhan khoa hoc tro 1én).
+ C6 kién thire chuyén sau vé kinh té hoc
+ C6 kién thirc vé mot s6 moén kinh té lién quan.
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+ C¢ trinh d§ su pham

+ Chuan bj day du bai giang, bai tdp mau, cau hoi thao luan v.v...
- Péi véi nguwoi hoc:

+Co dﬁy du thiét bi phuc vu hoc tap.

+ C6 y thic hoc tap tot.

+ Tham gia va thyc hién day du cac hoat dong giang day cta gido vién.

+ Thao khao tai liéu.

+ Lam bai tap ¢ nha.
3. Nhirng trong tim chwong trinh:

Chuong 2, 3,4, 5,6

4. DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

1. Marketing cin ban — PGS.TS. Nguyén Thi Nhu Liém — Nha Xuat Ban Gido Duc —
Nim 1997.

2. Marketing cin ban — Nguyén Thi Thanh Huyén — Nha Xuit Ban Ha Noi — Nam
2005.

3. Nhirng nguyén ly tiép thi (Principles of Marketing) - Tap 1 & 2 — Philip Kotler —
Nha Xuit Ban Théng Ké — Nam 2000.

4. Quan tri marketing — Philip Kotler — Nha Xuat Ban Théng Ké — Nam 2003.

5. Marketing Management Millenium Edition — Philip Kotler — Prentice-Hall, Inc. —
Nim 2002.

6. Akio Morita va SONY — Kién tao nén giai tri twong lai — Tap sach Pao Kinh Doanh
Viét Nam va Thé Gi6i — Nha Xuat Ban Tré.

7. Henry Ford va Ford — Pit thé gi6i 1én bon banh xe — Tap sach Pao Kinh Doanh
Viét Nam va Thé Gii — Nha Xuat Ban Tré.

8. Steve Jobs va Apple — Thay ddi cach nghe nhac ciia thé giéi — Tap sach Pao Kinh
Doanh Viét Nam va Thé Gidi — Nha Xuat Ban Tré.

9. Sam Walton va Wal;Mart — Giau nhét nho ban ré nhat — Tap sach Pao Kinh
Doanh Viét Nam va Thé Gidi — Nha Xuat Ban Tré

~ CHUONG TRINH MON HQC: Nguyén Iy ké tosn
Ma s6 moén hoc:MHI10 ’
Tho1t gian ctia mon hoc: 60 gio (Ly thuyét 30gio; Thyc hanh 28gio); KT 2
gio

I. VI TRi, TINH CHAT CUA MON HQC:

- Vi tri: Mén hoc Ly thuyét hach toan ké toan thuéc nhém cac mon hoc co 50 bt
budc duogc bd tri giang day sau khi da hoc xong cac mon hoc Kinh té chinh tri; Ly
thuyét thong ké; Ly thuyét tién té tin dung; Ly thuyét tai chinh tién té.
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- Tinh chat: Mén hoc Ly thuyét hach toan ké toan 12 mon hoc co sé dé thyc hién
cac mon hoc lién quan dén ké todn. mon hoc nay khai quat nhiing 1y thuyét co ban
vé ke toan trong doanh nghiép.

II. MUC TIEU MON HOQC:
- Kién thirc:

+ Trinh bay duoc nhitng. kién thtrc co ban cua linh vuc ké toan: Khai niém,
dic diém, nhiém vu, yéu cau, d6i tugng cua ké toan.

+ Phan loai dugc tai san, nguon hinh thanh tai san ctia don vi ké toan va hé
théng phuong phap ké toan.

+ Phan biét dugc cac hinh thic ké toan va xac dinh duogc cac loai sé sach
can thiét cho ting hinh thirc ké toan.
- Ky nang:

+ Sir dung dugc cac phuong phap ké toan dé thuc hanh ghi chép cac hoat
dong chu yéu trong don vi ké toan.

+ Van dung duoc nhitng kién thirc d3 dugc hoc vao nghién ctru mon hoc
chuyén mon cua nghé va tmg dung ¢ hiéu quéa vao hoat dong thuc tién sau nay.
- Thai do:

+ Co6 y thuc tich cuc, chu dong trong qué trinh hoc tap.

+ Tuan thu nhiing yéu cau vé pham chat cia nghé ké toan la trung thuc,
chinh xac, khoa hoc.
I11. NOI DUNG MON HQC:

1. Ngi dung téng qudt va phan phoi thoi gian:
Thaoi gian (gio)

?; Tén chuong, muc Téng| Ly | Thwe | Kiém
s6O |thuyét| hanh | tra

I | Vai tro, chirc ning, doi twong va phwong phap | 15 |6 9
hach toan ké toan

Vai tro, chic nang, nhi€ém vu cia hach toan ké
toan

Mot s6 khai niém va nguyén tic ké toan

Déi tuwong cua hach toan ké toan

Phuong phéap hach toan ké toan

II | Phwong phap chirng tir ké toan 15 |6 9
Khai niém, ¥ nghia ctia phuong phéap ching tir ké
toan

Céc loai chtng tir ké toan

Trinh ty luan chuyén chtng tir ké toan

Kiém ké

III | Phwong phap tai khoan ké toin 15 6 9
Khai niém, y nghia ctia phuong phép tai khoan ké
toan

Tai khoan ké toan

Cach ghi chép vao tai khoan

Kiém tra sb liéu ghi chép trén tai khoan ké toan
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Phan loai tai khoan ké toan
H¢ thong tai khoan ké toan

IV | Phwong phap tong hop - cin (‘;l(”')i ké toan Khai | 15 6 7 2
ni¢m, y nghia cua phuong phap tong hop — can doi
ké toan

Hé thong bang tong hop — can ddi ké toan

Nhitng cong viéc chudn bi trude khi lap cac Bang
téng hop — can ddi ké toan

Bang can ddi ké toan

Cong 60 |30 28 2

2. Néi dung chi tiét:

Chuong 1: Vai tro, chirc ning, ddi twong va phwong phap hach toan
ké toan
Muc tiéu:
- Trinh bay duoc khai niém, dic diém, nhiém vu va yéu cau ciia ké toan.
- X4c dinh duoc ddi tuong cua hach toan ké toan.
- Phén loai duoc toan bo tai san ctia don vi ké toan.
- Phan tich dugc khai niém cua timg phuong phap trong hé thong phuong
phap ké toan.
- Co y thuec tich cuc, chu dong trong qua trinh hoc tap.
Noi dung:
1. Vai tro, chirc nang, nhiém vu cua hach toan ké toan
1.1. Hach toan ké toan va tinh tat yéu khach quan cta hach toan ké toan
1.2. Vai trd ctia hach toan ké toan trong nén kinh té thi truong
1.3. Churc nang va nhi€ém vu cua hach toan ké toan
1.4. Phan loai hach toan ké toan
2. Mot s6 khai niém va nguyén tic ké toan
3. B6i tuong cua hach toan ké toan
3.1. Péi tugng chung cua hach toan ké toan
3.2. bbi tuong cu thé ctia hach toan ké toan trong cac don vi
4. Phuong phap hach toan ké toan
4.1. Phuong phap chimg tir ké toan
4.2. Phuong phap tai khoan ké toan
4.3. Phuong phép tinh gia
4.4. Phuong phap tong hop — can d6i ké toan
5. Thuc hanh
- Phan tich tai san cta don vi ké toan
- Xac dinh d6i tuong chung cta hach toan ké toan
- Phan loai tai san ctia don vi theo 2 cach phan loai
- Tinh tong gi4 tri tai san va ngudn hinh thanh tai san cta don vi

Chuong 2: Phwong phap chirng tir ké toan
Muc tiéu:
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- Trinh bay dugc khai niém, ¥ nghia cua phuong phap ching tir ké toan;
ching tir ké toan.
- Trinh bay duogc nodi dung cu thé va tac dung cua ting cach phan loai ching
tir ké toan.
- Xac dinh dugc mot ching tur hop phap, hop 1¢.
- Van dung dung trinh tu luan chuyen chung tir ké toan.
- Phan loai dugc cac loai ching tur ké toan, céc loai kiém ké.
- Lap duogc cac chimg tir ké toan theo diing mau quy dinh cua ché do ké toan
hién hanh.
- C6 y thure tich cyce, chu dong trong qua trinh hoc tap.
Noi dung:
1. Khai niém, y nghia ctia phuong phap ching tir ké toan
2. Céc loai chimg tir ké toan
2.1. Khai niém va y nghia cta chimg tir ké toan
2.2. Céc loai chtng tir ké toan
2.3. Céc yéu tb co ban ctia chung tir
3. Trinh tu luan chuyén chimg tir ké toan
4. Kiem ké
5. Thuc hanh
- X4c dinh cac yéu t6 ctia chung tir ké toan.
- Phan loai chung tur ké toan cua don vi theo noi dung.
- Lap cac chung tir ké toan: Phiéu thu, phiéu chi, phiéu nhap kho, phiéu xuat kho,
ho4 don gié tri gia tang
6. Kiém tra

Chuong 3: Phwong phap tai khoéan ké toan
Muc tiéu:
- Trinh bay duoc khai niém phuong phap tai khoan ké toan, tai khoan ké
toan, dinh khoan ké toan.
- M6 ta duoc két ciu chung cua tai khoan ké toan.
- Van dung duoc cach ghi chép vao tai khoan ké toan trén céc tai khoan ké
toan trong hé thong tai khoan ké toan.
- M6 ta duoc hé théng tai khoan ké toan.
- Phén loai dugc két cau chung ctia mdt s6 loai tai khoan ké toan chu yéu.
- Lap duoc dinh khoan ké toan cac nghiép vu kinh té phat sinh.
- Thue hién duoc viéc kiém tra sé lidu ghi chép trén tai khoan ké toan chi
tiét va tai khoan ké toan tong hop.
- Phan loai duogc cac tai khoan phan anh trong hé thong tai khoan ké toan
- Co y thuc tich cuc, chu dong trong qua trinh hoc tap.
Noi dung:
1. Khai niém, y nghia cta phuong phap tai khoan ké toan
2. Tai khoan ké toan
2.1. Khai niém tai khoan ké toan
2.2. Két cau chung cua tai khoan ké toan
2.3. Noi dung va két cau chung ciia mét s6 loai tai khoan ké toan chil yéu
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3. Cach ghi chép vao tai khoan

3.1. Ghi don vao tai khoan ké toan

3.2. Ghi kép vao tai khoan ké toan

4. Kiém tra s lidu ghi chép trén tai khoan ké toan

4.1. Kiém tra sb liéu ghi chép trén tai khoan tong hop

4.2. Kiém tra s liéu ghi chép trén tai khoan ké toan chi tiét voi tai khoan ké toan
tong hop tuong ung

5. Phan loai tai khoan ké toan

5.1. Phan loai tai khoan theo nd1 dung kinh té

5.2. Phan loai tai khoan theo cong dung va két cau

5.3. Phan loai theo mdi quan h¢ tai khoan ké toan véi cac bdo cdo tai chinh

5.4. Phan loai tai khoan ké toan theo mirc do khéi quat cua dbi tuong ké toan phan
anh trong tai khoan

6. Hé thong tai khoan ké toan

7. Thuc hanh

- Xac dinh ndi dung, két cdu cua ting loai tai khoan

- Pinh khoan ké toan

- Phan 4nh vao so d6 chir T, cong s6 phat sinh, tinh s6 du cudi thang.

- Lap Béang ddi chiéu sb phat sinh.

- Lap bang chi tiét s6 phat sinh.

Chuong 4: Phwong phap tong hop — can ddi ké toan
Muc tiéu:

- Trinh bay duogc khai niém, ¥ nghia ctia phuong phap tong hop — can d6i ké
toan; Bang can d6i ké toan.

- Mo ta dugc ndi dung, két ciu cua Bang can ddi ké toan.

- Néu 1én dugc nguyén tic va phuong phap chung 1ap Bang can d6i ké toan.

- X4c dinh dugc tinh chat “can d6i” cia Bang can d6i ké toan.

- Phan loai duogc cac trudng hop tang, giam tai san hodc ngudn von lam anh
huong dén Bang can doi ké toan.

- Phan biét dugc sb du trén cac tai khoan dé ghi vao cac chi tiéu bén tai san
hodc ngudn vén cho phu hop.

- Phan tich dugc mbi quan hé giita Bang can ddi ké toan voi tai khoan ké
toan.

- C6 y thuc tich cyc, chu dong trong qua trinh hoc tap.

- Tuén thu cic quy dinh trong ché d6 ké toan doanh nghiép
Noi dung:
1. Khai niém, y nghia cua phuong phap téng hop — can d6i ké toan
2. Hé thong bang tong hop — can d6i ké toan
3. Nhiing cong vi
éc chuén bj trude khi 1ap cac Bang tong hop — can déi ké toan

4. Bang can doi ké toan
4.1. Khai niém va y nghia ciia Bang can doi ke toan
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4.2. N6i dung va két cau ciia Bang can ddi ké toan
4.3. Tinh chat “can d6i” cua Bang can ddi ké toan
4.4. Nguyén tac va phuong phap chung 1ap Bang cén dbi ké toan
4 5. Mdi quan hé giita Bang can di ké toan véi tai khoan ké toan
5. Thuc hanh
- Str dung s6 liéu vé s6 du dau ky trén tai khoan ké toan va cac nghiép vu kinh té
phat sinh trong ky dé lap bang can ddi ké toan.
- Su dung s6 liéu trén bang can d6i ké toan dé ma tai khoan ké toan
6. Klem tra
IV. PIEU KIEN THU'C HIEN CHUONG TRINH:
- Phong hoc 1y thuyét
- May tinh, may chiéu projecto
- Pé cuong, giao an, bai giang mon hoc, gido trinh, tai liéu tham khao
- Gi4o trinh, tai liéu phat tay va cac tai liéu lién quan khac: Hé thong tai khoan ké
toan; Biéu mau ching tur ké toan, sd ké toan, Bang ddi chiéu sd phat sinh, Bang
can dbi ké toan
- Ngéan hang cau hoi trac nghiém mon 1y thuyét ké toan
- Cau hdi, bai tap thyuc hanh
V.PHUONG PHAP VA NOI DUNG PANH GIA:
- Kiém tra Iy thuyét véi cac noi dung da hoc c6 lién hé voi thuc tién.
- Thyc hanh: Kiém tra va danh gia cac bai thao luan cia cic nhom qua céc bai thuc
hanh.
- Danh gia trong qua trinh hoc: Kiém tra viét (Ty luan va trac nghiém)
- Danh gia cudi moén hoc: Kiém tra theo hinh thic: Van dap hodc viét (Ty luan va
trac nghiém) )
VI. HUONG DAN CHUONG TRINH:
1. Pham vi dp dung chwong trinh: Chuong trinh mén hoc dugc st dung dé giang
day cho trinh d6 Cao dang nghé. .
2. Huémg ddn mét sé diém chinh vé phwong phdp gidng day mon hoc:
- Hinh thttc giang day chinh ctia mén hoc: Ly thuyét trén 16p két hop voi thao luan nhém
- Gido vién trudc khi giang day can phai can ctr vao ndi dung ctia tirng bai hoc chuan bi
day du cac diéu kién thuc hién bai hoc dé dam bao chat luong giang day.
3. Nhitng trong tam chwong trinh can chii y:
Chuong 2, chuong 3, chuong 4, chuong 5, chuong 6
4. Tai liéu can tham khdo:
- Ché d6 ké toan doanh nghiép
- Chuan muc ké toan
- Luét ké toan
- Hoc vién Tai chinh, Gido trinh 1y thuyét hach todn ké todn, NXB Tai chinh, 2004
- Gido trinh Ly thuyét hach todn ké toan, NXB ban Tai chinh, 2006.
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6. Kiém tra Thoi gian: 1gio
IV. PIEU KIEN THU'C HIEN CHUONG TRINH

- Phong hoc 1y thuyét

- May tinh, may chiéu projecto

- Pé cuong, gido an, bai giang mén hoc, gio trinh, tai liéu tham khao

- Giao trinh, tai li¢u phat tay va céc tai li¢u lién quan khac

- Ngan hang cau hoi tu luan, tric nghiém mo6 dun Kiém toan

- Cau héi, bai tap thyc hanh

V.PHUONG PHAP VA NOI DUNG PANH GIA:

- Kiém tra Iy thuyét vé6i cac ndi dung da hoc c6 lién hé voi thuc tién

- Thuc hanh: Kiém tra va dénh gid cc bai thao luan cua cac nhom qua cic bai tap
thuc hanh.

- Banh gia trong qua trinh hoc:

+ Kiém tra viét (Ty luan va trac nghiém);

+ Thao luan nhém

- banh gia cudi md dun: Kiém tra theo hinh thire: Van dap hoac viét (Tyu luan va
trac nghiém)

VI. HUONG DAN CHUONG TRINH::

1. Pham vi 4p dung chuong trinh: Chuong trinh moén hoc dao tao dugc st dung dé
giang day cho trinh d6 Cao dang nghé.

2. Huéng dan mét sb diém chinh vé phuong phap giang day mén hoc:

- Hinh thtrc giang day chinh ctia mo dun: Ly thuyét trén 16p két hop vai thao luan nhém

- Gi4o vién trude khi giang day can phai cin cr vao ndi dung cta timg bai hoc, xay
dung céac bai thuc hanh cu thé theo noi dung cua ting chuong, chuin bi dﬁy du cac
diéu kién thuc hién bai hoc dé dam bao chat luong giang day

3. Nhitng trong tdim chuong trinh cn chu ¥:

- Khai niém, chirc nang, dbi tuong kiém toan

- Phan biét gian 1an va sai sot, trong yéu va rui ro

- Trinh ty, ndi dung kiém toan
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- Phuong phap kiém toan
- Phat hién sai sot trong bang can ddi ké toan va dang bai tap diéu chinh
4. Tai liéu can tham khéo:
- Pai hoc kinh té qudc dan, Ly thuyét kiém todn.
- Pai hoc tai chinh ké toan, Kiém todn.
- Pai hoc kinh té TP - HO6 Chi Minh, Kiém todn.
- PGS.TS Nguyén Dinh Hyu, Kiém todn can ban, NXB Chinh tri quéc gia,
2003.
- ALVIN — A.A RENS, Kiém todn, NXB Théng ké, 1997.

- Cac sach bao, tap chi chuyén nganh vé ke toan, kiém toan, tai chinh

TEN MON HQC: KY NANG GIAO TIEP
Mai s6 ctia moén hoc:MH11
Thoi gian thwe hién mén hoc: 45 gio; (Ly thuyét: 15 gio, Thao luan: 28 gio, Kiém tra: 2
gio)
I. Vi tri, tinh chat ciia mén hoc

- Vi tri cia mon hoc: k§ nang giao tiép la mén h(_)g bat budc thude cac mon hoc
trong chuong trinh khung dao tao trinh d6 cao dang ngh€ “Quan tri marketing®. Mén hoc
nay nham trang bi cho ngudi hoc nhitng kién thire vé k¥ nang co ban vé giao ti€p.

- Tinh chat méon hoc: Giao tiép trong kinh doanh la mén hoc ly thuyét két hop voi
thyc hanh. Danh gi4 két thic mon hoc bang hinh thirc ki€m tra hét mon.
I1. Muc tiéu cia mon hoc

Hoc xong mon nay ngudi hoc dat duogc:

 Vé kién thirc

- Trinh bay tong quan hoat dong giao tiép;

- M ta, phan tich cAu trac ctia hoat dong giao tiép;

- Trinh bay cac phuong tién dLgQ‘c str dung trong qua trinh giao tiép, cach thirc giao
tiép v61 nhitng doi twong & nhitng nén van hoa khac nhau ;
- Phan tich, giai thich cach thirc thyc hién cac hoat dong giao tiép co ban trong doi

song va kinh doanh.

% Vé kj ning

- Thu nhap duoc nhitng kién thiic co ban vé giao tiép trong doi séng va hoat dong
kinh doanh;

- Thue hién dugce cac ky nang giao tiép co ban nhu lang nghe, dat cau hoi, thuyét
trinh, viét va tom tat van ban,...;

- Xtr Iy duge nhirng tinh hudng co ban trong qua trinh giao tiép; Nang cao k¥ ning
nhén dién béan than trong qua trinh giao tiep.

X/

s Vé nang luc tw chu va trach nhiém
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- Tuén tha tiéu chuin dao dtrc nghé nghiép khi thyc hién hoat dong giao tiép trong
cong viéc; Tinh than hop tac lam viéc nhém; Tinh than sin sang phuc vu khach hang
trong cong viéc;

- Tuén tha nhitg yéu ciu hoc tap va nghién ctru mén hoc; Ty giac, tich cuc tham
gia vao hoat dong hoc tap cua 16p hoc.
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ITI. N§i dung ctia mén hoc

1. Noi dung tong quat va phan phdi thoi gian:

STT

Thoi gian (gio)

N¢i dung z

Ly
thuyét

Thao
luén...

Kiém
tra

Mo dau
Chwong 1. Téng quan vé hoat dong giao 10
tiep

1.1. Ban chat cta giao tiép

1.1.1. Khai niém va phan loai

1.1.2. Pic diém, nguyén tic va chiic ning
1.1.3. Co so clia giao tiép

1.1.4. Nhan thirc 13n nhau trong giao tiép
1.2. Céu triic ctia hoat dong giao tiép

1.3. Giao tiép trong moi trudng to chirc

Chuwong 2. Nghi thirc giao tiép xa giao 15
2.1. Nghi thuc gap gd, lam quen

2.2. Nghi thirc xr su trong giao tiép

2.3. Nghi thirc to chirc tiép xtc va chiéu dai
2.4. Trang phuc

Kiém tra

10

Chuwong 3. K¥ niing giao tiép trong kinh 15
doanh

3.1 K¥ nang giao tiép bang 10i néi trong
kinh doanh

3.2 K¥ nang lang nghe

3.3 K¥ nang dat cau hoi

3.4 Ky nang soan thao van ban

Chuong 4. Tap quan giao tiép tiéu biéu 5
trén the gioi

4.1 Tap quan giao tiép theo ton gido

4.2 Tap quan giao tiép theo ving lanh thd
Kiém tra

Cong 45

15

28

2. Noi dung chi tiét:

Chuwong 1: Khai quat vé hoat dong giao tiép

1. Muc tiéu

Hoc xong chuong nay, ngudi hoc c6 kha nang:

- Nhan biét duoc ban chat ctia hoat dong giao tiép
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- M6 ta duoc qua trinh giao tiép, dic diém, nguyén tic, co sé cua giao tiép
- Phan biét dugc cac loai hinh giao tiép
- Giai thich cac mdi quan hé giao tiép trong méi truong to chic
Noi dung: Thoi gian: 10h (LT:2; TH:8; KT:0)

1. Ban chét cia giao tiép thoi gian 3 gio
1.1. Khai niém va phan loai

1.2. Pic diém, nguyén tic va chiic ning

1.3. Co sé cua giao tiép

1.4. Nhan thtrc 1an nhau trong giao tiép

2 CAu triic ciia hoat dong giao tiép thoi gian 3 gio
2.1. Tién trinh giao tiép

2.2. Rao can trong giao tiép

2.3. Hoan thién qu4 trinh giao tiép

3. Giao tiép trong mdi truong t6 chirc thoi gian 4 gio
3.1. Truyén thong trong to chirc

3.2. Céc hoat dong giao tiép chu yéu trong moi trudng to chirc

Muc/Tiéu myc/.... Thoi gian (gid) Hinh thirc
T.S6 [LT TH/BT | KT* gidng day
1. Ban chit cia giao tiép 3 1 2 0 Tich hop
1.1.  Khai niém va phan loai 025 | 025 0.5 0
1.2. Dic diém, nguyén tic va chirc 0.25 | 0.25 0.5 0
nang
1.3. Co so cia giao tiép 0.25 0.25 0.5 0
1.4. Nhan thtc 13n nhau trong giao tiép | 0-25 0.25 0.5 0
2 Ciu triic ciia hoat dong giao tiép 3 0.5 2.5 0 Tich hop
2.1. Tién trinh giao tiép 0.75 | 0.25 0.5 0
2.2. Rao can trong giao tiép 0.75 0.25 0.5 0
2.3. Hoan thién qué trinh giao tiép L5 0 L35 0
3. Giao tiép trong méi truomg t6 chie | 4 0.5 3.5 0 Tich hop
3.1. Truyén thong trong to chirc 2 0.25 L.75 0
~ 3.2. Cac hoat dong giao tiép chir 2 0.25 L75 0
y&u trong moi trudong to chirc
Tong cdng 10 2 8 0 |0

Chuong 2: Nghi thirc giao tiép x4 giao
1. Muc tiéu




Hoc xong chuong nay, ngudi hoc c6 kha nang:

- M6 ta duoc cac nghi thirc cha yéu trong giao tiép

- Hinh thanh duoc cac k¥ ning vé cac nghi thirc giao tiép co ban
Thoi gian: 15h (LT:S; TH:9; KT:1)

Noi dung:

1. Nghi thirc gap g6, lam quen

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
L.5.
1.6.
1.7.
1.8.

Chao hoi

G161 thi€u lam quen
Bit tay

Danh thiép

Om hon

Tang hoa

Khoac tay

Moi nhay

2. Nghi thirc xir sw trong giao tiép

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.

Ra vao cura

Lén xubng cau thang
Str dung thang may
Ghé ngdi va cach ngdi
Qua tang

Str dung xe hoi

Tiép xuc noi cong cong

3. Nghi thirc to chire tiép xiic va chiéu dai

3.1.
3.2.

T6 chuec ti€p xtic va tham du ti€p xuc

To chirc chiéu dai va du ti€c chiéu dai

4. Trang phuc

4.1. Trang phuc nir gidi
4.2. Trang phuc nam gigi
Kiém tra
Muc/Tiéu muc/.... Thoi gian (gio) Hinh thirc
T.S6 |LT TH/BT | KT* giang day
1. Nghi thire gip g&, 1am quen 4 2 2 0 Tich hop
1.1. Chao hoi 0.5 0.125 0.125
1.2.  Giéi thiéu lam quen 0.5 0.125 | 0.125
1.3. Bit tay 0.5 0.125 0.125
1.4. Danh thiép 0.5 | 0125 | 0.125
1.5. Omhon 0.5 0.125 0.125
1.6. Tang hoa 0.5 0.125 0.125
1.7.  Khoac tay 0.5 0.125 0.125
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1.8.  Moi nhay 0.5 0.125 0.125
2. Nghi thirc xir sy trong giao 5 0 5
tiep
2.1. Ravaocta 0.5 0 0.5
2.2.  Lén xudng cau thang 0.5 0 0.5
2.3.  Sur dung thang may 0.5 0 0.5
2.4.  Ghé ngdi va cach ngdi 0.5 0 0.5
2.5. Quating 0.5 0 0.5
2.6.  Su dung xe hoi 0.5 0 0.5
2.7. Tiép xtic noi cong cong 2 0 2
3. Nghi thirc t6 chire tiép 3 0.5 25
xuc va chiéu dai
3.1. T chirc tiép xtc va tham 2 0.25 1.75
du ti€p xuc
3.2.  Tb chirc chiéu dai va du 1 025 | 0.75
ti€c chiéu dai
4.  Trang phuc 3 0.5 2.5
4.1. Trang phuc nit gidi 1.5 0.25 1.25
4.2.  Trang phuc nam giéi L5 | 025 1.25

Kiém tra

Tong cong 15 5 10

Chuwong 3: K¥ ning giao tiép trong kinh doanh

1. Muc tiéu

Hoc xong chuong nay, ngudi hoc c6 kha nang:

- Van dung duoc k¥ ning giao tiép bang 15i néi trong kinh doanh

- Hinh thanh duogc k¥ nang nghe va dat cau hoi c¢6 hi¢u qua

- Ung dung duoc k¥ ning soan thao van ban trong kinh doanh

No6i dung:

Thoi gian: 15h (LT:5; TH:9; KT:1)

1. K¥ niing giao tiép bang 10i néi trong kinh doanh

1.1.
1.2.
1.3.

K¥ nang thuyét trinh
K¥ nang phong van

K¥ ndng néi chuyén qua dién thoai

2. K§ niing nghe c6 hiéu qua trong giao tiép

2.1.
2.2.

Tam quan trong cua k¥ ning nghe

K¥ ning ling nghe c6 hiéu qua

3. Ky nang nghe dat cau héi

32




3.1. Tam quan trong cta k§ ning dit cdu hoi

3.2. K¥ ndng dat cau hoi

4. Ky nang soan thio van ban trong kinh doanh

4.1. Soan thao thu tin
4.2. Soan thao cong van

4.3. Soan thao hop ddng kinh doanh

Muc/Tiéu muc/.... Thaoi gian (gio) Hinh thirc
T.S§ |LT |TH/BT | KT* | giing day
1. K§ niing giao tiép bang 16i 2 0.5 15 0 | Tich hop
noi trong kinh doanh
1.1. K ning thuyét trinh 0.625 | 0.125 0.5
1.2.  K¥ ning phong van 0.625 | 0.125 0.5
1.3.  K¥ ndng no6i chuyén qua 0.725 | 0.25 0.5
dién thoai
2. Ky ning nghe c6 hi¢u qua 2 0.5 1.5
trong giao tiép
2.1. Tam quan trong cua k¥ 1 0.25 0.75
nang nghe
2.2. Ky ning ling nghe ¢ 1 0.25 0.75
hiéu qua
3. Ky ning nghe dit ciu héi 2 0.5 1.5
3.1.  Tam quan trong ciia k¥ 1 0.25 0.75
nang dat cau hoi
3.2.  Kj§ ning dit cau hoi 1 0.25 0.75
4. Ky ning soan thio vin 4 0.5 2.5 1
ban trong kinh doanh
4.1.  Soan thio thu tin L125 | 0.125 1
4.2. Soan thdo cong vin 1.125 | 0.125 1
4.3.  Soan thio hop dong kinh | 075 | 0.25 0.5
doanh
15 5 9 1

Tong cong

Chuwong 4: Tap quan giao tiép tiéu biéu trén thé gioi

1. Muc tiéu

Hoc xong chuong nay, ngudi hoc c6 kha nang:
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- M6 ta va phan biét duoc tip quan giao tiép cua cac ton gido
- M6 ta va phan biét duoc tp quan giao tiép cua cac qudc gia va ving lanh thd
Noi dung: Thoi gian: Sh (LT:3; TH:1; KT:1)

1. TAp quan giao tiép theo ton gido

1.1. Phat gido

1.2.  Hbi gido

1.3.  Co dbc gido

2. T4p quan giao tiép theo ving lanh tho

2.1. Tap quan giao tiép ngudi Chau 4

2.2. Tap quan giao tiép ngudi Chau Au

2.3. Tap quan giao tiép ngudi Nam M§ va nguoi Bic My

24. Tap quan giao tiép nguoi Chau tic
2.5. Tap quan giao tiép nguoi Chau Phi
Kiém tra
Muc/Tiéu muc/.... Thoi gian (gio) Hinh thic
T.S6 |LT |TH/BT |KT* | giingday
1. Tap quan giao tiép theo ton 2 2 0 0 Tich hop
gido
1.1.  Phat gido 1 1 0
1.2.  Hbi gido 0.5 0.5 0
1.3.  Co dbc gigo 0.5 0.5 0
2. Tap quan giao tiép theo 2 1 1
vung lanh tho
2.1. Tap quan giao tiép nguoi 0.4 0.2 0.2
Chau a
2.2. Tap quan giao tiép nguoi 0.4 0.2 0.2
Chau Au
2.3. Tap quan giao tiép nguoi 0.4 0.2 |02
Nam My va nguoi Bac My
2.4. Tap quan giao tiép nguoi 0.4 0.2 0.2
Chau uc
2.5.  Tap quan giao tiép nguoi 0.4 0.2 0.2
Chau Phi
Kiém tra 1
Tong cong 5 3 1 1

IV. Piéu kién thwe hién mén hoc
- Dung cu va trang thiét bi may méc: May tinh, may chiéu PROJECTOR




- Hoc li¢u: Phim, tranh anh, tai li€u phat tay cho nguoi hoc, tai liéu tham khao

- Nguon lyc khdc: Phong hoc chuyén mén
V. Ngi dung va phwong phap danh gia

1. No1 dung:

- Vé kién thirc: Danh gia thong qua bai kiém tra tric nghiém, tu ludn, van dap nguoi
hoc can dat yéu cau sau:

Trinh bay day du hé thong kién thirc co ban giao tiép. MG ta, phan tich hoat dong
giao tiép. Trinh bay cac nghi thirc giao tiép va tap quan giao tieép. Phan tich cac ky nang
giao ti€p co ban trong kinh doanh.

- Vé kj nang: Panh gia kha ning van dung nhimng kién thirc d3 hoc thong qua céc
budi thdo luan nhém trén 16p, k¥ nang lam viéc nhom.

- Vé nang lire tw chii va trach nhiém: Danh gia trong qué trinh hoc tip can dat cac
yéu cau sau:

+ Chuén bj day du tai liéu hoc tap

+ Tham gia day di thoi lugng moén hoc

+ Chuyén can, say mé mon hoc

+ Sén sang hoc hoi, c6 tinh than hop tac.

2. Phuong phap:

- Kiém tra dinh ki: 2 bai trong do 1 bai kiém tra viét, thoi gian tir 30 dén 45 phut, 1
bai kiém tra van dap

- Kiém tra két thuc mén hoc (hinh thtrc kiém tra: viét ; thoi gian 60 phit)

- Thang diém 10,

VI. Huéng din thye hién mén hoc

1. Pham vi ap dung mon hoc

Chuong trinh dugc 4p dung cho nguoi hoc Cao diang nghé "Quan tri kinh doanh du
lich".

2. Huéng dan vé phwong phdp gidng day, hoc tdp mén hoc

- Déi véi giao vién: Trén co so chuong trinh mén hoc phai nghién ctru tai ligu de
viét bai giang. Chuén bi suu tdm so do, tranh anh, hinh hoa dé minh hoa ndi dung bai
giang. Xay dyng nhimng bai tap tinh huéng dé nguoi hoc thyc hanh va ren luyén ky nang
xtr ly tinh hudng.

- P6i voi ngudi hoc

+ Pé tiép thu tot nhirng kién thirc chung vé hoat dong giao tiép, tng xir, nguoi hoc
phai tim to1, nghién ctru tai liéu, tich cuc tham gia xay dung bai giang, giai quyet nhing
tinh huong trong bai tap do gido vién hay nguoi hoc trong 16p dua ra.

+ Tu quan sat, tao moi truong thuén loi, van dung nhing kién thirc dd hoc trong
thue t€ cude song va cong viéc. Tung budce hinh thanh ky nang giao tiép thong thuong va
ky nang giao ti€p trong kinh doanh.

3.Nhitng trong tim cdn chii y:

Chuong 1, va chuong 3

4. Tai liéu

4.1. Tai liéu bat bugc

4.2. Tai lieu tham khao:
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[1] Trinh Xuan Diing - Dinh Vin Déang, Kj néing giao tiép, NXB Pai hoc Quéc gia Ha N6i, 2000.
[2] ,Nguyén Vian Pinh, Tdm by va nghé thudt giao tiép tmg xir trong kinh doanh du lich, NXB
Thong ké, 1995.

[3] IDoétn Thi H@)ng Van - Kim Ngoc Dat, Giao tiélv trong kinh doanh va cugc séng, NXB
Thong k&, 2006

TEN MON HQC :QUAN TRI CHAT LUQNG

M3 s6 mon hoc: MH 12 ,
Thoi gian mon hoc: 90 gid (Ly thuyét: 30 gio; Thuc hanh: 58 gio;
KT 2)

I. VI TRi, TINH CHAT MON HOQC:
- Vi tri:
ot Quan ly chét luong 12 mén hoc thudc nhém cac mon poc, mo dun dao tao
nghé tu chon trong chuong trinh dao tao trinh d0 Cao dang nghé “Quan tri
MARKETING”.
+ Mon hoc ne‘ly cO vi tri quan trong trang bi chp sinh vién nhiing kién thirc
co ban vé quan ly chat luong dap img cac yéu cau nghé nghi¢p quan tri
- Tinh chét:
+ Quan 1y chat luong 13 moén hoc 1y thuyét.
+ Panh gia két thuc mon hoc bang hinh thirc kiém tra hét mon.
II. MUC TIEU MON HOQC:
- Trinh bay dugc nhiing kién thtrc co ban vé quan 1y va ning cao chat lugng
san pham trong cac t6 chuc kinh doanh no61 chung
- Van gh_mg duogc cac kién thire da hoc vao viée quan ly va nang cao chét
lugng san pham tai cac doanh nghiép
- Phan tich duoc céc kién thirc co ban sau:
+ Khai niém vé chét luong san pham, dic diém cua chat luong san pham.
+ Tam quan trong cua viéc quan 1y chat luong.
+ Cac ndi dung co ban cua quan 1y chat luong,
+ Hé théng quan 1y chat luong.
+ Quan 1y chat luong dich vu trong cac doanh nghiép.
s Cac hoat dong lién quan té1 viéc dam bao va cai tién chat lugng san
pham.
- Hoc tap nghiém tac, sang tao, tich cuc tham gia thao luan nhom.
I11. NOI DUNG MON HOQC:
1. N§i dung tong quat va phdn phéi thoi gian:
S0 Tén chwong muc ; Th0'1 glan Y
TT ‘ Tong \ Ly ’ Thue \ Kiém
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thuyét

hanh
Bai
tap

tra *
(LT
hoac
TH)

Khai quat vé quan Iy chét lwong
san pham

San pham

Chét lwong san pham

Quan 1y chat lwong san pham
Quan 1y chét luong trong cac giai
doan thudc chu ky séng cua san
pham

24

10

14

I1.

H¢ thong quan Iy chat lwong

Khai quat vé hé thong chat luong
Hé thong quan 1y chat lugng ISO
9000

Hé thong quan 1y chat lugng TQM
Hé thong quan 1y chat lugng ISO
14000

Heé thong quéan 1y nha nudc va quan Iy
ctia doanh nghiép vé chat luong san
pham va dich vu

22

16

[II.

Pam bio va cai tién chat lwong
san pham

Pam bao chat luong

Cai tién chat luong san pham

20

15

IV.

Quin ly chat lwgng san pham éin
udng

Cac dic diém co ban quan ly chat
lugng san pham in uong

Chu trinh quan Iy chat lugng san
pham an uong

Quan 1y 16 hong chét luong san
pham an udng

24

10

19

Cong

90

30

58

2

* Ghi cha: Thoi gian kiém tra Iy thuyét dwoc tinh vao gio' Iy thuyét, kiém tra thuc
hanh dwoc tinh vao gio thuc hanh.
2.Ngi dung chi tiét:

Chuong 1: Khai quat vé quan ly chat lwong sian phim

Muc tiéu:

huong dén chit luong san pham.

- Néu duoc cac khai ni€ém vé san pham, chat luong san pham, cac y€u to6 anh
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- Phan tich duoc cac nguyen tic co ban vé quan ly chat lugng san pham,
quan 1y chat lugng trong céac giai doan thudc chu ky sdng ctia san pham.

- Hoc tap nghiém thc, sang tao, tich cyc tham gia thdo luan nhoém.
l. San pham
1.1. Khainiém
1.2.  Cac thudc tinh ctia san pham
2. Chat luong san pham
2.1.  Khai niém
2.2. Cac dic diém cia chat luong san pham
2.3. Cac yéu t6 anh huong dén chit luong san pham
2.3.1. Cac yéu t thudc méi trudng bén ngoai doanh nghiép
2.3.2. Cac yéu t6 bén trong doanh nghiép
2.4. Chat luong dich vu
2.4.1 Pic diém cua dich vu
2.4.2. Pic diém cua chat luong dich vu
2.5.  Vai tro ciia chat luong san pham
3. Quan 1y chat lugng san pham
3.1. Khainiém
3.2. Cac nguyén tic cia quan Iy chit luong
3.3. Céc chirc nang co ban cua qun 1y chat luong
4. Quan 1y chét luong trong cac giai doan thudc chu ky sdng cta san pham

4.1. Quan ly chat lugng trong khau thiét ké

4.2. Quan Iy chat lugng trong khau cung tmg

4.3. Quan ly chat luong trong phan hé sn xuat

4.4. Quan ly chat luong phan hé phan phdi va str dung san pham

Chuong 2: Hé thong quan ly chat lwgng
Muc tiéu:

- Trinh bay dugc mot sb kién thirc co ban vé hé théng quan 1y chét luong noi
chung.

- Phé}n tich duoc bén chit, cac ,nguyén tac Vé,’ vai trd cua mot sd hé théng
quan ly chat lugng ti€u bi€éu nhu h¢ thong quan 1y chat lugng ISO 9000, TQM, ISO
14000.

- Hoc tap nghiém tac, sang tao, tich cuc tham gia thao luan nhom.

1. Khai quat vé hé thdng chét luong
1.1.  Khai niém vé hé thong quan 1y chét lugng
1.2 Chtrc ning cua hé thong quan 1y chét luong
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1.3.  Vai tro ctia hé thong quan 1y chat luong

2. Hé théng quan Iy chit lugng ISO 9000

2.1. Ban chat

2.2.  Cac nguyén tic ctiia ISO 9000

2.3. Vai trd ciia bg tiéu chuan ISO 9000

3. Hé théng quan Iy chat lvgng TQM

3.1. Khai niém

3.2. Muc tiéu cua TQM

3.3.  Céac nguyén tic cia TQM

4.  Hé thong quan 1y chét luong ISO 14000

5. Hg thong quan 1y nha nudc va quan 1y cua doanh nghiép vé chat luong san

pham va dich vu

5.1. Heé thong quan Iy nha nudc vé chat luong san pham va dich vu

5.2. Hé thdng quan 1y ctia doanh nghiép vé chat lugng san pham va dich vu
Kiém tra

Chuong 3: Pam béo va cai tién chit lwong sin pham
Muc tiéu:
- Trinh bay dugc khai niém, y nghia cua cai tién chat luong va cac phuong
phap cai tién chat lugng san pham.
- Phan tich dugc khai niém, ban chét, cac nguyén tic va vai tro cua dam bao
chat luong.
- Hoc tap nghiém thc, sang tao, tich cyc tham gia thdo luan nhoém.

1. Pam bao chat luong

1.1. Ban chét ciia dam bao chat luong

1.2.  Pam bao chét lugng trong cic giai doan thudc chu ky sdng ctia san pham

1.3. Céc nguyén tic cua dam bao chat luong

1.4. Vai trd ciia dam bao chat luong

1.5. Chtrc nang cta dam bao chit luong

2. Cai tién chat lugng san pham

2.1.  Khai niém

2.2. Y nghia ctia viéc cai tién chat luong

2.3. Céc phuong phap cai tién chét luong san pham

2.3.1. Phuong phap nang cao chét lugng san pham

2.3.2. Phuong phap cai tién lién tuc cic qua trinh
Kiém tra
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Chuong 4: Quan ly chat lwgng sin phim éin udng
Muc tiéu:
- Trinh bay dugc cac dac diém co ban ctia quan 1y chét lugng san pham an
uong.
- Neéu dugc cac giai doan va cong viéc trong chu trinh quan ly chat luong san
pham an uong.
- T6 chire ot cong viée trong chu trinh quan 1y chat lvgng san phim in udng
- Co ¥ thirc phat hién bién phap quan 1y chat luong san pham an udng. Hoc
tap nghiém tac, sang tao, tich cuc tham gia thao luan nhom.

1. Céc dic diém co ban quan 1y chat luong san phdm in udng

2. Chu trinh quan 1y chat lugng san pham n uéng

2.1. Xé&c dinh muc ti€u, nhiém vu

2.2.  Xaéc dinh cac phuong phap dat muc tiéu

2.3. Huén luyén va dao tao

2.4.  Thuc hi¢n cong viéc

2.5. Kiém tra két qua thuc hién cong viéc

2.6. Thuyc hi¢n cac tac dong diéu chinh thich hop

3. Quan 1y 16 hong chat luong san pham n uéng

3.1.  Khai ni¢m

3.2. M5 hinh 18 hong chét luong san pham in udng

3.3.  Quan Iy 15 hong chat luong san pham an udng
Kiém tra

IV. PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG TRINH:
Thiét bi phuc vu giang day: ting am, loa, bang, phan, VCD, Projector...

V.PHUONG PHAP VA NOI DUNG PANH GIA:
- Kiém tra dinh ky: 2 bai kiém tra viét, thoi gian tir 30 dén 45 phut
- Kiém tra két thiic mén hoc (hinh thirc kiém tra: viét ; thoi gian 90 phut)
- Thang diém 10.
VI. HUONG DAN CHUONG TRINH:
1. Pham vi ap dung chuwong trinh:
Chuong trinh dugc ap dung cho sinh vién cao dang nghé Quan tri nha hang
2. Hudng ddn mét sé diém chinh vé phwong phdp giang day mén hoc:
- Phuong phap giang day:
+ Thuyét trinh, giang giai.
+ Phat vAn.
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+ Thao luan
- Doi Vi gido vién:
+Dugc dao tao vé hoat dong kinh doanh du lich - khach san va c6 kién thirc
thuc t€ v€ hoat dong kinh doanh du lich - khach san tai Viét Nam.
1+ Co nhiing hiéu biét co ban vé chat lugng san pham, quan 1y chat luong san
pham va cac van dé co lién quan.
_ + D tham gia hoc bdi dudng nghiép vu su pham co ban va cé kha ning
truyén dat kién thirc cho sinh vién c6 hi¢u qua.
- D6i Vi sinh vién:
+ Tuan thu chat ché cac ndi qui ky luat hoc tap do Truong dé ra.
+ Thuc hién diing cac huéng dan cla gido vién.
3. Nhitng trong tdm chirong trinh can chii y:
Chuong 2 va chuong 4.
4. Tai liéu can tham khao:
- bang buc Diing, Lai Buc Can, Quadn Iy chat luong san phém, bai hoc
thuong mai, 1995.
—,Pham Xuan Hau, Quan tri chat luwong dich vu khach san du lich, NXB Dai
hoc qudc gia Ha ndi, 2001.
- Bui Nguyén Hung, Qudn Iy chdt lwong toan dién, NXB Tré, 1997.
- Bang Minh Trang, Qudn Iy chat lwong trong cdc doanh nghiép, NXB Giao
duc,1999.

- Geory R.Beilharz and Ross L. Chapman, Quality Management in Service
organizations, Longman Business &Professional, 1994.

- Wiliem F.G Mastenbroek, Managing for Quality in the Service sector,
Blackwell, 1991.

CHUONG TRINH MON HQC: quin tri marketing
Mai s6 mén hoc: MH14
Thoi gian mon hoc: 90 gio; (LT: 130gio; TH:28 gio; KT: 2 gio)

I. VI TRi, TINH CHAT CUA MON HOQC:

- quan tri marketing 12 mén hoc bat budc thudc cic mon hoc trong chuong trinh day nghé
trinh ¢ Cao ding nghé “Quan tri Kinh Doanh”.

- Mén hoc quan tri marketing ¢ vi tri quan trong trang bi cho ngudi hoc nhitng kién thirc
co ban vé marketing phuc vu cho nghé Quan tri Kinh Doanh.

- quan tri marketing 12 mén hoc Iy thuyét kép hop véi thuc hanh. Panh gia két thiic mon
hoc bang hinh thtrc kiém tra hét mén.
II. MUC TIEU MON HOQC: Sau khi hoc xong mén hoc nay sé trang bi cho nguoi hoc:
- V& kién thirc:

+ Hiéu mdt s0 khai niém co ban vé marketing va quan tri marketing.

+ Hiéu va nam viing dac diém cua thi truong, khach hang muc tiéu va hanh vi mua cua
khach hang.
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+ Hiéu va nhan dang duoc cac yéu td trong méi trudng quan tri marketing.

+ Nam bét duoc céac chién luge quan tri marketing va thuc thi chién lugc.

- V& k§ niing:

+ Giap sinh vién c6 k¥ nang lam viéc nhom thong qua cac bai tap thao luan nhom.

+ Gitp sinh vién c6 k¥ ning thuyét trinh, trinh bay quan diém va phan bién.

+ Gitp sinh vién c6 k¥ ning phan tich va tim hiéu van dé

- Vé thai do:

+ Mén hoc gitp sinh vién am hiéu céc kién thirc vé hoat déng kinh doanh néi chung va
hoat dong quan tri marketing noi ri€ng, tir d6 yéu thich cong viéc kinh doanh.

+ Sinh vién phai c6 thai d§ nghiém tac trong viéc hoc tap, tao cho sinh vién dugce hoc tap
& nha nhiéu hon.

+ Gitp SV thé hién phong cach tu tin trong giao tiép, thuyét trinh, sin sang lam nhiing
cong viéc kinh doanh dugc giao pho trong cac doanh nghiép.

IIL NOI DUNG MON HQC:
1. Noi dung tong quat va phin bo thai gian:

] ] Thoi gian _
S6 TT | Tén chwong/muc Tong so thllglf & Tl};}; ltl;l;h I((Iifrmhg;:
_ ] TH)
Chuongl:Tong quan v€ quan tri 10 4 6 0
I Marketing
II Chuong 2:Nghién ctru thi truong 10 4 6
I | Chuong 3:Chién lugc san pham 10 6 4
IV | Chuong 4:Chién luoc gia 10 6 3 1
A% Chuong 5:Chién lugc phan phodi 10 6 4
VI | Chuong 6:Chién lugc truyén 20 2 18
thong ¢ dong
VII | Chuong 7:Quan tri hoat dong 20 2 17 1
Marketing
Tong 90 30 28 2

2. Noi dung chi tiét:
Mé dau
Chuong 1: Tong quan vé quén tri marketing
Noi dung:

I. MOT SO KHAI NIEM CO BAN CUA MARKETING

1. Marketing truyén thong
2. Marketing hi¢n dai

II QUAN TRI MARKETING:
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1. Khéi niém quan tri Marketing

2. Céc quan diém quan tri Marketing

1. NHUNG MUC TIEU CUA MARKETING

1. Binh huéng do Nha nudc dat ra cho hoat dong marketing

2. Béi v6i doanh nghiép

IV. MARKETING HON HQOP (MARKETING-MIX) VA CAC CHINH SACH
MARKETING:

1. Khai niém Marketing hon hop
2. Cac thanh phan ciia Marketing mix

CHUONG 2. NGHIEN CUU THI TRUONG
Noi dung:

I. PHAN KHUC VA LUA CHON THI TRUONG MUC TIEU

1. Sy can thiét phai phan khuc va lua chon thi trudng muc tiéu
2. Phan khuc thi truong
3. Lya chon céc khuc thi truong muyc tiéu

4. Pinh vi hang ho4 trén thi truong
ll. NGHIEN CU'U HANH VI KHACH HANG
1. Thi tredng ngudi tiéu dung va nghién clru hanh vi clia nguoi tiéu dung

2. Thi truvong va hanh vi clia cac doanh nghiép

3. Nhitng yéu té anh huong dén sirc mua

III. CAC BUOC NGHIEN CUU THI TRUONG
1. Nhan dinh van dé

2. Tim dir liéu cap 2

3. Tim dit liéu cép 1

4. Giai thich va ghi chép dir licu

5. Tién doan mai vu

CHUONG 3. CHIEN LUQC SAN PHAM
Noi dung:
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I. SAN PHAM TRONG MARKETING.

1. Khai niém

2. Vai trd va muc tiéu cla chién lvgc sdn phdm trong chién lwgc thj trudng
ll. SAN PHAM MO VA CHU KY SONG CUA SAN PHAM.

1. San phdm méi

2. Chu ky séng ctia san pham
Ill. BAO Bi, NHAN HIEU VA PAC PIEM KHAC CUA SAN PHAM.

1. Bao bi:
2. Nhan hiéu:

IV. QUYET DINH VE SAN PHAM.

1. Chién lwgc sdn pham va cdc loai chién lwgc sdn pham.

2. Quyét dinh vé chung loai hang hoa

CHUONG 4. CHIEN LUQC GIA
Noi dung:

I. GIA CA TRONG MARKETING
1. Khai niém

2. Vai trd cla chién lugc gia

II. NHUNG NHAN TO ANH HUONG PEN PINH GIA

1. Nhitng yéu t6 bén trong doanh nghiép anh huéng téi viéc dinh gia
2. Nhitng yéu t6 bén ngoai doanh nghiép anh hudéng dén viéc dinh gia

Ill. MOT SO PHU'ONG PHAP DPINH GIA
1. Dinh gia dya vao chi phi (Cost - based pricing)



2. Pinh gia theo thi trudng

3. Dinh gia dya trén nguoi mua
4 Pinh gia tam 1y

5. Dinh gia theo thoi vu

IV. CAC BU'OC DINH GIA

1. Phéan tich cac yéu td noi vi

2. Phan tich cac yéu t6 ngoai vi

3. Uéc doan luong ban

4. Quyét dinh céac gidi han gia

5. Tinh to4n co cdu gia va dy doan murc gia toi wu
6. Bo gia va diéu kién ban hang

Kiém tra

CHUONG 5. CHIEN LUQC PHAN PHOI

Noi dung:

1. Khai niém vé xiy dung hay t6 chirc kénh phan phdi

2. Nhan dang khi nao Doanh nghiép phai xay dung (thiét ké) kénh phan phdi thoi
gian 1 gio

3. Xac dinh va phoi hop cic muc tiéu phan phéi

4. Phan loai cac cong viéc phan phoi

5. Phan tich cac bién s6 anh hwéng dén cu tric kénh phan phoi
6. Xac dinh cac cdu tric kénh cé thé thay thé

6.1 Xac dinh chiéu dai cua kénh phan phoi

6.2 Xac dinh bé rong cua kénh phan phéi

6.3 Xac dinh cac loai trung gian tham gia vao kénh phan phdi

6.4. SO luong cac cau tric kénh thay thé co thé

6.5. Lua chon hinh thire t6 chiic kénh phan phoi

7. Lwa chon céu tric kénh ti wu

8. Lua chon céc thanh vién kénh phan phéi

8.1 Tim kiém céc thanh vién kénh phan phdi c6 kha ning

8.2 Xac dinh céc tiéu chuan lva chon

8.3 Str dung danh sach cac tiéu chuan lya chon
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CHUONG 6. CHIEN LUQC TRUYEN THONG CO PONG

Noi dung:

| TRUYEN THONG CO PONG TRONG MARKETING:
1. Khai niém

2. No6i dung

3. Muc dich

Il. QUANG CAO
1. Khai niém
2. Yéu cau va chic ning cta quang céo

3. Phuong ti€n quang cao

Ill. BAN HANG CA NHAN.
1. Khai niém

2. Nhiém vu cua ban

3. Qua trinh ban

4. Cong cu cua ban ca nhan

IV. KHUYEN MAI

1. Khai niém

2. Cong cu khuyén mai

V. QUAN HE CONG CHUNG

1. Xac dinh cac mdi quan hé cong chiing

2. Cong cu xay dung quan h¢ cong chung

CHUONG 7. QUAN TRI HOAT PONG MARKETING

Noi dung:
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I. PHAN TiCH POI THU CANH TRANH VA HOACH DINH, CHIEN LU'O'C
CANH TRANH.

1. Phan tich d6i tha canh tranh.

2. Chién lugc canh tranh.

Il. XAY DUNG, KE HOACH VA KIEM TRA CHUONG TRINH MARKETING.
1. Xay dung ké hoach marketing

2. Thuce hién chuong trinh marketing.

3. T6 chirc ban tiép thi
4. Kiém tra cac hoat dong marketing
KIEM TRA

IV. PIEU KIEN THU'C HIEN CHUONG TRINH:
Phong hoc 1y thuyét véi cac trang thiét bi, phuong tién day hoc day du.
V.PHUONG PHAP VA NOI DUNG PANH GIA:
- Kiém tra dinh ki: 3 bai kiém tra viét, thoi gian 45 phut
- Kiém tra két thuc mon hoc (hinh thirc kiém tra: viét; thoi gian t6i da 60 phit)
- Thang diém 10.
VI. HUONG DAN CHUONG TRINH:
1. Pham vi ap dung chwong trinh:
Chuong trinh ap dung cho nguoi hoc Cao dang nghé Quan tri Kinh doanh du lich.
2. Hwéng din mét so diém chinh vé phwong phép giang day mén hoc:
- Poi véi gido vién:
+ C6 trinh d6 chuyén mén vé kinh t& (Ctr nhan khoa hoc tré 1én).
+ C6 kién thire chuyén sau vé kinh té hoc
+ C6 kién thirc vé mot sé moén kinh té lién quan.
+ Co trinh d§ su pham
+ Chuén bi ddy du bai giang, bai tap mau, cau hoi thao luan v.v...
- P6i v6i nguoi hoc:
+ C6 day du thiét bi phuc vu hoc tap.
+ Co y thirc hoc tap tot.
+ Tham gia va thyc hién dy du cac hoat dong giang day clia gido vién.
+ Thao khao tai liéu.
+ Lam bai tap ¢ nha.
3. Nhirng trong tim chwong trinh:
Chuong 2, 3, 4, 5,6,7
4. Tai liéu cin tham khao:
+ Quan tri Marketin_Lé Thé Gidi,Nguyén Xudn Lin_NXB Gido Duc-2007

+ Quan Tri Marketing dinh huéng gid tri_Lé Thé Gidi, Nguyén Xudn Lan, Vé Quang Tri,
Pinh Thi Lé Tram, Pham Ngoc Ai NXB Tai chinh-2010.

+ Tai liéu giang day ciia PH kinh té PN

- Sdch tham khdo:

+ Marketing can ban_Philip Kotler_NXB Giao thong vdn tai-2005

+ Quan tri hoc Nguyén Hai San NXB Thong Ké-2003
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+ Tai liéu, bao chi

+ Tap chi Marketing, Thoi bdo kinh té sai gon

CHUONG TRINH MON HQC: THONG KE KINH DOANH
Ma s6 mén hoc: MH15 , q
Thoi gian mén hoc: 90 gio; (Ly thuyét: 30gio; Thuc hanh: 28 gid; Kiém tra: 2 gio)

I. VI TRi, TINH CHAT CUA MON HOQC :
- Théng ké kinh doanh 13 mén hoc bat budc thude cac mén hoc trong chuong trinh day nghé
trinh d6 cao déng nghé “Quan tri MARKETING.
- Mén hoc Théng ké kinh doanh ¢6 vi tri quan trong, trang bi cho ngudi hoc nhitng kién thirc
co ban vé théng ké kinh doanh phuc vu cho nghé nghiép quan 1y khach san ctia ngudi hoc.
-Théng ké kinh doanh 1a mén hoc 1y thuyét. Panh gia két thuc mén hoc bang hinh thirc kiém
tra hét mon.
II. MUC TIEU MON HOQC:
Sau khi hoc xong mon hoc nay, ngudi hoc ¢6 kha nang:

- Vé kién thire: gitp nguodi hoc xac dinh ndi dung va tinh chit mon hoc, dbi tuong va
phuong phéap nghién ctru mén hoc; Trinh bay duoc cac phuong phép chi yéu trong phan tich
thdng ké va van dung dugc cac phuong phap do trong viéc thong ké.

-Vé ky nang: giai dugc cac bai tap trong ndi dung chuong trinh va theo yéu cau cua gido
vién gidng day; van dung dugc kién thirc da hoc vao thuc tién hoat dong san xuét kinh doanh.

-Vé thdi d¢: nghiém tac hoc tap theo su huéng dan cia gido vién bd mon
II1. NOI DUNG MON HOQC:

1. Noi dung tong quat va phan bd thoi gian

Thaoi gian
S6 : Thye | [0
TT Tén chwong/muc Tong Ly | hanh (LT
i) thuyet Bai o
tip hoac
. TH)
I | Mé dau
Chwong 1: Nhirng vin dé chung vé TKKD 30 10 20
1. Béi twong nghién ctru va nhiém vy cta thong ké
2. Mot s6 phuong phap chu yéu trong phan tich
thong ké.
II | Chwong 2: Thong ké két qua hoat dong kinh 30 10 19 1

doanh ciia khach san

1. Khai niém

2. Phan tich bién dong két qua hoat dong kinh doanh
du lich

Thoi gian:6h

3. Phan tich bién dong doanh thu céc loai hinh hoat
dong trong khach san

4. Phan tich lugng khach theo mua

III | Chwong 3: Thong ké lao dong 30 10 19 1
1.Théng ké s6 lwong lao dong:
2.Théng ké ning suét lao dong
3.Théng ké tién luong

Cong 90 30 28 2

2. Nji dung chi tiét:
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Chwong 1 : Nhirng van dé chung vé thong ké kinh doanh

Muc tiéu:
Hoc xong bai nay, nguoi hoc ¢6 kha nang:
- Trinh bay dugc cac phuong phap thdng ké cha yéu nhu s twong ddi, sé binh quan, diy sd
thot gian, chi s0;
- Giai thich dugc vai tro ciia thong tin théng ké voi hoat dong ciia doanh nghiép
Noi dung:
1 Pbi twong nghién ctru va nhiém vu ciia thong ké.
1.1. Béi twong nghién ciru cia thong ké.
1.2. Nhiém vu nghién ciru cua théng ke.
2. Mt s6 phwong phap chii yéu trong phén tich thong ké.
2.1. Sb tuyét dbi
2.2. Sb tuong d6i
2.3. S binh quan.
2.4. Dy s6 thoi gian.
2.5. Chi so.
Kiém tra

Chuong 2 : Thong ké két qua hoat dong kinh doanh

Muc tiéu: Hoc xong chuong nay, nguoi hoc ¢6 kha nang
- Vé kién thirc: Liét ké va giai thich dugc cac chi tidu két qua hoat dong kinh doanh
- Vé kj nang: M6 ta va thyc hién dugc phuong phap phén tich théng ké doanh thu, co
cAu, du bao thi truong, tinh thoi vu
- Vé thai do: Nghiém tuc, tich cuc trong hoc tap
Noi dung:
1. 1. Khai niém
1.1. Khai niém két qua hoat dong kinh doanh
1.2. Nhiém vu cua théng ké két quad hoat dong kinh doanh
2. Phan tich bién dong két qua hoat dong kinh doanh du lich
2.1. Céc chi tiéu thong ké két qua hoat dong kinh doanh du lich.
2.2. Phan tich bién dong doanh thu du lich do anh hudng ciia cac nhan to.
3. Phan tich bién dong doanh thu cac loai hinh hoat dong trong
4. Phan tich lwgng khach theo mua.
Kiém tra
Noi dung chi tiét, phan bo thoi gian va hinh thic giang day ciia chwong 2

Chuong 3:Thong ké lao dong

Muc tiéu: Hoc xong chuong nay, nguoi hoc c6 kha nang
- Vé kién thirc:Trinh bay dugc khai niém ning suat lao dong, tién luong.
- Vé ky nang:Phan tich dugc cac chi tiéu ning suat lao dong, tién luong cua lao dong trong
nganh du lich.
- Vé thai do: Nghiém tc, tich cyc trong hoc tap
Noi dung:
1.Théng ké s6 lrong lao dong:
1.1.Khai niém lao dong trong khéach san.
1.2.C4c chi tiéu nghién cuu.
1.3.Phén tich bién dong s6 luong lao dong.
2.Thong ké ning suit lao dong

49



2.1.Khéi niém ning sut lao dong.
2.2.Phan tich bién dong nang suat lao dong.
3.Théng ké tién lwong
3.1.Khai niém vé tién luong.
3.2.Céc chi ti€u nghién cuu.
3.3.Phén tich bién dong vé tién luong. ‘
Kiém tra IV. PIEU KIEN
THU'C HIEN CHUONG TRIiNH:
Phong hoc ly thuyét véi céc trang thiét bi, phuong tién day hoc
V.PHUONG PHAP VA NOI DUNG PANH GIA:
- Kiém tra dinh ki: 2 bai kiém tra viét, thoi gian tir 30 dén 45 phut
- Kiém tra két thuc mon hoc (hinh thirc kiém tra: viét, thoi gian t6i da 60 phit)
- Thang diém 10.
VI. HUONG DAN CHUONG TRINH:
1. Pham vi ap dung chwong trinh:
Chuong trinh ap dung cho ngudi hoc Cao dang nghé quan tri khach san
2. Huéng din mot sé diém chinh vé phwong phap gidng day mén hoc:
- Péi védi gido vién:
+ C6 kién thire vé thong ké.
+ C6 kién thirc thyc té vé nganh du lich néi chung va Viét Nam noi riéng.
+ Puge hoc qua céc 16p su pham tdi thiéu, c6 kha ning truyén dat cho ngudi hoc.
- Déi véi ngueoi hoc:
+ Thuc sy yéu thich nghé nghiép, chiam chi, cau thi, duoc hoc cac kién thirc b trg cia
chuong trinh.
3. Nhirng trong tim chwong trinh can chi y:
Chuong 2
4.Tai liéu tham khio:
[1] HO S§ Chi (2003), Théng ké doanh nghiép, NXB Tai chinh.
[2] Pham Ngoc Kiém (2002), Thong ké doanh nghiép, NXB Lao dong - X4 hoi.
[3] Nguyén Cao Thudng, T6 Dang Hai (1990), Thong ké du lich, NXB Dai hoc va gido duc
chuyén nghiép.
[4] Nguyén Huy Thinh (2004), Ly thuyét thong ké, NXB Tai chinh.
[5] Théng ké doanh nghiép (2003), NXB Xay dung.

6. CHUONG TRINH MON HQC HANH VI NGUOI TIEU DUNG

Tén mon hoc: Hanh vi khach hang

Ma mon hoc: MH16

Thoi gian thwe hién mén hoc: 90 tiét (Ly thuyét: 30; Thuc hanh: 28 thao luan,
kiém tra: 2.

I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc:

- Vi tri: La mon hoc thudc khéi kién thirc cac mén hoc co s duoc bd tri giang day
sau mon hoc chung va trudc mon hoc chuyén mon.

- Tinh chat: La mén hoc bt bude, ¢6 tinh chat ly thuyét va thuc hanh.

I1I. Muc tiéu mon hoc

- Vé kién thic: Hanh vi khach hang 1a mot linh vy nghién ctru ¢6 ngudn goc tir
cac khoa hoc nhu tam 1y hoc, xa hdi hoc, tdm 1y xa hdi hoc, nhan van hoc va kinh té hoc.
Hanh vi khach hang chu trong dén viéc nghién ciru tim 1y ca nhan, nghién ciru nhiing
niém tin cdt yéu, nhiing gia tri, nhitng phong tuc, tdp quan anh huéng dén hanh vi con
ngudi va nhitng anh huong 1an nhau giita cic c4 nhan trong qua trinh mua sam tiéu ding.
Dic biét, viéc nghién ctru hanh vi khach hang 1a mot phan quan trong trong nghién ctru
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kinh té hoc véi muc dich tim hiéu xem bang cach nio va tai sao nhitng khach hang mua
(hodc khéng mua) cac san pham va dich vu, va qua trinh mua sim cua khach hang dién ra
nhu thé nao.

- Vé k¥ nang: Hiéu biét vé hanh vi khach hang sé& 13 co s dua ra cac chién lugc
marketing, nhu viéc dinh vi san phim, phan khtc thi truong, phét trién san pham moi,
marketing toan ciu, nhitng quyét dinh marketing mix, va nhitng hoat déng marketing va
su diéu chinh boi nhitng t6 chirc phi loi nhuan va cic co quan chinh phi. Mdi hoat dong
marketing chii yéu ndy sé& hiéu qua hon khi duoc dit trén co so hiéu biét vé& hanh vi khach
hang. Nghién ctru hanh vi khéach hang gitip chiing ta dat dugc nhitng muc ti€u chinh sau:

- Hiéu biét sau sic va khoa hoc vé hanh vi khach hang nham trd thanh mét nha
quan tr1 marketing hi€u quad, hay noi cach khac la gitp cho nhiing nha quén tri c6 dugc
nhirng quyét dinh Marketing t6t hon.

- Nang cao sy hiéu biét chung vé mot khia canh chu yéu ctia hanh vi con ngudi.

- Nhitng nhén t6 tac dong dén qua trinh ra quyét dinh mua sam cta khach hang.

- Nhitng 4nh hudng ciia hanh vi khach hang d6i voi chién luoc marketing.

- M6 hinh hoat dong ctia hanh vi khéach hang

-Vé nang luc tu chu va trach nhiém: Pé hoc tot mon nay sinh vién can trang bi
truée nhing kién thic vé:

+ Marketing cin ban, Kinh té - x4 hoi: nhimg thong tin lién quan dén thi trudng
cua cac loai hang hod, dich vy, cac hoat dong cua doanh nghiép va khach hang. Do noi
dung mén hoc duge thiét ké tir khai quat dén chi tiét, nhitng van dé trinh bay & chuong
trudc s& tiép tuc duge van dung & chuong sau nén néu sinh vién du gid giang lién tuc
theo lich giang va 1am day du bai tap thi sé dé dang nam bat duoc nhitng van dé chu yéu
cua mon hoc. Ngoai ra vi¢c thao ludn voi cac ban cung hoc cling rt hiru ich vi s& khong
phai mét qua nhiéu thoi gian tu tim hiéu.

+ C6 y thitc chu dong doc 1ap, sang tao trong cong viéc ca nhan, dong thoi phdi
hop t6t voi cac thanh vién khac trong nhom.

III. No¢i dung mon hoc

S6 tiét
STT Tén chuwong, muc Tong Ly Thuc | Kiém
sO | thuyét | hanh | tra

1 | CHUONG 1: TONG QUAN VE HANH | 30 10 20
VI KHACH HANG

1.1. KHAI NIEM HANH VI KHACH
HANG

1.1.1. Ai 1a khach hang ctia doanh nghi¢p?
1.1.2. Khai niém hanh vi khach hang
1.1.3. Phan loai khach hang

1.2. SU CAN THIET PHAI NGHIEN
CUU HANH VI KHACH HANG

1.3. HANH VI KHACH HANG VA
HOAT PONG MARKETING

1.4. NGHIEN CUU HANH VI KHACH
HANG

1.4.1. Nhitng ndi dung nghién cuu
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1.4.2. Cac phuong phéap nghién ctru
1.4.3. Pham vi nghién ctru
1.4.4. Qui trinh nghién ctu

CHUONG 2: HANH VI CUA NGUOI
TIEU DUNG

2.1. MO HINH TONG QUAT VE
HANH VI CUA NGUOI TIEU DUNG
2.2. QUA TRINH RA QUYET PINH
CUA NGUOI TIEU DUNG

2.2.1. Nhan biét nhu cau

2.2.2. Tim kiém thong tin

2.2.3. Banh gia cac phuong an

2.2.4. Quyét dinh mua sim

2.2.5. Panh gia va hanh dong sau khi mua
2.2.6. Céc vai tro trong viéc mua va cac
dang hanh vi mua hang

2.3. NHUNG YEU TO TAC PONG
DEN HANH VI NGUOI TIEU DUNG
2.3.1. Anh huong cua yéu t6 van hoa dén
hanh vi cua nguoi ti€u dung

2.3.2. Anh huodng cua yéu t6 xa hoi dén
hanh vi cua nguoi ti€éu dung

2.3.3. Céc yéu t6 ca nhan

2.3.4. Nhitng anh huéng tam 1y dén hanh
vi nguoi tiéu dung

30

10

20

CHUONG 3: HANH VI CUA KHACH
HANG LA TO CHUC

3.1. THI TRUONG TO CHUC VA
HANH VI MUA CUA TO CHUC
3.1.1. Thi trudng to chirc

3.1.2. Pinh nghia hanh vi mua cua t6
chue.

3.2. MO HINH HANH VI MUA CUA
TO CHUC

3.2.1. Cac mo hinh nhiém vu mua

3.2.2. Cac mo hinh cam tinh

3.2.3. Cac md hinh phtrc hop

3.2.4. Hanh vi mua cta céc loai hinh t6
chuce

3.3. NHUNG NGUOI MUA HANG
CHUYEN NGHIEP TRONG CAC TO
CHUC

3.3.1. Tam quan trong ctia ngudi mua
hang chuyén nghi¢p

3.3.2. Cac giai doan phat trién cua bo
phén mua hang

3.3.3. Céc k¥ ndng mua hang cua b phan
mua hang chuyén nghiép

30

10

18
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3.4. NHUNG YEU TO ANH
HUONG TOI HANH VI MUA CUA
TO CHUC

3.4.1. Cac yeu to moi truong

3.4.2. Cac yéu to cua to chirc

3.4.3. Cac yéu tb xa hoi cia trung tam
mua

3.4.4. Cac yéu t6 ca nhan cua nguoi tham
gia mua

3.4.5. Nhimng xu huéng thay doi trong
hoat dong mua hang ctia to chirc

Tong 90 30 28 2

2. N9i dung chi tiét

CHUONG 1: TONG QUAN VE HANH VI KHACH HANG
1. Muc tiéu:

* Vé kién thirc

+ Hiéu dugc khai niém, vai trd, ban chat cua hanh vi khach hang;
+Y nghia va tim quan trong ctia mon hoc

+ Phén biét va xac dinh vai tro cua khach hang

+ Sy twong quan mat thiét gitta hanh vi khach hang va chién lugc tiép thi
* Vé ning lwc tw chii va trach nhi¢m

+ Hinh thanh 10ng yéu nghé;

+ C6 y thtrc trach nhiém véi cong vigce;

+ C¢ thai d¢ nghiém tuc, chu dong, tu tin trong cong viéc.

Noi dung chuwong:

CHUONG 1: TONG QUAN VE HANH VI KHACH HANG

1.1. KHAI NIEM HANH VI KHACH HANG

1.1.1. Ai la khach hang ctia doanh nghiép?

1.1.2. Khéi niém hanh vi khach hang

1.1.3. Phan loai khach hang

1.2. SU CAN THIET PHAI NGHIEN CUU HANH VI KHACH HANG

1.3. HANH VI KHACH HANG VA HOAT PONG MARKETING

1.4. NGHIEN CUU HANH VI KHACH HANG

1.4.1. Nhitng ndi dung nghién ciru

1.4.2. Cac phuong phap nghién ctru

1.4.3. Pham vi nghién ctru

1.4.4. Qui trinh nghién ctru

1.5. Thyuc hanh, thao luan:

+ T6 chirc chia 16p thanh cac nhém tir 5 — 7 ngudi, phu hop voi dleu kién si s 16p.

+ Pho blen vé quy dinh khi tién hanh thao luan nhom. Pua yéu cau vé nhiing vin
phong pham can cho qua trinh théo luan.

+ Thao luan: Phan nhom khach hang. Pua ra cac tinh hudng thyc té c6 thé ap dung
xuyén suét cho mén hoc.
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mua;

CHUONG 2: HANH VI CUA NGUOI TIEU DUNG
1. Muc tiéu:
- Vé kién thire
+ Hiéu duoc hanh vi ctia khach hang 13 ca nhan thong qua qua trinh ra quyét dinh

+ Hiéu dugc cac mé hinh trong hanh vi ngudi tiéu dung;

+ Hiéu dugc nhitng yéu t6 tac dong dén hanh vi tiéu ding

- V& k¥ ning

+ Nhan dién dugc cac mo hinh hanh vi ti€u dung;

+ Nhén dién dugc nhitng budc trong quy trinh ra quyét dinh;

+ Nhan dién dugc cac tac dong xung quanh dén hanh vi mua.

-Vé nang luc tu chu va trach nhiém

+ Nhan thirc duoc tdm quan trong cta hanh vi tiéu dung trong hoat dong kinh

doanh ctia doanh nghiép;

+ C¢6 ¥ thire trach nhiém véi cong viéce;
+ C¢ thai d nghiém tuc, chu dong, tu tin trong cong viéc.
2. Noi dung chwong:

CHUONG 2: HANH VI CUA NGUOI TIEU DUNG

2.1. MO HINH TONG QUAT VE HANH VI CUA NGUOI TIEU DUNG

2.2. QUA TRINH RA QUYET PINH CUA NGUOI TIEU DUNG

2.2.1. Nhan biét nhu cau

2.2.2. Tim kiém thong tin

2.2.3. Banh gia cac phuong an

2.2.4. Quyét dinh mua sam

2.2.5. Banh gia va hanh dong sau khi mua

2.2.6. Céc vai tro trong viéc mua va cac dang hanh vi mua hang

2.3. NHUNG YEU TO TAC PONG PEN HANH VI NGUOI TIEU DUNG
2.3.1. Anh hudng cta yéu t6 vin hoa dén hanh vi ciia nguoi tiéu ding

2.3.2. Anh hudng cta yéu t6 xa hoi dén hanh vi ciia nguoi tiéu ding

2.3.3. Céc yéu tb ca nhan

2.3.4. Nhiing anh hudng tdm 1y dén hanh vi nguoi tiéu ding

2.4. Thuc hanh, thao luan:

+ T4 chuc chia 16p thanh cac nhém tir 5 — 7 nguoi, phi hop véi diéu kién si sé 16p.
+ Pho bién vé quy dinh khi tién hanh thao ludn nhom. Pua yéu cau vé nhimng vin

phong pham can cho qua trinh thao luan.

+ Thao luan: Thiét 1ap mo hinh t6 chuc, xdy dung tinh huéng, dé dua ra quyét dinh

mua cua cac khach hang la nguoi ti€éu dung khac nhau. So sanh va két luan.

Phan tich yéu t6 anh huéng dén hanh vi mua cta khach hang 1 nguoi tiéu dung

CHUONG 3: HANH VI CUA KHACH HANG LA TO CHUC

- Vé kién thirc:

+ Nhan dién thi truong cta t6 chirc 1a khach hang va hanh vi mua cia t6 churc
+ Hiéu dugc cac md hinh hanh vi mua cua to chirc

+ Nhan dién nhiing yéu t6 anh hudéng dén hanh vi mua cia to chirc

- Vé kj niing:

+ Nhan dién thi truong va khach hang

+ Nhan dién dugc cac tac dong xung quanh dén hanh vi mua.
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-Vé nang luc tu chu va trach nhiém
+ Nhan thtc dugc tam quan trong cua hanh vi mua cta td chirc trong hoat dong
kinh doanh cua doanh nghiép;
+ C6 y thirc trach nhiém v&i cong viéce;
+ C6 thai d0 nghiém thc, chu dong, tu tin trong cong viéc.
Noi dung chwong:
CHUONG 3: HANH VI CUA KHACH HANG LA TO CHUC
3.1. THI TRUONG TO CHUC VA HANH VI MUA CUA TO CHUC
3.1.1. Thi trudng to chirc
3.1.2. Pinh nghia hanh vi mua cua t6 chirc.
3.2. MO HINH HANH VI MUA CUA TO CHUC
3.2.1. Cac mo hinh nhiém vu mua
3.2.2. Cac mo hinh cam tinh
3.2.3. Cac mo hinh phuc hop
3.2.4. Hanh vi mua cta cac loai hinh t6 chirc _
3.3. NHUNG NGUOI MUA HANG CHUYEN NGHIEP TRONG CAC TO
CHUC
3.3.1. Tam quan trong clia ngudi mua hang chuyén nghiép
3.3.2. Céc giai doan phat trién ctia bd phan mua hang
3.3.3. Cac ky nang mua hang ctia by phan mua hang chuyén nghiép
34. NHUN G YEU TO ANH HUONG TOI HANH VI MUA CUA TO CHUC
3.4.1. Cac yéu t6 mdi truong
3.4.2. Cac yéu t6 ciia to chirc
3.4.3. Céac yéu t6 x3 hoi cta trung tim mua
3.4.4. Cac yéu t6 ca nhan clia ngudi tham gia mua
3.4.5. Nhiing xu hudng thay di trong hoat dong mua hang cua to chirc
3.5. Thuc hanh, thao luan:
+ T6 chuc chia 16p thanh cac nhoém tir 5 — 7 nguoi, phu hop voi dleu kién s s 16p.
+ Pho blen vé quy dinh khi tién hanh thao luan nhom. Pua yéu ciu vé nhiing vin
phong pham can cho qua trinh thao luan.
+ Thao luan: Thiét 1ap mé hinh t6 chuc, xay dung tinh hudng dé dua ra quyét dinh
mua cua céac td chirc khac nhau. So sanh va két luan.
Phén tich yéu t6 anh huong dén hanh vi mua ciia to chire
IV. Piéu kién thwe hién mén hoc:
1. Phong hoc: Phong hoc 1y thuyét va phong hoc thyc hanh
2. Trang thiét bi: May chiéu, may vi tinh két ndi hé théng wifi nha truong, loa,
bang viét.
3. Hoc ligu, dung cu, nguyén vit liéu: Giio trinh, dé cuong bai giang, gido an,
tai lidu, cau hoi tric nghiém, bai tap thuc hanh; may tinh.
4. Cdc diéu kién khdc: Khong
V. Noi dung, hinh thirc va phwong phap ndi dung danh gia
1. Ngi dung danh gia
- Vé kién thirc: Panh gid thong qua bai kiém tra tric nghi¢m, ty luén, vé nhitng
n6i dung di duoc nghién ciru tir chuong 1 dén chuong 5 ctia mon hoc.

- Vé ky nang: Panh gia kha ning van dung nhiing kién thirc di hoc thong qua
céc budi thao luan nhom trén 16p, k¥ nang lam viéc nhém, ki ning giai quyét
van dé, k¥ niang hoa nhap, k¥ niang ty chil.
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- Vé nang lic tw chii va trach nhiém: Danh gia trong qua trinh hoc tap can dat

cac y€u cau sau:

+ Chuén bi day du tai liéu hoc tap

+ Chuyén can, say mé€ mon hoc

+ Sén sang hoc hoi, c6 tinh than hop tac.

2. Hinh thirc va phwong phdp danh gia

phap S lan Phuong phap Thoi gian
Hinh thuc (phtt)
Kiém tra thuong
xuyén
- Chuyén can Tung Diém 1
budi hoc danh
- Baicii Tung Trac 3
budi hoc nghi¢m, tro
choi, bai tap
tinh hudng
- Bai moi Theo Phat van 3
chuong trinh
Kiém tra dinh 3 Viét 45
ky (TBC cac cot kiém
tra dinh ky)
Thi thuc 1 Viét 60
mon hoc

Trong sd ciia Bai kiém tra thuong xuyén, kiém tra dinh ky, bai thi theo
quy ché dao tao cia Nha trudng
VI. Mién trir, bao lru két qua hoc tap
Viéc mién trir, bao luu két qua hoc tap dugc thyc hién theo Quy ché dao tao

cua Nha truong.

VII. Tai liéu hoc tap

- Vii Viét Hang, Ha Thi Thuy Duong, Hanh vi khach hang, Pai hoc Md Tp. Ho

Chi Minh, 2006

- Tai liéu giang day cta céac trudng Pai hoc lién quan dén Hanh vi khach hang

CHUONG TRINH MON HQC NGHIEN CUU MARKETING
Tén mon hoc: NGHIEN CUU MARKETING

Ma s6 ciia mén hoc: MH17

Thaoi gian thwe hién mén hoc: 90 gid; (Ly thuyét: 30 gio, Thao luan: 28gid,

Kiém tra: 2gio)

I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc

- Vi tri: Mon hoc thudc kién thirc co s nganh duogc bd tri giang day sau mén hoc

marketing can ban
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- Tinh chit mon hoc: La mon hoc bit budc bao gém caly thuyét va thuc hanh
I1. Muc tiéu ciia mén hoc

Hoc xong moén nay sinh vién dat dugec:

- V& kién thire
+ Hiéu duge khai niém, ban chét va vai tro nghién ctru marketing
+ Trinh bay duoc cac phuong phap thu thap dit liéu, phuong phap chon mau;
+ Trinh bay dugc tién trinh nghién ctru marketing;
+ M6 ta dugc quy trinh thu thap dit li¢u;
+ M0 ta dugc quy trinh chon mau va phan tich dir liéu.
- V& k¥ ning
+ Xéac dinh dugc van dé nghién clru va muyc tiéu nghién ctru;
+ Xac dinh dugc dir liéu va phuong phap thu thap dir licu;
+ Xay dung dugc phiéu diéu tra;
+ Thuc hién dugc quy trinh thu thap dit li€u;
+ Thyc hién dugc quy trinh ma hoa, thu thap, nhap dir licu va xur 1y dir licu
+ Phan tich va dién giai duoc dit licu;
+ Lap duogc bao céo két qua nghién ciru marketing.
- V& niing lwe tw chii va trach nhiém
+ Tap trung, nghiém tic va tich cuc trong hoat dong hoc tap;

+ Trung thuc trong viéc t6 chirc thu thap dit liéu va trung thuc véi két qua

nghién ctru dé ddm bdo tinh chinh xac cta két qua nghién ctru;

+ C6 thai do nghiém tic doi véi nhiém vu duoc giao;

Thoi gian (gio)
Thue
A , hz‘mh, « R
STT Noi dung :  «|Ly . Kiém
Tong so z. | thao
thuyet A tra
luln,
bai tap
Mé dau 5 15 5 10 0
1 QHUQ’N G 1. TONG QUAN
NGHIEN CUU MARKETING

1.1. Khai niém va vai tro cia
nghién ciru marketing

1.1.1. Khai niém nghién curu
marketing

1.1.2. Vai tro ciia nghién cuu
marketing

1.2. Quy trinh thwe hién
nghién ciru marketing

1.2.1. Xdc dinh vin dé va muc
tiéu nghién cuu

1.2.2. Lap ké hoach nghién
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ciru

1.2.3. Té chirc thu thip div liéu

1.2.4. Xur ly va phan tich di
liéu

1.2.5. Ldp bdo cdo két qud
nghién ciru

3. Phan loai nghién ciru
marketing

CHUONG 2. XAC PINH
VAN PE VA MUC TIEU NGHIEN
CUU

2.1. Xac dinh van dé nghién ctru

2.1.1. Phan tich tinh hinh
marketing

2.1.2. Nhan dién va luya chon
van dé can nghién ctru

2.2. Xac dinh muc ti€u nghién
ctru marketing

2.2.1. Viét muc tiéu chung

2.2.2. Viét myc tiéu cu thé

15

10

Chwong 3. XAC PINH DU
LIEU VA PHUONG PHAP THU
THAP DU LIEU

3.1. Liét ké dir liéu

3.2. Xac dinh ngudn chira dix
lidu

3.3. Lua chon phuong phap thu
thap dir liéu

3.3.1. Thu thap dif liéu bang
phuong phap phong van nhém

3.3.2. Thu thap dit liéu bang
phuong phap phong van sau

3.3.3. Thu thap dif liéu bang
phuong phap quan sat

3.3.4. Thu thap dir liéu bang
phuong phap phong van ca nhan truc
tiép

3.3.5. Thu thap dit liéu bang
phuong phap phong van ca nhan qua
thu tin

3.3.6. Thu thap dit liéu bang
phuong phap phdéng Vén qua dién thoai

15

Chwong 4. THIET KE BAN
CAU HOI

4.1. Liét ké dir liéu can thu thap

4.2. Phéc thao ndi dung ban cau
hoi

4.3. Banh gi4 n1 dung ban cau
hoi

15
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4.4. Lya chon dang cau héi

4.4.1. Cdu hoi dong

4.4.2. Cdu hoi mo

4.5. X4c dinh céu trac ban cau
hoi

4.6. Quyét dinh hinh thirc ban
cau hoi

4.7. Khao sat thir va hoan thién
ban cau hoi

5 CHUONG 5: TO CHUC THU 1 5 1 0
THAP DU LIEU 5 0

5.1. Lap ké hoach chon mau
5.1.1. Xac dinh doi twong khao

sat
5.1.2. Xac dinh kich thirc mau
5.1.3. Xac dinh cach thuc chon
mau
5.2. To chirc thu thap
5.3. Khic phuc sai 1€ch dit li€u
6 CHUONG VI: PHAN TIiCH 15 5 9 1
DU LIEU VA LAP BAO CAO KET
QUA NGHIEN cUU

6.1. Ma hoéa dir licu

6.1.1. Sang loc dit liéu

6.1.2. Ma hoa dir liéu trén SPSS

6.1.3. Nhap dir liéu trén SPSS

6.2. Phan tich dir licu

6.1.2. Ldp bang tan sé, tan sudt

6.2.2. Lap bang so sanh

6.3. Lap bang bao céo két qua
nghién ctru

TONG 90 30 28 2

+ C6 ¥ thuc to chire ky luat va tac phong cong nghiép, can than va chinh
xac trong cong vi¢c;

+ C0 sang kién trong qua trinh thuc hién nhiém vu dugc giao; c6 kha nang
tu dinh hudng, thich nghi v1 moéi truong lam viéce; tu hoc tap, tich liy kién thirc, kinh
nghiém dé nang cao trinh do nghiép vu.

I11. N§¢i dung mén hoc

1. Noi dung tong quat va phan bo thoi gian:

1. Noi dung chi tiét: ) ]

Chwong 1: TONG QUAN VE NGHIEN CUU MARKETING
1. Muc tiéu

Hoc xong chuong nay, sinh vién ¢6 kha nang:
+ Hi€u duogc khai ni¢m, vai tro cia nghién cru marketing;
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+ Ném viing quy trinh thyc hién nghién ctru marketing tir 46 c6 thé van dung vao

thuc té trong hoat dong kinh doanh tai doanh nghiép.
2. Ngi dung chuwong
1.1. Khai niém va vai tro cua nghién clru marketing
1.1.1. Khai niém nghién ctru marketing
1.1.2. Vai tro cua nghién ctru marketing
1.2. Quy trinh thuc hién nghién ctru marketing
1.2.1. X4c dinh van dé va muc tiéu nghién ctru
1.2.2. Lap ké hoach nghién ctru
1.2.3. T chtrc thu thap dir liéu
1.2.4. X1r ly va phan tich dir li¢u
1.2.5. Lap bao céo két qua nghién ctru
1.3. Phan loai nghién ctru marketing
1.3.1. Nghién ctru dinh tinh
1.3.2. Nghién ctru dinh lugng
Chwong 2: XAC PINH VAN PE VA MUC TIEU NGHIEN CUU
1. Muc tiéu
Hoc xong chuong nay, sinh vién c6 kha nang:
+ Hiéu dugc cac van dé marketing va van dé nghién ctru marketing
+ Trinh bay dugc cach thire xac dinh van dé va muc tiéu nghién ciru marketing
2. Ngi dung
2.1. Xdc dinh vin dé nghién ciru
2.1.1. Phan tich tinh hinh marketing
2.1.2. Nhdn dién va lua chon van dé can nghién ciru
2.1.2.1. Nhén dién van dé dua trén trao doi véi nha quan tri
2.1.2.2. Nhdn dién van dé dwa trén trao déi véi cdc chuyén gia
2.1.2.3. Nhén dién van de duwa trén dir liéu thiv ccfp
2.1.2.4. Nhén dién van dé dura trén nghién cuu dinh tinh
2.2. X4c dinh muc tiéu nghién clru marketing
2.2.1. Viét myc tiéu chung
2.2.2. Viét myc tiéu cu thé
* Cac bai thuc hanh

o SO gio
Bai 1: Xac dinh van dé va muc tiéu Thuc hanh
nghién ciru Tongso | (TH, BT, TL) | Kiém tra
1 1 0

1. Muyc tiéu: Rén luyén cho sinh vién k¥ ning nhan dién vin dé nghién ctru
marketing va xac dinh dugc muyc ti€u nghién ctru marketing can dat duoc

2. Noi dung: Bai tap tinh hudng thyc té cua doanh nghiép vé hoat dong
marketing

-Yéu ciu: Xéac dinh van dé& marketing ctia doanh nghiép, chi ra van dé can
nghién ctru va muc tiéu nghién ctu

3. Hinh thirc, phuong phap to chirc

- Hinh thtrc t6 chtrc: Thao luin theo nhom

- Phuong phap huéng dan, kiém soat: Giang vién giao tinh hudng, hudng dan
cac nhoém thao luan va danh gia thong qua két qua bai tip cta timg nhém.

- Cach danh gia két qua

+ Hinh thtrc danh gid: Danh gia theo nhém;

+ Tiéu chi danh gia: Cac nhém xac dinh ding van dé nghién ciru dbi véi timg
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tinh hué)ng cu thé; xac dinh muc tiéu nghién curu can dat dugc.
- Phuong tién, dia diém
+ Phuong tién, trang thiét bi hd trg: May chiéu, may tinh, bang da ning, loa,
micro...;
+ Pia diém thuc hién: Phong hoc ly thuyét
Chuong 3: XAC PINH DU LIEU VA PHUONG PHAP THU THAP DU
LIEU
1. Muc tiéu
Hoc xong chuong nay, sinh vién ¢6 kha nang:
+ Sinh vién hiéu duoc cac yéu cau cia dit lidu;
+ Phan biét duoc cac loai dir li€u so cép; dir liéu thu cép;
+ Phan biét dugc phuong phap thu thap dir liéu dinh luong va dinh tinh.
2. Ngi dung
3.1. Li¢t ké dir li¢u
3.2. Xac dinh ngudn chira dit liéu
3.3. Lya chon phuong phap thu thap dir liéu
3.3.1. Thu thép du liéu bang phuong phap phong van nhom
3.3.1.1. Chuan bi phéng van nhom
3.3.1.2. Thiee hién phéng vin nhém
3.3.2. Thu thap dir li¢u bang phwong phap phéng véan sau
3.3.3.1. Chudn bi phéng van sau
3.3.3.2. Thuee hién phong vin sdu
3.3.3. Thu thap dir liéu bang phwong phap quan sat
3.3.2.1. Chudn bi quan sdt
3.3.3.2. Thuc hién quan sat
3.3.4. Thu thap dir liéu bang phuong phap phong van ca nhan true tiép
3.3.3.1. Chudn bi phéng van ca nhan truc Zzep
3.3.3.2. Thuec hién phéng van cd nhan trec tiép
3.3.5. Thu thap dir liéu bang phuwong phap phéng van ci nhan qua thu tin
3.3.5.1. Chudn bi phéng van ca nhan qua thu tin
3.3.5.2. Thuec hién phéng van qua thw tin
3.3.6. Thu thap dir liéu bang phwong phap phéng van qua dién thoai
3.3.5.1. Chudn bi phong van qua dién thogi
3.3.6.2. Thuc hién phong van qua dién thogi
* Céac bai thuc hanh

SO gio
Thuec  hanh
Bai 1: Phéng van c4 nhan tryec tiép | Téng sé | (TH, BT, TL) | Kiém
tra
2 2 0

1. Muc tiéu: Rén luyén cho sinh vién k¥ ning thyc hién phong van nhom ca
nhan tryc tiép

2. N6i dung: Xay dung kich ban phong van cac nhan va thuc hién phong van
c4 nhan; rat ra bai hoc kinh nghiém khi thuc hién phong van ca nhan

3. Hinh thirc, phuong phap to chirc

- Hinh thirc t6 chtrc: Theo ting cap

- Phuong phap hudng dan, kiém soat: Giang vién hudng dan sinh vién phong
van ca nhan theo ban cdu hoi miu. Quan sat qua trinh thyc hanh cta timg cip sinh
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vién va nhan xét danh gia.

- Cach déanh gia két qua

+ Hinh thirc danh gia: Panh gia dya trén két qua ca nhan;

+ Tiéu chi danh gid: Thuc hién dugc kich ban; thuc hién dung quy trinh; xu
1y tinh hudng khi phong van.

- Phuong tién, dia diém

+ Phuong tién, trang thiét bi hd tro: May chiéu, may tinh, hodc gidy A0; but
long, nam cham...

+ Pia diém thuc hién: Phong hoc ly thuyét.

Chwong 4: THIET KE BAN CAU HOI

1. Muc tiéu

Hoc xong chuong nay, sinh vién ¢6 kha nang:
+ Trinh bay dugc tién trinh thiét ké ban cau hoi
+ Nhan biét duoc céac loai thang do, cac dang cau hoi
2. No6i dung

4.1. Liét ké dir liéu can thu thap

4.2. Phac thao nd1 dung ban cau hoi

4.3. Banh gia ndi dung ban cau hodi

4.4. Lua chon dang cau hoi

4.4.1. Cdu hoi dong

4.4.1.1. Cau hoi dong phan doi

4.4.1.2. Cau hoi dong mot lya chon

4.4.1.3. Cau hoi dong nhiéu lya chon

4.1.1.4. Cau hoi dong thw tw

4.4.2. Cau hoi mo

4.5. Xac dinh cu trac ban cau hoi

4.5.1. Viét phan mo dau ban cdu hoi

4.5.2. Scp xép phdn néi dung ban cdu hoi
4.6. Quyét dinh hinh thtrc ban cau hoi

4.7. Khao sat thir va hoan thién ban cau héi

* Cac bai thuc hanh

SO gior
Thuec  hanh
Bai 1: Thiét ké bang cAu héi Tongsé | (TH, BT, TL) |Kiém
tra
7 7 0

1. Muc ti€u: Reén luyén cho sinh vién k¥ nang xay dung ban cau hoi thu thap
dir ligu

2. Noi dung: Bai tap tinh huéng nghién cru marketing. Yéu cau thyc hién xay
dung mot ban cau hoi twong tmg voi van dé nghién ctru

3. Hinh thirc, phuong phap t6 chuc

- Hinh thue té chuc: Theo nhom

- Phuong phap hudng din, kiém soat: Giang vién hudéng dan sinh vién quy
trinh thyc hi¢n xay dung ban cau hdi theo quy trinh thiét ké ban cau hoi va kiém soat
két qua thyc hién.

- Cach danh gia két qua

+ Hinh thirc danh gia: Panh gia dua trén két qua bao cao nhom;

+ Tiéu chi danh gia: Noi dung ban ciu hoi phu hop v6i vin dé nghién ctru.
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- Phuong tién, dia diém
+ Phuong tién, trang thiét bi hd tro: May chiéu, may tinh, hodc gidy AO; but
long, nam cham...
+ Pja diém thuc hién: Phong hoc 1y thuyét.

Chwong 5: TO CHUC THU THAP DU LIEU

1. Muc tiéu

Hoc xong chuong nay, sinh vién ¢6 kha nang:

+ Trinh bay duoc khai niém chon mau xac suét, chon mau phi xac Xuét;
+ Trinh bay duogc cach thirc chon mau dbi voi timg phuong phap chon mau;
+ Nhan biét dugc cac phuong phap chon mau

2. No6i dung

5.1. Lap ké hoach chon mau

5.1.1. Xac dinh doi twong khdo sdt

5.1.2. Xac dinh kich thirc mau khdo sat

5.1.3. Xdac dinh cdch thirc chon mau

5.1.3.1. Chon mau xdc sudt

5.1.3.2. Chon madu phi xdc sudt

5.2. To chirc thu thap

5.2.1. Tuyén dung phong vén vién

5.2.2. Hudn luyén phong van vién

5.2.3. Thuee hién khdo sat va giam sdt phong van vién
5.2.4. Kiém tra két qud phéng vin

5.3. Khic phuc sai 1éch dir li¢u

5.3.1. Xac dinh dir liéu sai léch

5.3.2. Khd'cphuc sai léch dir lieu

* Cac bai thuc hanh

SO giov
] _ Thuc hanh
Bai 1: Lap ke hoach chgon mau Tongso | (TH, BT, TL) | Kiém tra
3 3 0

1. Muc tiéu: Rén luyén cho sinh vién k¥ ning xay dung ké hoach chon miu
trong nghién ctru.

2. Noi dung: Bai tap tinh hudng nghién ctru vé van dé cy thé. Yéu cau sinh
vién 1ap duoc ké hoach chon mau.

3. Hinh thirc, phuong phap t6 chic

- Hinh thire t chtre: T6 chirc theo ¢4 nhan

- Phuong phap hudng dan, kiém soat: Giang vién huéng dan thuc hién va
quan sat danh gia két qua

- Cach déanh gia két qua

+ Hinh thtrc dnh gia: Panh gia dua tén bao cao két qua thuc hién cua timg
ca nhan;

+ Tiéu chi danh gia: Xac dinh dung phuong phap chon mau; xay dung duoc
ké hoach chon mau.

- Phuong tién, dia diém

+ Phuong ti¢n, trang thiét bi hd tro: May chiéu, may tinh, hodc giéy AO; but
l6ng, nam cham...

+ Pia diém thyc hién: Phong hoc 1y thuyét.
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Chuwong 6: PHAN TiCH DU LIEU VA LAP BAO CAO KET QUA NGHIEN

1. Muc tiéu

Hoc xong chuong nay, sinh vién ¢6 kha nang:

+ Trinh bay duoc cac thitc ma hoa dir li€u va phan tich dir liéu
2. Noi dung

6.1. Ma hoa dir liéu

6.1.1. Sang loc dir liéu

6.1.2. Ma hoa dir liéu trén SPSS

6.1.3. Nhap dir liéu trén SPSS

6.2. Phan tich dur liéu

6.1.2. Ldp bang tan so, tan sudt

6.2.2. Lap bang so sanh

6.3. Lap bang bao cdo két qua nghién ciru

6.3.1. N6i dung bdo cdo két qud nghién ciru

6.3.2. Ky nang trinh bay bdo cdo két qua nghién civu
* Cac bai thuc hanh

S6 gio
Thuc hanh
Bai 1: Ma hoa dir liéu Tongso | (TH, BT, TL) | Kiém tra
3 3 0

khi thyc hién xtr 1y phan tich dii liéu

tredc. Yéu cau ma hoa dir liéu

thuc hanh. Quan sat nhom thuc hién

nhom;

long, nam cham...

1. Muc tiéu: Ren luyén cho sinh vién k§ nang thyc hién ma hoéa dir 1iéu trudce
2. Noi dung: Moi nhém thuc hién trén ban cau hoi di thyc hién & chuong
3. Hinh thirc, phuong phap t6 chic

- Hinh thtrc t0 chirc: T6 chirc theo nhom

- Phuong phap hudng dan, kiém soat: Huong dian mé phong thuc hién bai

- Cach danh gia két qua
+ Hinh thic danh gid: Panh gid dya tén bao cao két qua thyc hién cua tung

+ Tiéu chi danh gia: Van dung duoc va ding nguyén tic thuc hién ma hoa
- Phuong tién, dia diém

+ Phuong tién, trang thiét bi hd tro: May chiéu, may tinh, hodc gidy AO; bt

+ Pia diém thyc hién: Phong hoc 1y thuyét

S6 giov
Thuec  hanh
Bai 2: Phan tich dir li¢u Tongsé | (TH, BT, TL) |Kiém
tra
6 6 0

hién & cac budi hoc trudce trén phan mém SPSS

1. Muc tiéu: Reén luyén cho sinh vién ky ndng nhép va phan tich di li¢u
2. Noi dung: Thyc hién nhédp dir 1i€u dya trén bang cau hoi cia nhém da thuc

3. Hinh thirc, phuong phap t6 chic
- Hinh thirc t6 chirc: Theo nhom
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- Phuong phap huéng dan, kiém soat: Giang vién huéng dan sinh vién quy
trinh, cac thirc nhap dir li¢u.

- Cach danh gia két qua

+ Hinh thtrc danh gia: Panh gid dya trén két qua nhém thyuc hién;

+ Ti€u chi danh gia: Thuc hién dugc va ding céach thirc nhap dir liéu va phan
tich dir liéu trén SPSS.

- Phuong tién, dia diém

+ Phuong tién, trang thiét bi hd tro: May tinh c6 cai dit phan mém SPSS

+ Pia diém thuc hién: Phong thuc hanh tin hoc

IV. Piéu kién thwe hién mén hoc

1. Phong hoc: Phong hoc 1y thuyét, phong hoc thuc hanh véi cac trang thiét bi,
phuong tién day hoc tiéu chuan.

2. Trang thiét bi : May chiéu, may tinh, bang viét, but viét

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vit liéu: Gido trinh, gido 4n vé mon hoc nghién ctru
marketing,

4. Cdc diéu kién khdc: Tham quan thyc té cac siéu thi, ctra hang.

V. Phwong phap danh gia

Phuong phap S6 lan Phuong phap Tho
Hinh thy 1 gian
(phut)
Kiém tra thuong
xuyén
- Chuyén can Tung biém danh
z. 02
buoi hoc
- Bai cil Thinh Phét van, tric
thoang nghiém, bai tép 05
nhanh
- Bai méi Tung Dién giang,
budi hoc phat van, bai tdp 5
nhanh
Kiém tra dinh ky 1 Tu ludn/tric
A A 45
(gitra mon hoc) nghiém
Thi két thuc mon 1 Ty ludn/tric
A 60
hoc nghiém

Trong sd cta Bai kiém tra thudng xuyén, kiém tra dinh ky, bai thi theo quy
ché dao tao ctia Nha truong

VI. Mién trir, bao luwu két qua hoc tip

Viéc mién trir, bao luu két qua hoc tap dugc thuc hién theo Quy ché dao tao
cua Nha truong.

VII. Tai liéu hoc tap: W
1. Tai liéu chinh: Tép bai giang Nghién ctru marketing; Truong Cao dang Kinh té
- Ké hoach Pa Ning.

2. Tai liéu tham khdo:
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CHUONG TRINH MON HQC: CHIEN LUQC MARKETING
Ma so0 mon hoc:

Thoi gian mon hgc: 90 gio; . _ (LT: 130gio; TH: 58gi0; KT: 2 gi0)
I. VITRI, TINH CHAT CUA MON HOC:
Tinh chat:

Cung cip cho ngudi hoc nhiing kién thuc va k¥ niang vé quan tri chién lugc kinh
doaph hién dai ap d},mg vo1 tat ca cac loai hinh DN, tir 6 tao 1ap cho nguoi hoc tu duy
chién lugc trong moi quan h¢ twong thich v6i moi truong kinh doanh thuong xuyén thay
doi.

II. MUC TIEU MON HOQC:

Vé kién thirc: Cung cap nguyén 1y cin ban cia QTCL voi tiép can cua quan tri
theo muc ti€u va quan tri theo qué trinh.

Vé k¥ nang: Cung cip phuong phap va k¥ ning cin ban van dung cac nguyén Iy
va kién thirc QTCL trong thuc tién kinh doanh.

Vé thai do: hoc tap nghiém tuc, chuyén can
III. NOI DUNG MON HQC:
1. Noi dung tong quat va phin bo thoi gian:

Thoi gian
X n . Thue Kiém tra*
S60 TT | Tén chwong/muc Téng sb 51):1 5 hanh (LT hoiic
y Baitip | TH)

1 Chuong 1: Tong quan vé QTCL |10 4 6 0
Chuong 2: Tam nhin chién

) lp;qc S‘l’l(' mang kinh doanh, Muc 20 6 14 0
tiéu chién luoc
Chuong 3: Phan tich méi truong

3 bén ngoai cia DN 10 6 4 0
Chuong 4: Phan tich moi

4 truong bén trong cia DN 10 6 3 I
Chuong 5: Cac loai hinh chién

5 lugc cia DN 20 4 16 0
Chuong 6: Thuc thi chién luoc

6 cua doanh nghiép 20 4 15 1
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| Téng 1 90 130 | 58 P

2. Noi dung chi tiét:

Chuong 1: tdng quan quin tri chién lwgc

Noi dung:

1.1. Khai niém & Vai tro cua QTCL

1.1.1. Khai niém chién luge va QTCL

1.1.2. Vai tro cua QTCL

1.1.3. Mot sb thuat ngit co ban trong QTCL

1.1.4. Qua trinh phat trién tu duy chién luoc

1.2. M6 hinh va cac giai doan QTCL cua DN

1.2.2. M6 hinh QTCL tong quat caia DN

1.2.3. No6i dung cac giai doan QTCL ctia DN

Chuong 2: Tam nhin chién lwgc, St mang kinh doanh, Muc tiéu chién lwoc
Noi dung:

2.1. Tam nhin chién luge

2.1.1. Khai niém & vai trd cua tam nhin chién lugc

2.1.2. Céc gia tri nén tang ctia tim nhin chién lugc

2.1.3. Céc yéu cau ciia tim nhin chién lugc

2.2. St mang kinh doanh cua DN

2.2.1. Khai ni¢m & vai tro cua st mang KD

2.2.2. Cac dac trung co ban cua st mang KD

2.2.3. Noi dung ctia ban tuyén bd sit mang KD

2.2.4. Hoach dinh tdm nhin chién lugc va st mang kinh doanh
2.3. Muc tiéu chién lugc

2.3.1. Khai ni¢m & phan loai muc ti€u chién lugc

2.3.2. Cac yéu cau co ban ctia muc tiéu chién luge

Chuong 3: Phan tich méi truong bén ngoai cia DN

Noi dung:

3.1. Nhéan dang cau traic MTBN ctua DN

3.1.1. Khai niém MTBN

3.1.2. Céu traic MTBN

3.2. Phéan tich méi truong vi mo & Péanh gid cac phan doan CL ciia DN
3.2.1. Phan tich MT vi mé6 ctia DN

3.2.2. Banh gia céc phan doan CL cua DN

3.3. Phéan tich & déanh gid méi truong nganh cua DN

3.3.1. Khai niém & dic diém phan loai nganh

3.3.2. M6 hinh chu ky séng ctia nganh (LCI)

3.3.3. Phan tich nganh va canh tranh ciia M. Porter

3.3.4. Phan tich nhém CL trong nganh

3.3.5. Cac nhan t6 thanh cong chi yéu (KFS)

3.4. M6 thirc danh gia tong hop cac nhan t6 bén ngoai (EFAS)
3.4.1. Céc bude xay dung EFAS

3.4.2. Thiét 1ap mo thirc EFAS

Chuong 4: Phan tich méi truong bén trong cia DN

Noi dung:

4.1. Panh gia MTBT ctia DN theo tiép can ngudn lyc (RBV)
4.1.1. Phan tich & danh gia cac nguon luc

4.1.2. Phan tich & danh gia cac nang luc

4.2. Phan tich chudi gia tri cia DN
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4.2.1. Khai niém & céu trac chudi gia tri.
4.2.2. Phan tich chudi gi tri va nang luc 18i cia DN
4.3. Panh gia nang luc canh tranh téng thé cua DN.
4.3.1. Khai niém va phan loai nang luc canh tranh
4.3.2. M6 hinh danh gia ning luc canh tranh tong thé DN.
4.3.3. C4c nhan t6 anh huéng dén phat trién loi thé canh tranh bén virg ctua DN,
4.4. Mo thtre danh gia tong hop cac nhan t6 bén trong
4.4.1. Céac buoc xay dung IFAS
4.4.2. Thiét 1ap md thirc IFAS
Chuong 5: Cac loai hinh chién hrgc ciia DN
Noi dung:
5.1. Céc loai hinh chién lugc cap cong ty
5.1.1. Chién lugc da dang hoa
5.1.2. Chién lugc tich hop
5.1.3. Chién lugc cuong do
5.1.4. Cac chién luoc khéc
5.2. Céc chién lugc canh tranh tong quat
5.2.1. Chién lugc din dao vé chi phi
5.2.2. Chién lugc khac biét hoa
5.2.3. Chién lugc tap trung
5.3. Lva chon vara quyét dinh chién lugc
5.3.1. M6 thirc TOWS
5.3.2. M6 thirc QSPM
Chuong 6: Thue thi chién lwogc ciia doanh nghiép
Noi dung:
6.1. Khai niém, ban chat va noi dung cua thuc thi chién lugc
6.1.1. Khai niém va noi dung thuc thi chién lugc cia DN
6.1.2. Céc nhan t6 anh huong dén thyec thi chién luoc
6.2. Quan trj cac muc tiéu chién luoc ngén han va céac chinh sach trién khai chién luoc
6.2.1. Khai niém & yéu cau ctia muc tiéu chién lugc ngén han
6.2.2. Su théng nhét gilta cdc muc ti€u chién luoc ngén han va dai han
6.2.3. Quan tri cac chinh sach thuc thi chién luoc
6.2.4. Mot sb chinh sach co ban trong thuc thi chién luoc
6.3. Quy hoach cac nguén luc dé thuc thi chién lugc
6.3.1. Nguyén tic quy hoach ngudn luc
6.3.2. Tién hanh trién khai quy hoach ngudn luc
6.4. Cau triic t6 chirc thyc thi chién lugc
6.4.1. Khai niém, dic diém co ban cta ciu tric td chue.
6.4.2. Vai tro cua ciu tric td chic trong thyuc thi chién luoc
6.4.3. Thiét 1ap cau trac to chire thyc thi chién luoc
6.5. Phat trién van hoa DN trong thuc thi chién lugc
6.5.1. Khai niém, vai trd VHDN trong thuc thi chién lugc
6.5.2. Phat trién van hoa DN thich tng véi yéu cau thuc thi chién lugc
6.6. Lanh dao chién lugc
6.6.1. Khdi niém, vai trd va ban chat lanh dao chién lugc
6.6.2. Phat trién nguén luc 1anh dao thyuce thi chién luoc
6.6.3. Khia canh tac nghiép va tam li 1anh dao chién lugc
IV. PIEU KIEN THU'C HIEN CHUONG TRINH:
Phong hoc 1y thuyét v6i cac trang thiét bi, phuong tién day hoc day du.
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V.PHUONG PHAP VA NOI DUNG PANH GIA:

- Kiém tra dinh ki: 2 bai kiém tra viét, thoi gian 45 phut

- Kiém tra két thuc mén hoc (hinh thtrc kiém tra: viét; thoi gian t6i da 45 phut)

- Thang diém 10,
VI. HUONG DAN CHUONG TRINH:
1. Pham vi ap dung chwong trinh:

Chuong trinh p dung cho nguoi hoc Cao dang nghé Quan trj kinh doanh du lich.

2. Hu’o’ng din mot so diém chinh vé phwong phap giang day mon hoc:
- Poi véi giao vién:

+ C6 trinh d6 chuyén moén vé kinh té (Ctr nhan khoa hoc tré 1én).

+ C6 kha nang diéu hanh hoi théo, khuyén khich su tham gia tich cuc cua nguoi hoc.

+ C6 trinh d su pham

+ Chuén bi day du bai giang,suu tim cdc tinh hudng thuce té, cAu hoi thao ludn v.v...
- Poi v6i nguoi hoc:

+ Co dﬁy du thiét bi phuc vu hoc tap.

+ Co y thirc hoc tap tt.

+ Tham gia va thyc hién day du cac hoat dong giang day cua gido vién.

+ Thao khao tai liéu.

+ Lam bai tap & nha.
3. Nhirng trong tam chwong trinh:

Chuong 3,4, 5

CHUONG TRINH MON HQOC QUAN TRI QUAN HE KHACH HANG
Tén mon hoc: Quan tri quan hé khach hang

Ma s6 ciia moén hoc: MH19

Thaoi gian thue hién mén hoc: 90 gid; (Ly thuyét: 30 gio, Thao luan: 58 gio,
Kiém tra: 2 gio)

I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc:

- Vi tri: La mon hoc thude khdi kién thire tu chon, ¢6 tinh chét ly thuyét va thuc
hanh, duoc bb tri giang day sau hoic song hanh vi mon hoc co s6.
- Tinh chit mén hoc: 13 mon hoc bat budc bao gom ca Iy thuyét va thuc hanh

I1. Muc tiéu ctia mon hoc:
Hoc xong mén nay nguoi hoc dat duoc:
- Kién thirc:

+ Hiéu 1 tam quan trong ctia viéc cham soc khach hang va hoat dong quan tri
quan h¢ khach hang;

+ Nhan thtrc va phan bi¢t dugc cac chién lugc quan tri quan h¢ khéach hang;
+ Hiéu va van dung t6t quy trinh quan tri quan hé khach hang;
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+ Nam vitng k¥ thuat va c6 kién thirc cac ndi dung vé quan Iy xung dot khach

hang, vé kiém tra, danh gia va diéu chinh hoat dong quan tri quan hé khach hang.

hang;

- Ky nang:

Sau khi hoc xong, sinh vién co thé c6 duoc nhirng ki ndng co ban sau:
+ C6 kha ning phan tich, danh gia va xay dyng mé hinh t6 chuc dit liéu khach

+ C6 kha ning xdy dung chién luoc quan hé khach hang, danh gia va diéu chinh

hoat dong quan tri quan hé khéach hang;

+ C6 k¥ nang cham séc¢ khach hang;
+ C6 k¥ nang duy tri quan hé 1au dai véi khach hang va thyc hién dugc cac chién

lugc quan tri marketing;

+ C6 nang luc nhan dinh va kip thoi giai quyét xung dot phat sinh trong quan hé

v6i khach hang.

- Vé niing lwc tw chii va trach nhiém:
+ Chu ¥ lang nghe giang, tham gia thao luin cing cac ban va giang vién
+ Thai d6 1am viéc nghiém tuc, can than va khach quan trong qué trinh hoat dong

+ C6 kha ndng tu nghién clru, tu rén luyén va thuc hién cac ky ndng giao tiép vo1

khach hang.

I11. N§i dung ctiia mon hoc:

2. Noi dung tong quat va phan phdi thoi gian:

Thoi gian (gio)

o | Noi dung Tong |Ly  |Thio |Kiém
i} thuyét [luan... |tra
Chwong 1. TONG QUAN VE |15 5| 10
QUAN TRI QUAN HE KHACH HANG
(CRM)
1.1. Téng quan vé Quan tri quan
hé khach hang (CRM)

1.1.1 Khai niém CRM

1.1.2° Vai tro cia CRM

1.1.3 Noi dung cia CRM

1.1.4. Céc budc xay dung va thuc hi¢n
hoat dong CRM

1.2 Pic diém va pham vi cia
Quadn tri quan hé khach hang

1.2.1 Dic diém caa CRM

1.2.2 Pham vi cac hoat dong CRM

1.3 Cac yéu to chi phoi dén hoat
dong Quan tri quan h¢ khach hang

1.3.1 Quy trinh khéich hang tao ra gia
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tri cho minh

1.3.2  Quy trinh san pham

1.3.3 Trach nhiém cua doanh nghiép

1.4 Méi quan hé giira Quan tri quan
h¢ khach hang véi cac hoat dong quan tri
khac trong doanh nghiép

Chuong 2. DICH VU KHACH
HANG TRONG QUAN TRI QUAN HE
KHACH HANG

2.1. Ban chit va vai tro ciia dich vu
khach hang

2.1.1 Ban chit cua dich vu khéch hang

2.1.2 Vai tro cua dich vu khach hang

2.2 Cac cap d9 ciia dich vu khach
hang

2.2.1 Khach hang mua hang lan dau

2.2.2 Khdch hang mua hang lap lai

2.2.3 Khach hang trung thanh

2.3. Lua chon hinh thire dich vu
khach hang/ban hang

2.3.1 Ho6 so Pyramid

2.3.2 Hé so Hourglass

2.3.3 H6 so Hexagon

2.4. Cam biy ciia hd so dich vu
khach hang

2.4.1 Tdp trung vdo phan dinh

2.4.2 Tdp trung vao cua truoc

15

10

Chuong 3. CHIEN LUQC QUAN
TRI QUAN HE KHACH HANG

3.1. Co sé xay dung chién lwgce quan
tri quan hé khach hang

3.1.1 Phdn tich chién lugc kinh doanh
va chién lwoc Marketing

3.1.2 Phan tich chién lwgc khdch hang

3.1.3 Phdn tich nganh va moi truong
canh tranh

3.2 Cac loai chién lwgc Quan tri
quan hé khach hang va cac hwéng dich
chuyén chién hrge CRM

3.2.1 Cdc logi chién lwoc CRM

3.2.2 Cdac hudng dich chuyén chién
luvoc CRM

3.3 To chirc xdy dung chién lwoc
CRM

3.3.1 Lva chon nguoi tham gia

3.3.2 Chudn bi cudc hop dau tién

3.3.3 Hop xdy dung chién liwoc CRM

3.3.4 Xac dinh cdc chién lwoc tiém
nang

24

16
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3.3.5 Lwa chon chién luoc CRM

Chuong 4. QUAN TRI COSO DU | 18 10
LIEU KHACH HANG

4.1. Dir liéu va thong tin

4.1.1 TAm quan trong cia dit liéu,théng
tin trong CRM

4.1.2 Céc loai dit liéu chu yéu can thu
thap

4.1.3 Xu ly dir ligu

4.1.4 Giai ma thong tin

4.2 Quan tri co sé dir liéu khach hang

4.2.1 Khdi niém vé quan tri co so dir liéi
khdch hang

4.2.2. Phan tich dir liéu

4.2.3. Lén ké hoach sir dung co so dir
liéu

4.2.4. Trién khai sir dung co so dit liéu

4.3 Cong cu thu thap thong tin khach
hang

4.3.1. Nguon théng tin va dir liéu

4.3.2 Cdc cong cu thu thap thong tin hii
hiéu

4.3.3. D¢ tin cdy cua thong tin

4.4 Van d@é phap ly va dao dirc trong
st dung dir li€u, thong tin

4.4.1 Vin dé phap ly

4.4.2 Cdc quy tic dao dirc

Chuong 5. CHAM SOC KHACH 18 12

HANG VA QUAN TRI XUNG POQT

5.1 T6 chitc hoat ddng chim séc
khach hang

5.1.1 Khai niém cham soc khach hang

5.1.2 Vai tro cua cong tac cham soc
khdch hang

5.1.3 Cdc nguyén tic thiét ké chwong
trinh cham soc khach hang

5.1.4 Cadc phuwong thurc cham soc
khdch hang

5.1.5 T6 chitc b6 phdn cham séc khach
hang trong doanh nghiép

5.2 Quan tri cac xung dot voi khach
hang

5.2.1 Khdi niém xung dot va vai tro
cua quan tri xung dot

5.2.2 Ban chdt va cdc mire do xung dot
cua trang thai

5.2.3 Cdc phirong phép gidi quyét
xung dot

5.3 Céc nguyén tic xiy dung vin
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hoéa dich vu khach hang trong doanh
nghiép

5.3.1 Khdi niém vé van héa dich vu
khdch hang

5.3.2 Vai tro cua xdy dung van hoa
dich vu khach hang

5.3.3 Cdc nguyén tdc xdy dung vin
hoa dich vu khach hang

Cong 90 30 58 2

3. Noi dung chi ti‘ét:

Chuong 1. TONG QUAN VE QUAN TRI QUAN HE KHACH HANG (CRM)

* Thoi lwong: 5 gio chudn (4 gio 1y thuyét; 1 gio bai tdp, thdo ludn, nhém, thuc
hanh).

* Muc tiéu:

Sau khi hoc xong chuwong nay, sinh vién c6 kha nang:
- Vé kién thire: C6 kién thitc co ban vé quan tri quan hé khach hang, cua
quan tri quan hé dbi v6i doanh nghiép
- Vé kj ning: Nhan thirc duoc gi tri cua khach hang, nam bat dugc qué
trinh phat trién méi quan hé v6i khach hang

* N¢i dung chinh:

Chuong 1. TON G QUAN VE QUAN TRI QUAN HE KHACH HANG (CRM)

1.1 Tong quan vé Quan tri quan hé khach hang (CRM)

1.1.1 Khai niéem CRM

1.1.2 Vai tro cua CRM

1.1.3 Noi dung cua CRM

1.1.4 Cac buoc xay dung va thuc hién hoat dong CRM

1.2 Pic diém va pham vi ciia Quan tri quan hé khach hang

1.2.1 Déc diém ciia CRM

1.2.2 Pham vi cac hoat dong CRM

1.3 Céc yéu t6 chi phdi dén hoat dong Quan tri quan hé khach hang

1.3.1 Quy trinh khach hang tao ra gia tri cho minh

1.3.2 Quy trinh san phdm

1.3.3 Trach nhiém cua doanh nghiép

1.4 Méi quan hé giira Quan tri quan hé khach hang véi cic hoat ddng quan
tri khac trong doanh nghié¢p

* Cac bai thuc hanh, thao lugn, bai tdp

+ T6 chirc theo nhém: t6 chirc theo nhém nhé 5 thanh vién/nhém

+ Cau hoi thao luan chung: Hay phan tich méi quan hé giita Quan tri quan hé
khach hang va cac hoat dong quan tri khac trong mét doanh nghiép cu thé. Theo em,
Quan tri quan hé c6 mbi quan h¢ chat che nhat voi hoat dong quan tri nao? tai sao?

+ Cac nhém chuéan bi bai thuyét trinh, 1an luot trinh bay bang slide, trao do6i va
thao ludn, giang vién nghe thuyét trinh va nhan xét ndi dung, dua ra két luan.

_ Chuwong 2. DICH VU KHACH HANG TRONG QUAN TRI QUAN HE
KHACH HANG
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* Thoi lwong: 5 gio chudn (3 gio Iy thuyét; 2 gio bai tdp, thao ludn, nhom, thuc
hanh)

* Muc tiéu:

Sau khi hoc xong chuong nay, sinh vién c6 kha nang:
- Vé kién thire: Hiéu duoc vai tro cua dich vu trong quan tri quan hé khach hang
- Vé ky nang: Hiéu va van dung dugc cac hinh thire dich vu khach hang

* Noi dung chinh:

Chuwong 2. DICH VU KHACH HANG TRONG QUAN TRI QUAN HE
KHACH HANG

2.1. Ban chit va vai tro ciia dich vu khach hang

2.1.1 Ban chdt cua dich vu khdch hang

2.1.2 Vai tro cua dich vu khach hang

2.2 Cac cap @9 cia dich vu khach hang

2.2.1 Khdch hang mua hang lan dau

2.2.2 Khach hang mua hang lap lai

2.2.3 Khdch hang trung thanh

2.3. Lwa chon hinh thirc dich vu khach hang/ban hang

2.3.1 Hé so Pyramid

2.3.2 Hé so Hourglass

2.3.3 Ho so Hexagon

2.4. Cam bAy ciia ho so dich vu khach hang

2.4.1 Tép trung vdao phan dinh

2.4.2 Tap trung vao cua truoc

* Cac bai thuc hanh, thao lugn, bai tdp

+ T6 chuc theo nhom: t6 chirc theo nhém nho 5 thanh vién/nhém

+ Cau hdi thdo luan chung: Trén co s¢ doanh nghi€p da lua chon & bai tap thuc
hanh chuong 1, cdc nhdm hay phan tich hinh thirc dich vu khach hang ma doanh nghiép
nay dang st dung? Hinh thirc d6 ¢6 wu nhuoc diém gi?

+ Cac nhom chuan bi bai thuyét trinh, lan luot trinh bay bang slide, trao doi va
thao ludn, giang vién nghe thuyét trinh va nhan xét ndi dung, dua ra két luan.

Chwong 3. CHIEN LUQC QUAN TRI QUAN HE KHACH HANG

* Thoi lwong: 8 gio chudn (5 gio Iy thuyét; 2 gio bai tgp, thdo ludn, nhom,
thie hanh; 1 gio kiém tra).

* Muc tiéu:

Sau khi hoc xong chwong nay, sinh vién c6 kha nang:
- Vé kién thire: Gitp sinh vién hiéu duoc cac yéu tb nén tang dé xdy dung cac
chién luoc cling nhu cac loai chién lugc Quan tri quan h¢ khach hang

- Vé kj ndng: Van dung két qua qua trinh phan tich méi trudng ciing nhu chién
lwge kinh doanh dé xdy dung va lya chon chién lugc CRM phu hop nhét voi doanh
nghiép

* NOi dung chinh:

Chuong 3. CHIEN LUQC QUAN TRI QUAN HE KHACH HANG

3.1. Co sé xdy dung chién lwgc quan tri quan hé khach hang

3.1.1 Phan tich chién luoc kinh doanh va chién lugc Marketing

3.1.2 Phdn tich chién lwgc khéch hang

3.1.3 Phan tich nganh va moi truong canh tranh
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3.2 Cac loai chién lwgc Quén tri quan hé khach hang va cic hwéng dich
chuyén chién lrge CRM

3.2.1 Céc logi chién lwoc CRM

3.2.2 Cdc huéng dich chuyén chién lwoc CRM

3.3 To chirc xay dung chién lwgec CRM

3.3.1 Lva chon nguoi tham gia

3.3.2 Chudn bi cudc hop dau tién

3.3.3 Hop xdy dung chién liroc CRM

3.3.4 Xdc dinh céc chién lugc tiem nang

3.3.5 Lwa chon chién lwoc CRM

* Cac bai thuc hanh, thao ludn, bai tdp

+ T4 chuc theo nhém: t chirc theo nhém nho 5 thanh vién/nhém

+ Mbi nhom s& lya chon 1 trong 4 chu dé dudi day cung v6i cau hoi phu dé trinh

bay

> Chu dé 1: Phan tich noi dung va uu, nhuogc diém cta Chién luogc ban hang
lay san pham lam trung tam;

> Chu dé 2: Phan tich noi dung va uu, nhuogc diém cua Chién luoc quan ly
dich vu va hd trg;

> Chu dé 3: Phan tich noi dung va uu, nhuogc diém cua Chién lugc léy khach
lam trung tam;

> Chu dé 4: Phan tich ndi dung va uu, nhuoc diém caa Chién lugc CRM ca
nhan hoa;

Cau hoi phu: Chién lugc nao 1 quan trong nhat theo quan diém ctia nhém?Vi sao?
+ Cac nhom chuan bi bai thuyét trinh, lan luot trinh bay bang slide, trao doi va
thdo luan, giang vién nghe thuyét trinh va nhan xét ngi1 dung, dua ra két luan.

Chuong 4. QUAN TRI CO SO DU LIEU KHACH HANG
* Thoi lwong: 6 gio chuan (5 gio ly thuyét; 1 gio bai tdp, thao lugn, nhom, thuc

hanh).
* Muc tiéu:
Sau khi hoc xong chuong nay, sinh vién c6 kha nang:
- Vé kién thivc: Giup sinh vién hiéu duoc tdm quan trong cta dit lidu, thong tin
trong CRM
- Vé ky nang: Nam bat dugc qua trinh thu thap ciing nhu ké hoach st dung co so dit
liéu khach hang
* N¢i dung chinh:

Chwong 4. QUAN TRI CO SO DU LIEU KHACH HANG
4.1. Dir liéu va thong tin

4.1.1 Tam quan trong ciia dir liéu,théng tin trong CRM
4.1.2 Cac loai dir liéu chii yéu can thu thip

4.1.3 Xu ly dir liéu

4.1.4 Giai md thong tin

4.2 Quan tri co s& dir licu khach hang

4.2.1 Khdi niém vé quan tri co so dir liéu khdch hang
4.2.2. Phan tich dir liéu

4.2.3. Lén ké hoach sir dung co so dir liéu

4.2.4. Trién khai sir dung co so dir liéu

4.3 Cong cu thu thap thong tin khach hang

4.3.1. Nguon théng tin va dir liéu
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4.3.2 Cdc cong cu thu thap thong tin hitu hi¢u

4.3.3. D¢ tin cdy cua thong tin

4.4 Van dé phap Iy va dao dirc trong sir dung dir liéu, thong tin

4.4.1 Vin dé phép ly

4.4.2 Cdc quy tic dao dirc

* Cac bai thuc hanh, thao lugn, bai tdp

+ T6 chirc theo nhém: t6 chirc theo nhém nhé 5 thanh vién/nhém

+ Cau hoi thdo luan chung: Chién lugc kinh doanh va CRM 1a can ctr dé xac dinh

thong tin va di liéu. Diéu ndy dung hay sai? Tai sao?

+ Céc nhom trao doi, thao luan va trinh bay. Giang vién nghe thuyét trinh va nhan

x€t nd1 dung, dua ra két luan.

Chwong 5. CHAM SOC KHACH HANG VA QUAN TRI XUNG POT
* Thoi lwgng: 6 gio chudn (3 gio ly thuyet; 2 gio bai tdp, thao luan, nhom, thuc

hanh; 1 gio kiém tra).

hang

* Muc tiéu:
Sau khi hoc xong chuong nay, sinh vién c6 kha nang:
- Vé kién thirc: Gilp sinh vién hi€u dugc vai tro cua cong tdc cham soc khach

- Vé ky nang: Van dung cac k¥ nang giao tiép vao hoat dong cham soc khach hang
va giai quyét xung dot
* Noi dung chinh:
Chwong 5. CHAM SOC KHACH HANG VA QUAN TRI XUNG POT
5.1 T6 chirc hoat dong chiim séc khach hang
5.1.1 Khai niém cham soc khach hang
5.1.2 Vai tro cua cong tac cham soc khach hang
5.1.3 Cdc nguyén tic thiét ké chwong trinh cham séc khdach hang
5.1.4 Cac phuong thirc cham soc khdach hang
5.1.5 Té chirc bé phdn cham séc khéch hang trong doanh nghiép
5.2 Quan trj cac xung dot véi khach hang
5.2.1 Khai niém xung dot va vai tro cua quan tri xung dot
5.2.2 Ban chdt va cdc mire do xung dot cua trang thdi
5.2.3 Cdc phwong phdp gidi quyét xung dot
5.3 Cac nguyén tic xay dung viin héa dich vu khach hang trong doanh nghiép
5.3.1 Khdi niém vé van héa dich vu khach hang
5.3.2 Vai tro cua xdy dung van hoa dich vu khdach hang
5.3.3 Cdc nguyén tic xdy dung van héa dich vu khdach hang
* Cac bai thuc hanh, thao lugn, bai tdp
+ T6 chirc theo nhom: t6 chirc theo nhém nho 5 thanh vién/nhom
+ Mbi nhém lya chon mdot doanh nghiép cu thé, phan tich van hoa dich vu khach

hang trong doanh nghiép d6. Néu nhitng mit tich cyc va han ché, dong thoi dé xuét
nhitng gidi phdp cu thé dé xay dung van hoa dich vu khach hang hiéu qué trong doanh
nghiép.

+ Cac nhom chuan bi bai thuyét trinh, 1an lugt trinh bay bang slide, trao d6i va

thao ludn, giang vién nghe thuyét trinh va nhan xét ndi dung, dua ra két luan.

IV. Piéu kién thue hién mén hoc
1. Phong hoc: Phong hoc ly thuyét, phong hoc thuc hanh véi céc trang thiét bi,

phuong tién day hoc tiéu chuan.

2. Trang thiét bi : May chiéu, may tinh, bang da nang, loa, micro...
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3. Hoc li¢u, dung cu, nguyén vt li¢u: Gido trinh, gido an, tu liéu minh hoa, bai
tap thuc hanh, video.
4. Cdc diéu kién khdc:

V. Noi dung, hinh thirc va phwong phap danh gia mén hoc

1. Ngi dung danh gia

- Kién thire: Noi dung vé cac chién luge quan tri quan hé khach hang, quan trj co
s& dit lidu khach hang, cham soc khach hang va giai quyét xung dot v6i khach hang.

- K¥ ning: Phan tich, danh gia va xay dung mo hinh t6 chirc dit liéu khach hang;
xay dung chién luoc quan hé khach hang, danh gia va diéu chinh hoat dong quan trj quan
hé khach hang; k¥ ning cham séc khach hang; nhan dinh va kip thoi gidi quyét xung dot
phat sinh trong quan h¢ véi khach hang.

- Nang luc ty chu va trach nhi¢m: Nhan thuc dugc tam quan trong cua quan tri
quan hé khach hang déi voi doanh nghiép; c6 ¥ thire chu dong, doc 1ap, sang tao; khang
dinh su tu tin, kién nhan va tinh trach nhiém trong cong viéc.

2. Hinh thirc va phwong phadp danh gia

Phuong phap | S6 1an Phuong phap Thoi gian
Hinh thuc (phut)

Kiém tra thuong
xuyeén
- Chuyén can Tung budi hoc | Piém danh 1
- Baicii Ting budi hoc | Trac nghiém, tro choi, 3

bai tap tinh hudng
- Bai méi Theo chuong | Phat van 3
trinh

Kiém tra dinh ky (TBC 2 Viét 45
céc cot kiém tra dinh ky)

Thi két thic mon 1 Viét 60
hoc

Trong sd cua Bai kiém tra thuong xuyén, kiém tra dinh ky, bai thi theo quy ché
dao tao cua Nha truong
VI. Mién trir, bao luwu két qua hoc tap
Viéc mién trir, bao luu két qua hoc tap dugc thyc hién theo Quy ché dao tao
cua Nha truong.
VII. Tai li¢u hoctap:

1. Tai liéu chinh: Tap bai giang Quan tri quan hé khach hang, Truong CP Kinh té
- Ké hoach Pa Ning.

2. Tai liéu tham khdo:

[1] PGS.TS. Truong Dinh Chién (Chu bién) (2009). Gio trinh Quan tri quan hé
khach hang. Ha N§i: NXB Phu nt.
[2] PGS.TS. Trwong Ddnh Chién (Chd bion) (2013). Gido trdnh Quan trj
Marketing. Ha N6i: NXB Dai hoc Kinh t& Qudc don.
[3] PGS.TS.Tran Minh Dao (Chd bion) (2013). Gido trdnh Marketing can
ban. Ha N6i: NXB Pai hoc Kinh té Quéc don.
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[4] Luu Pan Tho, Luwong Van Quéc ( chd bion) (2016). Quan tri quan hé
khéch hang. Nha xudt ban tai chénh.

CHUONG TRINH MON HQC CHINH SACH GIA
Tén mén hoc: CHINH SACH GIA

Mai s6 ciia mon hoc: MH 20
Thoi gian thye hién mon hoc: 90 gio; (Ly thuyét: 30 gid, Thao luan: 58 gio,
Kiém tra: 2 gio)

I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc:

- Vi trf cia mon hoc: 13 mot trong nhirng ndi dung quan trong cta dao tao nghé
nham thyuc hién muc tiéu gido duc toan dién ngudi lao dong.

- Tinh chat mén hoc: 1a mén hoc bat budc bao gff)m caly thuyét va thuc hanh

I1. Muc tiéu cua mon hoc:

Hoc xong mén nay ngudi hoc dat duoc:

V& kién thirc:

- Hiéu dugc tam ly khach hang, ban chat va cac hién tuong tdm ly khach
hang trong hoat dong kinh doanh. Phan tich duoc nhitng nhén t6 tic dong dén tam ly
trong hoat dong thuong mai

s Vé ky nang:

- Nam bit va hiéu duoc tdm 1y khach hang trong hoat dong thuong mai.

- Phan tich, danh gia va giai quyét cac tinh hudng gia dinh trong giao tiép
voi khach hang

% Vé nang lwe tw chii va trdch nhiém:
- Chu y lang nghe giang, tham gia thdo luan cung cac ban va giang vién

- Thai d6 lam vi¢c nghiém tac, can than va khach quan trong qué trinh hoat dong

- C6 kha nang tu nghién ctru, tu rén luyén va thyuc hién cac k§ nang giao tiép véi
khach hang.

IT1. N§i dung ciia mon hoc:

4. Noi dung tong quat va phan phbi thoi gian:

Thoi gian (gio)
STT Noi dung Téness | LY . | Thao Kiém
g thuyet | luin... tra
1 Chwong 1. TONG 12 6 6
QUAN VE PINH GIA SAN
PHAM
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1.1 Khai niém gia ca

1.2 Vai tro cuia gia ca

1.2.1. Gia ca vdi tw cach
la mét bé phin ciia hé thong
Marketing mix

1.2.2. Gid cd quyét dinh
kha ndang bu dip chi phi va
thu lgi nhugn cua doanh
nghiép

1.2.3. Gia cd la tin hiéu
thi truong quan trong

1.3 Nhitng yéu té anh
hwéng dén viéc dinh gia cia
doanh nghiép

1.3.1 Cic yéu to bén
ngoai doanh nghiép

1.3.1.1. Céu thi trwong

1.3.1.2. Canh tranh va
gid sdn phdam canh tranh

1.3.1.3. Nhirng qui dinh
ciia Chinh phii lién quan dén
viéc dinh gia

1.3.2 Cac yéu t6 bén
trong doanh nghiép

1.3.2.1. Chi phi sdn
xudt

1.3.2.2. Cac muc tiéu
cua doanh nghiép

1.3.2.3. Chinh sdach
Marketing mix

Chuwong 2. Chi phi san
xuit trong thiét 1ap gia

2.1 Khii quat vé chi
phi san xuit

2.1.1 Khai niém

2.1.2 Phdn logi chi phi

2.1.3 Cdac chi tiéu chi
phi

2.2 Vai tro cua chi phi
san xut trong viéc dinh gia
san phim

2.3 Xac dinh chi phi
1am co sé thiét 14p gia co ban

2.3.1 Cac can cw xdc
dinh

2.3.2 Phwong phdp xdc
dinh

2.3.2.1 Xdc dinh chi phi

16
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truc tiép
2.3.2.2 Xdc dinh chi phi
gidn tiep

Chuwong 3. Tién trinh
thiét 1ap chinh sach gia

3.1 Phan tich canh
tranh trong dinh gia

3.1.1 Khai qudt chung
vé canh tranh

3.1.1.1 Quan niém vé
canh tranh

3.1.1.2 Bdn chdt canh
tranh qua gid

3.1.2 Phédn tich canh
tranh va xdc dinh gia sdn
phéam ciia doanh nghiép

3.1.2.1 Nhdan dang hinh
thai thi truong, doi thi va san
phdam canh tranh

3.1.2.2 Phdn tich san
pham va gid san pham canh
tranh

3.1.2.3 Phan tich y dinh
chién hege ciia doi thii véi ning
lyc va rao can

3.1.2.4 Panh gia hé qua
cua hanh vi canh tranh

3.1.3 Lgp ké hoach dé
dinh gida dat muc tiéu lgi
nhudn

3.1.3.1 Phan tich cac
yéu 16 va du dodn canh tranh

3.1.32. Thiét lgp chinh
sach gia phu hop

3.1.4 Qudn tri thong tin
canh tranh

3.1.34.1 Thu thdp va
danh gia thong tin

3.1.34.2  Truyén dat
thong tin mot cach chon loc

3.2 Quy trinh thiét lap
chinh sach gia

3.2.1 Buéc 1: Lwa chon
muc tiéu dinh gida

3.2.2 Budoc 2: Xac dinh
lwong ciu

3.2.3 Bwdc 3: Uéc tinh
cdc chi phi

3.2.4 Budoc 4: Phdn tich
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cdc chi phi, gid va sin phim
cdc doi thii canh tranh
3.2.5 Budc 5: Lwa chon
mot phwong phdp dinh gia
3.2.6 Buoc 6: Lua chon
mikc gid cudi

Chuong 4. CHIEN
LUQC PINH GIA SAN
PHAM

4.1 Thiét 1ap chién lwoc
gia cia doanh nghiép

4.1.1 Tai sao dinh gia
thuwong khong hiéu qua

4.1.1.1 Su danh lia cua
phuong phap cong toi

4.1.1.2 Nhitng han ché
cua dinh gia dwa trén chi phi
dinh hwéng vao san pham

4.1.1.3 Pinh huong vao
khach hang

4.1.1.4 Dinh gid huon
vao canh tranh

4.1.2 Cac chién lwogc
gia tong quat

4.1.2.1 Chién lwoc gid
hot vang

4.1.2.2 Chién Ilwoc gid
xdam nhdp

4.1.2.3 Dinh gia trung ldy

4.2 DPinh gia theo cac
giai doan ciia chu Ky sdng san
phiam

4.2.1 Dinh gia sdn
phém ¢ giai doan gidi thiéu

4.2.1.1 Dinh gia san
phim méi dé phat trién thi
truong

4.2.1.2 Marketing san
pham cdch tan thong qua dinh
gid khuyén khich ding thir

4.2.1.3 Marketing san
phdam cdch tan théng qua bdn
hang truc tiép

4.2.14 Marketing san
pham cdch tan théng qua kénh

phdn phoi

30
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4.2.2 Dinh gia sdan
phém ¢ giai doan ting truéng

4.2.2.1 Dinh gid san
pham phén biét

4.2.2.2 Pinh gia san
pham chi phi thip

4.2.2.3 Lwa chon chién
lwoc tang truong

4.2.2.4 Giam gia o giai
doan tang truong

4.2.3 Dinh gia ¢ giai
doan bdo hoa

4.2.4 Dinh gid ¢ giai doas
suy thodi

4.3 Phan biét gia

4.3.1 Phdn biét gid theo
ddic diém ngwoi mua

4.3.2 Phédn biét gia theo
noi chén mua sim dong ngin
quy tang thém

4.3.3 Phdn biét gid theo
thoi gian mua sim

4.3.3.1 Phan biét gid
theo gio cao diém

4.3.3.1 Phan biét gid
theo s6 lirong

4.3.4 Phdn biét gid theo
s6 lwong mua

4.3.4.1 Theo sé lwong
mua

4.3.4.2 Theo don dat
hang

4.3.4.3 Theo bdc thang

4.3.4.4 Theo thanh phan

4.3.5 Phdn biét gia theo
goi sdn pham

4.3.5 Phan biét gia theo
g0i hang lwa chon

4.3.5 Phan biét gida theo
gia tri gia tang

Chwong 5. GIA CA
VOI CAC YEU TO CUA
MARKETING MIX VA
TAM LY TIEU DUNG

5.1 Két hop gia ca véi
cic yéu to0 khic cia
Marketing — mix

5.1.1 Gia ca va sdn

14

82




phim

5.1.2 Gid cd va xiic tién
hén hop

5.1.3 Gid ca voi tw cach
la céng cu ciia xic tién bdn

5.1.4 Gia cda va phdn
phéi trwong ciia doanh nghiép

5.2 Tam ly tiéu dung va
dinh gia

5.2.1 Khdi qudt vé tim
ly tiéu dung

5.2.2 Moi quan hé giita
tam ly tiéu dung va gid ca

5.2.3 Sach lugc tim ly
trong dinh gia

Cong 90 30 58 2

Noi dung chi tiét:

Chwong 1. TONG QUAN VE PINH GIA SAN PHAM

* Muc tiéu:

Sau khi hoc xong chuong nay, sinh vién c6 kha nang:
- Vé kién thirc:
Cung cép kién thtc tong quat vé dinh gia san pham
Cung cép k¥ ning phan tich san pham va cac yéu t6 anh huong dén dinh gia cia
doanh nghiép

* Noi dung chinh:

Chuwong 1: Tong quan vé dinh gia san pham

1.1 Khai niém gia ca

1.2 Vai tro cua gia ca

1.2.1. Gid cd véi tw cdch la mét b phin ciia hé théng Marketing mix

1.2.2. Gid cd quyét dinh khd nang bu dip chi phi va thu lgi nhudn ciia doanh
nghiép

1.2.3. Gid ca la tin hi¢u thi trwong quan trong

1.3 Nhirng yéu t6 anh hwéng dén viéc dinh gia ciia doanh nghiép

1.3.1 Céc yéu té bén ngodi doanh nghiép

1.3.1.1. Céu thi truwong

1.3.1.2. Canh tranh va gid san phiam canh tranh

1.3.1.3. Nhitng qui dinh ciia Chinh phii lién quan dén viéc dinh gid

1.3.2 Cac yéu té bén trong doanh nghiép

1.3.2.1. Chi phi sin xuit

1.3.2.2. Cdac muc tiéu cua doanh nghiép

1.3.2.3. Chinh sach Marketing mix

Cac bai thuc hanh, thao luan, bai tap

+ T6 chuc theo nhom: t6 chirc theo nhém nho 5-7 thanh vién/nhém

+ Chia nhom phan tich vé cac yéu t6 anh hudng dén hoat dong dinh gia cta
Doanh nghiép:

v’ Yéu tb vi mo
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v’ Yéu td vi mo

v Yéu tb trong ndi bd cuia doanh nghiép.
Chuong 2. CHI PHi SAN XUAT TRONG PINH GIA SAN PHAM
* Muc tiéu:

Sau khi hoc xong chuong nay, sinh vién c6 kha nang:
- Vé kién thire: Giup sinh vién nhan dang chi phi san xuat trong dn va cac loai chi
phi co ban

Gitp sinh vién nim duogc cic phuong phap xac dinh chi phi san xuit co ban

- Vé kj ning:
Rén luyén tinh tich cuc, nghiém tac trong hoc hoi kién thire lién quan t6i chi phi
san xuét.
Str dung cac ky thuat va kién thirc 4p dung xac dinh chi phi san xuat cia DN
* NOi1 dung chinh:

Chuwong 2. Chi phi sian xuat trong thiét 1ap gia
2.1 Khai quat vé chi phi sian xuit
2.1.1 Khai niém
2.1.2 Phén loai chi phi
2.1.3 Cac chi tiéu chi phi
2.2 Vai tro ciia chi phi san xuit trong viéc dinh gia san pham
2.3 Xac dinh chi phi lam co sé thiét 1p gia co ban
2.3.1 Cdc can cir xdc dinh
2.3.2 Phwong phap xdc dinh
2.3.2.1 Xdc dinh chi phi triee tiép
2.3.2.2 Xdc dinh chi phi gidn tiép
Cac bai thuc hanh, thio luan, bai tap
+ T4 chirc theo nhom: t6 chirc theo nhém nhé 5-7 thanh vién/nhém
+ Chia nhom tim hiéu vé cac loai chi phi:

v’ Chi phi truc tiép.

v/ Chi phi gian tiép
Chuwong 3. TIEN TRINH THIET LAP CHiNH SACH GIA
* Muc tiéu:

Sau khi hoc xong chuong nay, sinh vién c¢6 kha nang:
- Ve kten thirc:

Gitp sinh vién nam duoc cac yéu tb canh tranh trong dinh gia
Gitp sinh vién nam duoc tién trinh thiét 1ap chinh sach gia
- Vé ky nding:
Gitip sinh vién nim duoc k¥ niang nam bat thong tin canh tranh trong gié ca.
Sv st dung cac cong cu dé dinh gia cho san pham bét ky
* NOi dung chinh:
Chuong 3. Tién trinh thiét 1ip chinh sach gia
3.1 Phéan tich canh tranh trong dinh gia
3.1.1 Khdi qudt chung vé canh tranh
3.1.1.1 Quan niém vé canh tranh
3.1.1.2 Ban chdt canh tranh qua gid
3.1.2 Phén tich canh tranh va xdc dinh gid san pham ciia doanh nghiép
3.1.2.1 Nhan dang hinh thdi thi truong, doi thii va san phcfm canh tranh
3.1.2.2 Phan tich san phdam va gid san pham canh tranh
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3.1.2.3 Phan tich y dinh chién luoc cia doi thii véi nang lyc va rao can

3.1.2.4 Banh gia hé qua cua hanh vi canh tranh

3.1.3 Lap ké hoach dé dinh gid dat muc tiéu lgi nhugn

3.1.3.1 Phan tich cac yéu 16 va dw dodn canh tranh

3.1.32. Thiét ldp chinh sach gia phit hop

3.1.4 Qudn tri thong tin canh tranh

3.1.3.4.1 Thu thdp va danh gia thong tin

3.1.3.4.2 Truyén dat thong tin mot cach chon loc

3.2 Quy trinh thiét 1ap chinh sach gia

3.2.1 Budc 1: Lwa chon muc tiéu dinh gia

3.2.2 Bwéc 2: Xdc dinh lwong ciu

3.2.3 Buéc 3: Udc tinh cdc chi phi

3.2.4 Bwéc 4: Phén tich cdc chi phi, gid va sin phdm cdc doi thii canh tranh

3.2.5 Budc 5: Lwa chon mdt phwong phadp dinh gia

3.2.6 Buéc 6: Lwa chon mirc gid cudi

Cac bai thuc hanh, thio luan, bai tap

+ T6 chirc theo nhom: t6 chirc theo nhém nhé 5-7 thanh vién/nhém

+ Chia nhom tim hiéu phan tich cc yéu t6 canh tranh dé x4c dinh gia gia san
pham.

Nhén dang hinh théi thi truong, ddi thii va san pham canh tranh
Phén tich san pham va gia san pham canh tranh

Phan tich y dinh chién lugc cua dbi thu véi nang lyc va rao can
Dénh gia h¢ qua ctuia hanh vi canh tranh.

+ Chia nhom phan tich quy trinh thiét 1ap chinh sach gi4 .

AN

+ Chia nhom phan tich cac phuong phap dinh gia san pham.

Chuong 4. CHIEN LUQC PINH GIA SAN PHAM
* Muc tiéu:
Sau khi hoc xong chuong nay, sinh vién c6 kha ning:
- Ve ktén thirc: Gitp sinh vién nam duoc chién luge dinh gia co ban va nhiing sai
1am thuong mac phai khi dinh gia

Gitp sinh vién nam dugc chién luge dinh gid co ban
Cung cép cho sinh vién mé hinh dinh gia theo chu ky séng ctia san pham.

Giup sinh vién nam duoc céc kién thirc vé phan biét
gia
- Vé ky nang: Gitp sinh vién c6 kha niang nhan dién cac sai 1am khi thiét 1ap cs gia
Sinh vién sir dung cac phuong thirc dinh gia.
Sinh vién nim duoc chu ky song cua san pham va dinh gia theo giai doan
Gitip sinh vién nhan dang nhu cau gia ddi voi nhitng d6i tugng khach hang khac

nhau va hoan canh khac nhau.
* Noi dung chinh:

Chuong 4. CHIEN LUQC PINH GIA SAN PHAM
4.1 Thiét 1ap chién lwoc gia ciia doanh nghiép
4.1.1 Tai sao dinh gia thwong khong hiéu quad
4.1.1.1 Su danh lira cua phwong phdp cong toi
4.1.1.2 Nhitng han ché ciia dinh gid dwa trén chi phi dinh hwéng vao sian pham
4.1.1.3 Dinh huwong vao khach hang
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4.1.1.4 Pinh gia huong vao canh tranh

4.1.2 Cac chién lwoc gia tong quat

4.1.2.1 Chién lwoc gid hot ving

4.1.2.2 Chién lwoc gid xdm nhip

4.1.2.3 Dinh gid trung lap

4.2 Dinh gia theo cac giai doan cua chu ky song san pham

4.2.1 Dinh gid sdn pham 0 giai doan gidi thi¢u

4.2.1.1 Pinh gia san pham mdi dé phdt trién thi truong

4.2.1.2 Marketing san pham cdch tan thong qua dinh gid khuyén khich ding thi
4.2.1.3 Marketing san pham cdch tan thong qua ban hang truc tzep
4.2.1.4 Marketing san pham cdch tan théng qua kénh phan phéi
4.2.2 Dinh gid sin pham ¢ giai doan ting truéng

4.2.2.1 Pinh gid san pham phén biét

4.2.2.2 Pinh gid san pham chi phi thdp

4.2.2.3 Lwa chon chién luoc tang truong

4.2.2.4 Giam gia o giai doan tang truong

4.2.3 Dinh gia ¢ giai doan bdo hoa

4.2.4 Dinh gia ¢ giai doan suy thodi

4.3 Phan biét gia

4.3.1 Phén biét gid theo dic diém ngwoi mua

4.3.2 Phén bi¢t gid theo noi chén mua sim dong ngin quy ting thém
4.3.3 Phén biét gid theo thoi gian mua sam

4.3.3.1 Phan biét gid theo gio cao diém

4.3.3.1 Phan biét gid theo sé luong

4.3.4 Phén bi¢t gid theo so lwong mua

4.3.4.1 Theo s6 lirong mua

4.3.4.2 Theo don dat hang

4.3.4.3 Theo bac thang

4.3.4.4 Theo thanh phan

4.3.5 Phan biét gid theo gdi san phim

4.3.5 Phan biét gia theo goi hang lwva chon

4.3.5 Phan biét gia theo gia tri gia tang

Cac bai thuc hanh, thio luan, bai tap

+ T6 chirc theo nhém: t6 chirc theo nhém nhé 5-7 thanh vién/nhém

+ Chia nhom tim hiéu phan tich Cac chién luoc gia tong quat
v Chién lugc gia hot vang
v Chién luoc gia xam nhap
v Dinh gia trung 1ap
+ Chia nhém tim hiéu, phan tich cac giai doan trong dinh gia san pham.
+ Chia nhém tim hiéu, phan tich phan biét gia san pham.
Chu’O’ng 5. GIA CA VOI CAC YEU TO CUA MARKETING MIX VA TAM
LY TIEU DUNG
* Muc tiéu:
Sau khi hoc xong chuong nay, sinh vién ¢6 kha nang:
- Vé kién thirc: Gitp sinh vién nam duoc vai tro cua gia ca trong Marketing Mix
Gitip sinh vién nam dugc cac kién thirc vé tdm 1y ctia khach trong viéc dinh gia
cua DN
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chinh

- Vé kj ndang: Sinh vién nhan dang duogc gia ca trong Marketing Mix * Noi dung

Gitp sinh vién nhan dang tam ly va hanh vi cua khach trong dinh gia L
Chuong 5. GIA CA VOI CAC YEU TO CUA MARKETING MIX VA TAM

LY TIEU DUNG

pham

5.1 Két hop gia ca véi cac yéu td khac ciia Marketing — mix
5.1.1 Gid cd va sin phim

5.1.2 Gid cd va xiic tién hén hop

5.1.3 Gid cd vdi tw cdch la cong cu ciia xiic tién bdn

5.1.4 Gid cd va phdn phoi trwong ciia doanh nghiép

5.2 Tam ly tiéu dung va dinh gia

5.2.1 Khdi qudt vé tam Iy tiéu diing

5.2.2 Moi quan hé giita tam ly tiéu ding va gid cd

5.2.3 Sach lwoc tdm ly trong dinh gida

Cac bai thuc hanh, thio luan, bai tap

+ T6 chirc theo nhom: t6 chirc theo nhém nhé 5-7 thanh vién/nhém

+ Chia nhém tim hiéu phan tich gia v6i cac yéu té khac cia Marketing.

v Gia ca va san pham

v Gi4 ca va xuc tién hdn hop

v Gi4 ca véi tu cach 13 cong cu cua xic tién ban
v Gi4 ca va phan phdi trudng ctia doanh nghiép

+ Chia nhom tim hiéu va phan tich méi quan hé tam 1y tiéu dung va dinh gia san

IV. Piéu kién thue hién mén hoc:
- Dung cu va trang thiét bi may moc: May tinh, may chiéu PROJECTOR

- Hoc liéu: Phim, tranh anh, tai liéu phat tay cho nguoi hoc, tai li¢u tham khao
- Nguon lyc khdc: Phong hoc chuyén mén

V. Noéi dung va phwong phap danh gia:

1. Ngi dung danh gia

- Vé kién thirc: Danh gia thong qua bai kiém tra tric nghiém, ngudi hoc can dat

yéu cau sau:

Trinh bay diy du hé théng kién thirc co ban vé tdm Iy hoc va tdm Iy kinh doanh

- Vé ky ning: Panh gia kha ning van dung nhitng kién thirc dd hoc thong qua cac

bubi thao luan nhoém trén 16p.

- Ve nang lyc tw chu va trach nhiém: Panh gié trong qua trinh hoc tap can dat cac

yéu cau sau:

+ Chuan bi day du tai liéu hoc tap

+ Tham gia day du thoi lugng moén hoc
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+ Chuyén cin, say mé mén hoc
+ C6 ¥ thuc trach nhiém trong thuc hién ndi quy, quy ché ciia Truong.
2. Phwong phap danh gia

Céc kién thirc va k¥ ning trén s& dugc danh gia qua cac bai kiém tra dinh ky dang
tric nghiém, tu ludn, bai tdp nhom va bai kiém tra két thic mén hoc. Piém trung binh cua
céc bai kiém tra dinh ky va bai kiém tra két thuc phai dat > 5,0 theo thang diém 10.

Phwong phap | So lan Phwong phap Thoi gian
Hinh thirc (phut)
Kiém tra thudng xuyén
- Chuyén can Tung budi hoc | Piém danh 02
- Bai cii Tung budi hoc | Phat van 05
- Bai moi Tung budi hoc | Dién giang, phat
van, quy nap, minh 30
hoa
Kiém tra dinh ky (giita 1 Kiém tra/Thuyét 50-
mon hoc) trinh 60
Thi két thuc mén hoc 1 Thi tric nghiém/Tu 60-
luan 75

VI. Huéng dén thwe hién mén hoc:
1. Pham vi ap dung mon hoc:

Chuong trinh mén hoc quan tri kénh phan phéi duoc sir dung dé giang day cho
hoc sinh, sinh vién béc trung cap (60 gid).

2. Hudng dan vé phwong phdp gidng day, hoc tdp mén hoc:
- Bdi véi gido vién: Pay 1a mon hoc gan lién voi thuc té doi sdng nén gido vién
can ap dung cac phuong phap day hoc tich cuc nham gay duoc hig thi cho nguoi hoc,

lam cho ngudi hoc chu dong, tich cuc tiép thu kién thirc nham dat duoc muc tiéu ciia mon
hoc.

- Béi v6i ngudi hoc: Can tham khao thém nhiéu tai liéu ngoai nhitng tai liéu duoc
gido vién cung cap va nhitng kién thirc duoc gido vién truyén dat trén 16p.

3.Nhitng trong tdm can chii y:

Gi4o vién trude khi giang day can phai can cir vao noi dung cua timg bai hoc
chuan bi day du cac dicu kién thuc hién bai hoc dé dam bao chat lugng giang day.

4. Tai liéu:

4.1. Tai liéu bdt budc:
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[1] Tap bai giang DINH GIA SAN PHAM, truong CP Kinh té - Ké hoach Da
Ning.

4.2. Tai lieu tham khao:

[1] Quan tri gi4 trong doanh nghiép, NXB truong DH kinh té quéc dan, Vii Minh
buc

[2] GS- Lé Thé Gioi va TS Nguyén Xuan Lan, Quan tri Marketing

[3] GS- TS Tran Minh Pao, NXB truong PH kinh t€ qudc dan, Gido trinh
Marketing can ban

CHUONG TRINH MON HQC CHINH SACH PHAN PHOI
Tén mon hoc: chinh sach phin phoi

M3 s ciia mén hoc: MH21

Thaoi gian thue hién mén hoc: 90 gid (30 gid 1y thuyét, 58 gio thuc hanh, 2gio
kiém tra).

I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc:

- Vi tri cia mon hoc: 13 mot trong nhitng ndi dung quan trong cta dao tao nghé
nham thuc hién muc tiéu gido duc toan dién nguoi lao dong. Mon hoc thude khdi kién
thire chuyén mén dugc b tri giang day sau mon hoc chung va hoc song song cic mon
hoc chuyén mon.

- Tinh chat mén hoc: 13 mon hoc tu chon trong chuong trinh dao tao chuyén nganh
quan tri kinh doanh bao gém ca kién thirc 1y thuyét va thuc hanh. Panh gia két thiic mén
hoc bang hinh thirc thi hét mon.

I1. Muc tiéu cia mon hoc:

Hoc xong mon nay nguoi hoc dat dugc:

% Vé kién thirc:

- Trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc vé hoat dong phan phdi hang hoa tir
san xuat dén tiéu dung.

- Cung cip cac kién thirc co ban vé hé thdng kénh phan phdi cia mot doanh
nghiép:

- Noi dung kién thirc vé cac thanh vién kénh phan phdi, vai trd cua cac thanh
vién kénh phan phdi.

- Céc hinh thirc phan phdi hang hoa cia doanh nghiép.

- Céch thure to chirc va thiét ké kénh phan phdi phtt hop v6i mat hang va hoat
dong kinh doanh cta doanh nghiép.

% Vé kj niing:

- Nhan thirc vai trd cia phan phdi hang hoa

- Nhan thue dugce vai tro cua cac thanh vién tham gia trong kénh phan ph01

- Nhén biét dugc mau thuin trong kénh va cach giai phap giai quyét mau
thuan trong kénh
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- Sinh vién c6 thé thiét ké va quan 1y mot kénh phan phdi

- Sinh vién c6 kha ning vin dung kién thic vao thuc t& quan 1y kénh phan
phdi.

% Vé nang lwe tw chii va trdch nhiém:

- Nhan thire duge tAm quan trong cua hoat dong thiét ké, xay dung va quan 1y,
giam sat hoat dong cua kénh phan phdi trong doanh nghiép.

-Co y thtrc, trach nhiém v&i cong viée.

-Chu ¥ ling nghe giang, tham gia thao luin ciing cc ban va giang vién,

-Hoan thanh ndi dung hoc tap va thyc hién nghiém tac theo yéu cAu ctia mén hoc
va cua giao vién.

III. N§i dung ciia mon hoc:

1. Noi dung tong quat va phan phbi thoi gian:

Thoi gian (gio)
rr | Noidung Tong |Ly | Thao |Kiém
SO thuyét | luan... | tra
Chuong 1. Tong quan vé kénh phan 6 8
phdi 4
Chuong 2. Thanh vién kénh phan 6 1
phbi 8 2
Chuong 3. Hanh vi trong kénh phan 6 1
phbi 0 4
Chuong 4. Thiét ké kénh phan phdi 6 1 ]
2 5
Chuong 5. Quan tri va thuc day cac 6 9 ]
thanh vién kénh phan phdi hoat dong 6
Cong 3 5 2
0 0 8

2. Noi dung chi tiét:

Chwong 1. TONG QUAN VE KENH PHAN PHOI
* Muc tieu
‘Sau khi hoc xong chuong nay, sinh vién c6 kha nang:

- Sinh vién nim duoc cac khai niém co ban va vai tro cua cac kénh phan ph01 cac
chue nang va dong chay trong kénh va ly thuyét vé qua trinh phat trién phan phdi, ciing
nhu cau tric kénh va céac hinh thire t6 chirc kénh

- Hiéu va van dung vao viéc tim hiéu va nghién ctru qué trinh hoat dong cia kénh
phan phéi trong thuc té doanh nghiép sau nay.

* NOi dung chinh:

1.1. Khai niém va vai tro ciia kénh phan phoi

1.1.1  Khai niém kénh phéan phbi
1.12  Vai trd ctia kénh phan phdi
1.2. Chirc niing va dong chay trong kénh phén phoi
1.2.1 Chuc ning ciia kénh phan phoi
1.2.2  Dong chay trong kénh phan phdi
1.3. Ly thuyét vé qua trinh hinh thanh va phat trién kénh phan phéi
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* Cac bai thuc hanh, thio luan, bai tap
+ T4 chirc theo nhom: t6 chire theo nhom nho 5-7 thanh vién/nhom
+ Chia nhom va phan cong tim hiéu vé chuc nang kénh phéan phdi
Chwong 2. THANH VIEN KENH PHAN PHOI
* Muc tiéu:
Sau khi hoc xong chuong nay, sinh vién c6 kha nang:
+ Gitip hoc sinh nim dugc cac cau tric kénh phan phdi cling nhu dic diém cua cac

thanh vién tham gia vao kénh phan phéi.

+ Sinh vién ndm duoc vai trd cta cac thanh vién kénh phan phdi va hoat dong cta

céc thanh vién trong viéc dua hang hoa dén ngudi tiéu dung cudi cung.

+ Nghién ctru cac thanh vién kénh trong thyc té phan phdi hang hoa tuong tng véi

cac san pham khac nhau trén thi truong.

cu thé.

+ Van dung vao thuc té dé lya chon dugc cac thanh vién trong cac cAu trac kénh

* Noi dung chinh:
2.1. Cu tric kénh phan phéi
2.1.1. Khai niém cau trac kénh phan phdi

2.1.2. Vai tro ciu trac kénh phan phoi

2.1.3. Céc loai hinh t6 chirc kénh phan phoi
2.2. Thanh vién tham gia kénh phén phoi
2.2.1. Quan diém vé nhiing thanh vién tham gia kénh phan phdi
2.2.2. Thanh vién kénh phan phbi
2.2.3. Céc td churc b tro
* Cac bai thwc hanh, thiao luan, bai tap
+ T6 chuc theo nhom: t6 chirc theo nhém nho 5-7 thanh vién/nhém
+ Chia nhom va phan cong tim hiéu vé chirc nang kénh phan phéi, cac thanh vién

tham gia trong kénh phan phdi.

+ Cac nhom chuan bi bai thuyét trinh, 1an luot trinh bay bang slide, trao doi va

thao luan, giang vién nghe thuyét trinh va nhan xét noi dung, dua ra két luan.

Kiém tra
Chwong 3. HANH VI TRONG KENH PHAN PHOI
* Muc tiéu:
Sau khi hoc xong chuong nay, sinh vién c6 kha nang:
+ Nam kién thtrc vé quan hé gitta cac thanh vién trong kénh
+ Strc manh cua cac thanh vién trong hé thong kénh phan phoi.
+ Sinh vién hiéu dugc cac mbi quan hé cling nhu co so xac dinh hanh vi ctia nhitng

ngudi tham gia vao kénh phan phdi.

+ Van dung 1y thuyét dé phan tich cac mdi quan hé cua cac thanh vién trong kénh.
* N§i dung chinh:
3.1. Cac quan hé hanh vi trong kénh phan phdi
3.1.1. Quan h¢ hop tac
3.1.2. Quan hé canh tranh
3.1.3. Quan h¢ xung dot
3.2. Strc manh ciia cac thanh vién kénh phéan phoi
3.2.1. Co s6 sic manh cia cac thanh vién kénh phan phoi
3.2.2. Sir dung strc manh trong cac thanh cac thanh vién kénh phéan phéi
3.2.3. Vai tro ctia cac thanh vién kénh phan phdi
3.2.4. Véan dé thong tin trong kénh phan phéi
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* Cac bai thuc hanh, thio luan, bai tap

+ T4 chirc theo nhom: t6 chirc theo nhém nhé 5-7 thanh vién/nhom

+ Chia nhém va phan cong tim hiéu va xay dung cac mdi quan hé gia dinh trong
kénh, phan tich méi quan hé ciia cac thanh vién trong kénh gia dinh do.

+ Cac nhom chuén bi bai thuyét trinh, 14n luot trinh bay bang slide, trao ddi va
thao luan, giang vién nghe thuyét trinh va nhan xét ndi dung, dua ra két luan.

Kiém tra ) ’ )

Chuwong 4. THIET KE KENH PHAN PHOI

* Muc tiéu:

Sau khi hoc xong chuong nay, sinh vién c6 kha nang:

- Hiéu duoc thé nao 1a chién luge kénh phan phdi xay dung cho minh mot hé théng
kénh phan phéi cling nhu lya chon mdt cAu tric kénh toi wu, lya chon dugc cac thanh vién
tham gia vao kénh phan phdi ciia minh hiéu qua thong qua cac bién sd, tiéu chuan cu thé
khi thiét ké kénh phéan phdi.

- Sinh vién c6 thé thuc hanh xay dung chién luoc kinh doanh cho doanh nghiép
thong qua cong tac xdy dung va thiét ké cling nhu t6 chtc lai hé thong phan phdi hang hoa
cho pht hop véi thuc té ciia doanh nghiép va thi truong.

* Noi dung chinh:

4.1. Tong quan vé thiét ké kénh phan phoi

4.2. Nhan dang nhu ciu phai thiét ké kénh phan phoi

4.3. X4c dinh va phoi hop cac muc tiéu phan phoi

4.4. Phan loai cac cong viéc phan phoi

4.4. Phan tich cac bién s6 anh huwéng dén cau triic kénh phan phdi

4.5. XAy dung cac ciu tric kénh phan phdi

4.6. Lwa chon ciu tric kénh toi wu

4.7. Lwa chon cac thanh vién kénh phén phoi

* Cac bai thwc hanh, thiao luan, bai tap

+ T6 chuc theo nhom: t6 chirc theo nhém nho 5-7 thanh vién/nhém

+ Chia nhom va phan cong tim hiéu va thiét ké kénh phan phdi cho san pham cia
doanh nghiép.

+ Céac nhém chuén bj bai thuyét trinh, 1an luot trinh bay béng slide, trao ddi va
thao luan, giang vién nghe thuyét trinh va nhan xét noi dung, dua ra két luan.

Kiém tra

Chwong 5. QUAN TRI VA THUC PAY CAC THANH VIEN KENH HOAT
DONG

* Muc tiéu:

Sau khi hoc xong chuong nay, sinh vién c6 kha nang:

+ Sau khi sinh vién nim bat dugc Quy trinh thiét ké kénh va nhitng noi dung cu thé
trong mdi budc thiét ké sinh vién s& dua vao chuong 4 dé dé xuat cac chinh sach thic day
cac thanh vién trong kénh.

+ Gitp sinh vién kiém tra hoat dong trong kénh dé danh gia hiéu qua hoat dong cua
thanh vién kénh va c6 cac phuong 4n diéu chinh khi can thiét.

+ Sinh vién c6 thé xay dung hé thong kénh phan phdi danh riéng cho doanh nghiép.

+ Van dung 1y thuyét vao trong thuc t& dé quan tri kénh phan phbi.

* N§i dung chinh:

5.1. Quan tri kénh phan phéi

5.1.1. Khai niém quan tri kénh phan phdi
5.1.2. Pic diém ctia quan tri kénh phan phoi
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5.2. Quan ly cac dong chay trong kénh phan phoi
5.3. H¢ thong thong tin ddi voi quan tri kénh phan ph01
5.3.1. Cong nghé thong tin ddi v6i quan tri kénh truyén thong
5.3.2. Cong nghé thong tin trong xu thé thuong mai dién tir
5.4. Khuyén khich hoat dong ciia thanh vién kénh phan phdi
5.4.1. Tim ra nhu cau va khé khin cua cac thanh vién kénh phan phéi
5.4.2. Thyc hién khuyén khich cac thanh vién kénh phan phéi
5.5. Danh gia hoat déng ciia cac thanh vién kénh phan phdi
5.5.1. Cac nhan t6 anh hudng dén pham vi va tan suit danh gia
5.5.2. Kiém tra hoat dong ctia cac thanh vién kénh
5.5.3. Ap dung cac tiéu chuan danh gia
5.5.4. Biéu chinh kénh phan phbi
* Cac bai thuc hanh, thio luan, bai tap
+ T4 chuc theo nhom: t6 chirc theo nhém nho 5-7 thanh vién/nhém
+ Chia nhom va phan cong tim hiéu va thiét ké kénh phan phdi cho san pham cia
doanh nghiép. Xay dung ké hoach quan 1y kénh phan phéi cua doanh nghiép.
+ Cac nhom chuén bi bai thuyét trinh, 1an luot trinh bay bang slide, trao ddi va
thao luan, giang vién nghe thuyét trinh va nhan xét ndi dung, dua ra két luan.
Kiém tra
IV. Piéu kién thwe hién mén hoc:
1. Phong hoc: Phong hoc 1y thuyét, phong hoc thuc hanh véi cac trang thiét bi,
phuong tién day hoc tiéu chuan.
2. Trang thiét bi : May chiéu, may tinh, bang da nang, loa, micro...
3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vdt liéu: Giao trinh, gido an, tu liéu minh hoa, bai
tap thuc hanh, video.
4. Cdc diéu kién khdc: Tham quan thuc té tai doanh nghié¢p, sinh hoat da ngoai.
V. Phuong phap danh gia:
Céc kién thirc va k¥ ning trén sé dugc danh gia qua cac bai kiém tra dinh ky dang

tric nghiém, tu ludn, bai tdp nhom va bai thi két thiic mén hoc. Diém trung binh cua cac
bai kiém tra dinh ky va bai kiém tra két thac phai dat > 5,0 theo thang diém 10.

Phuwong phap S6 lan Phwong phap Tho
Hinh th i gian
(phut)
Kiém tra thuong
xuyén
- Chuyén can Tung biém danh
2. 02
buoi hoc
- Baicli Tung | Phat van hodc tro choi
2. 05
buoi hoc
Tung | Dién giang, phat van, 30
- Bai moi budi hoc quy nap, minh hoa
Kiém tra dinh ky 1 Thuyét trinh
e A 100
(gitra mdn hoc)
Thi két thiic mon hoc 1 Thi trac nghiém/Ty
ludn 60-75

VI. Mién trir, bao luwu két qua hoc tip
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Viéc mién trir, bao luu két qua hoc tap dugc thuc hién theo Quy ché dao tao cua
Nha truong.

VII. Tai liéu hoc tap

1. Tai liéu bat buoc:

[1] Tap bai giang Quan tri kénh phan phdi, trudng CP Kinh té - Ké hoach Pa
Nang.

2. Tai lieu tham khao:

[1] Truong Pinh Chién, gido trinh quén tri kénh phan phéi, Nha xuit ban KTQD,
tai ban lan thu 2

[2] Philip Kotler, Quan tri marketing, NXB Lao dong — Xa hdi, nam 2005

[3] Tap bai giang Quan tri marketing, trrong CD Kinh té€ - K€ hoach Ba Nang

CHUONG TRINH MON HQC QUANG CAO VA KHUYEN MAI

Tén mén hoc: quang cio va khuyén mai

Ma s6 ciia moén hoc: MH 22

Thaoi gian thwe hién mén hoc: 30 gid; (Ly thuyét: 20 gio, Thao ludn: 8 gio, Kiém
tra: 2 gio)

I. VI TR, TINH CHAT CUA MON HOQC:

Hoc phan quang cao va khuyén mai bao gdm: mo ta cac 1y thuyét vé tong quan vé
hoat dong truyén thong marketing, su ra doi cua hoat dong quang cao, khai niém va phan
loai cac hoat ddng quan cdo; trinh bay quyét dinh vé muc tiéu quang cdo va cac phuong
phap xac dinh ngin sach danh cho hoat dong quang cio; quyét dinh thong diép quang
c4o; quyét dinh phwong tién quang cdo; diéu khién va danh gia chuong trinh quang céo;
chinh sach khuyén mai.

II. MUC TIEU MON HOQC:

- Vé kién thire:

+ Sau khi hoc xong hoc phan, nguoi hoc c6 thé mo ta duoc cac khai niém co ban vé quan
cao va khuyén mai.

+ M6 ta va thiét ké duoc muc tiéu dung din cho mot chuong trinh quang cdo.

+ M5 ta va thiét ké dugc thong diép va phuong tién quang céo. Pé ra cac phuong phap
di€u khién va danh gia chuong trinh quang cao.

+ Mb ta va thuc hién dugc cac hinh thirc khuyén mai danh cho cac dbi twong khach hang
trong doanh nghiép.

- Vé ky ning:
+ Rén luyén cho sinh vién cac k¥ ning tim kiém, phén tich tong hop thong tin.
+ Rén luyén cho sinh vién céc k§ nang thuyét trinh, lam viéc nhém, tu duy, phan tich.

+ Sinh vién c¢6 kha nang thuc hién lap ké hoach chuong trinh quang cdo cho cong ty thuc
te.
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+ Sinh vién c6 kha ning thiét ké va thyc hién duoc cac chuong trinh khuyén mai trong
mot doanh nghiép thuc té.
+ Sinh vién c6 kha ning thiét ké va thyuc hién dugc cac chwong trinh khuyén mai trong
mot doanh nghiép thyc té.

I1II. NOI DUNG MON HOC:

1. Noi dung tong quat va phin phéi thoi gian:

Thoi gian(gio)
STT Tén chwong, muc Téng Ly Thye | Kiém
s0 thuyét hanh tra
Chuong 1: Téng quan vé truyén thong
1 . N . 15 5 10
Marketing va quang cdo
) Chuong 2: X4c dinh muyc ti€éu quang cao va 15 5 10
ngan sach danh cho hoat dong quang cao
3 | Chuong 3: Quyét dinh thong diép quang céo | 15 5 10
Chuong 4: Quyét din,h phuong ti¢én quang 15 5 9 1
cdo
Chuong 5: Panh gia va diéu khién chuong 5
5 . X , 15 10
trinh quang céo
6 Chuong 6: Khuyén mai/ Xtc tién ban 15 5 9 1
Ton
g 45 90 30 58 2
cOng

2. Ndi dung chi tiét:

Chuong 1: TONG QUAN VE HOAT PONG TRUYEN THONG MARKETING VA
QUANG CAO

1. TONG QUAN VE TRUYEN THONG MARKETING

1.1 Céc khai ni€ém lién quan
1.2. Phoi thuc truyén thong marketing (Promotion-mix)

2. TONG QUAN VE QUANG CAO

2.1 Su ra doi va phat trién ciia hoat dong quang cao

2.2 KHOI NIéM, PHON LOal QUaNG COO

23P3C 1M Va VAI TRU CuA HOaT 6NG QUANG COO

2.4 MU HONH THIET K& CHvoNG TRONH QU3ANG COO (5M)
2.5 Nhitng t6 chtc lién quan dén hoat dong quang céo
CHUONG 2: XAC PINH MUC TIEU QUANG CAO VA NGAN SACH QUANG
CAO
1. MUC TIEU QUANG CAO

1.1 Co s¢ xac dinh myc tiéu quang cao
1.2 Phan loai myc ti€éu quang cao

2. XAY DUNG MUC TIEU QUANG CAO

2.1 Pac trung ctia muyc tiéu dung din
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2.2 Mbi quan hé giita muc dich cta cong ty, muyc tiéu tiép thi va muyc tiéu quang cio.
3. MUC TIEU QUANG CAO VA PHOI THUC TIEP THI
3.1 Quang céo cac san phém ngudi mua quan tim nhiéu
3.2 Quang cao cac san pham nguoi mua it quan tam
3.3 Tam quan trong cta cac muc ti€u
4. XAC PINH NGAN SACH QUANG CAO
4.1 Co so ly thuyét o
4.2 Cac phuong phap xac dinh ngan sach pho bién
4.3 Cac k¥ thuat dinh lugng dung trong hoach dinh ngan sach.
CHUONG 3: QUYET PINH THONG PIEP QUANG CAO
1. QUANG CAO VA QUA TRINH RA QUYET PINH CUA NGUOI TIEU DUNG
2. CAC YEU TO QUYET PINH MOT THONG PIEP QUANG CAO
2.1 Poi trgng muc tiéu
2.2 Séan pham
2.3 Moi truong canh tranh
3. CAC PHUONG PHAP TRINH BAY THONG DPIEP

3.1 Phuong phéap thong tin

3.2 Phuong phap ly 1€

3.3 Phuong phap 16i cudn tam 1y
3.4 Khang dinh lap di lap lai

3.5 Phuong phap ménh Iénh

3.6 Lién tudng biéu tuong

3.7 Phuong phap néu guong

4. THU'C HIEN SANG TAO
4.1 Quang céo in
4.2 Quang cdo phat song_
4.3 Céc phuong tién truyén thong khac
5. THU NGHIEM CHON LUA QUANG CAO
5.1 Danh gia hi¢u qua
5.2 Boi canh thir nghiém
CHUONG 4: QUYET PINH PHUONG TIEN QUANG CAO
1. KE HOACH PHUONG TIEN QUANG CAO

1.1 Phan tich chuan bi

1.2 Cac yéu t6 lya chon phuong tién
1.3 Cac k¥ thuat lya chon phuong tién
1.4 Lap thoi biéu phuong tién

2. PHAN TiCH PHUONG TIEN

2.1 Tong quan vé dic tinh ciia phuong tién
2.2 Bao

2.3 Tap chi

2.4 Truyén hinh
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2.5 Truyén thanh
2.6 Quang cdo ngoai troi ’
2.7 Quang cdo qua thu tryc ti€p
2.8 Quang cao qué canh
CHUONG 5: PANH GIA VA PIEU KHIEN CHUONG TRINH
QUANG CAO
1. MUC PiCH CUA HE THONG PANH GIA VA PIEU KHIEN
2. CAC PAC TRUNG CUA MOT HE THONG PANH GIA VA PIEU KHIEN

2.1 Hiéu 13 cac muc tiéu cua chuong trinh
2.2 Chu y cac do luong két qua quan trong
2.3 Hanh dong nhanh chong

3. QUY TRINH PANH GIA

3.1 Lua chon cac thuée do két qua

3.2 Thiet lap cac tiéu chuan ,

3.3 So sanh két qua thyc hién véi tiéu chuan da dinh
4. PIEU KHIEN

4.1 Khong can thay dbi sira chira

4.2 Hanh ddng stra chira

4.3 Hanh dong ngan ngura

4.4 Nhiing diém can luu y.

CHUONG 6: KHUYEN MAI/XUC TIEN BAN
1. CAC HOAT PONG KHUYEN MAI
2. MUC PiCH CUA HOAT PONG KHUYEN MAI
2.1 Khuyén mai ddi véi luc lwgng ban hang
2.2 Khuyén mai doi vdi trung gian
2.3 Khuyén mai doi voi nguoi tiéu dung
3. CAC YEU TO ANH HUONG DEN HINH THU'C KHUYEN MAI VA SU DUNG
KHUYEN MALI

3.1 Cac giai doan trong chu ky song ciia san pham
3.2 Hoat dong canh tranh

3.3 Thyc té ctia nganh

3.4 Chién luoc cong ty

4. CONG CU KHUYEN MAI

4.1. Khuyén mai dbi v6i nguoi tiéu dung

4.2. Khuyén mai dbi voi trung gian va nhan vién ban hang
5.NHUNG QUYET PINH CHU YEU VE KHUYEN MAI
2.1. XOC L3P COC MyC TIOU KHUYéEN MOI

2.2. LwA CHoN CUNG Cu KHUYé&N MOI

2.3 XOY DuNG CHuoNG TRONH KHUYé&N MOI
2.4 Té CH&C THwC HI&N, KIEM TRA Va  ONH GIO K&T QUa KHUYé&N MOI

97



IV. PIEU KIEN THU'C HIEN CHUONG TRINH:

- Phong hoc

- Gigo trinh, dé cuong, gido an

- M6 hinh hoc cy: May tinh, may chiéu

- Tap chi, sach, bdo, van ban phap luat

- Cau hdi, bai tap thao luan

- B6 ngan hang d¢é thi

V. PHUONG PHAP PANH GIA

- S6 bai kiém tra thudng xuyén, hinh thire kiém tra: 03/sinh vién

- S6 bai kiém tra dinh ky, hinh thirc kiém tra: c6 thé ap dung Viét, Thao Luan.

- Hinh thire thi: tu luan, tric nghiém va bai tap tinh huéng

Trong s6 cua Bai kiém tra thuong xuyén, kiém tra dinh ky, bai thi theo quy ché
dao tao cua Nha truong

VI. MIEN TRU, BAO LUU KET QUA HQC TAP

Viéc mién trir, bao luu két qua hoc tap dugc thuc hién theo Quy ché dao tao cua
Nha truong.

VIL TAI LIEU HQC TAP

- Tai liéu hoc tap chinh: Bai giang Quang cdo va khuyén mdi_Khoa Kinh té  Truong Cao
dang Bach Khoa Da Nang

- S4ach tham khao:

+ Quang cdo_Hoang Trong, Nguyén Van Thi NXB PH Quéc gia-TP HCM
+ Quan tri chiéu thi Hoan trong, Hoang Thi Phwong Thao NXB Thong ké
+ Nghé thudt quang cdo Nguyén Vin Ha_NXB Lao Béng Xa Hpi-2006.

CHUONG TRiINH MON HQOC BAN HANG VA QUAN TRI BAN HANG

Tén mon hoc: BAN HANG VA QUAN TRI BAN HANG

M3 s6 mén hoc: MH23

Thoi gian mén hoc: 90 gio (Ly thuyét: 30 gio; Thuc hanh: 258gio; Kiém tra: 2
gio)

I. Vi tri, tinh chat mén hoc

- Vi tri: Quan tri ban hang 1a mdt mén hoc thudc khéi kién thirc chuyén nganh ctua
nghé quan tri doanh nghiép vira va nho. Mén hoc nay duge bd tri giang day sau cac mon
co s& cuia nghé, song song voi cac moén chuyén mon.

- Tinh chat: La mén hoc bét budc, ¢o tinh chat 1y thuyét va thuc hanh.Thi két thuc
mon hoc béng hinh thirc thi tu luan.

I1. Muc tiéu mon hoc:

- Kién thirc:

+ Nam chéc cac ndi dung vé ban hang, quan tri ban hang

+ Phéan loai ban hang, phan biét nhan vién ban hang va GD ban hang

+ Nim duogc k¥ ning ban hang va cham soc khach hang

+ Nam duoc quy trinh tuyén dung va huan luyén LLBH

- Ky nang:

+ Phan loai ban hang, quan tri ban hang va nghi€p vu ban hang.

+ Ban chét cua nghé ban hang

+ Xay dung ddi ngii ban hang: tuyén dung va lya chon
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+ Thyc hién mdt chuong trinh huén luyén
- Nang luc ty chd, tu chiu trach nhiém:

+ Nghiém tuc, chu dong, tich cyc hoc tap va nghién clru mon hoc.

L. Néi dung mon hoc:
1. N§i dung tong qudt va phdn bé thoi gian:

Thaoi gian (gio)

TH,

STT Tén chwong muc T 61,1g {;l}l/l 3 TL, g;em
s6 YU BT

Chuwong 1: Khdi quat vé ban hang va quadn 12 6 6
1 tri ban hang

Chuong 2: Tién trinh ban hang cin ban 14 6 8
11.

Chuong 3: Xay dung ké hoach ban hang 16 6 9 1
111

Chuong4: T6 chirc luc luong ban hang va tuyén | 18 6 12
IV. | dung luc luong ban hang

Chuong 5: Pao tao lyc lugng ban hang 18 6 11 1
v

Chuong 6: Tao dong luc cho luc lugng ban 12 6 6
VI. | hang

Cong 90 30 58 2

2. Néi dung chi tiét:

Chuwong 1: Khdi qudt vé bdn hang va quan tri ban hang
1.Muc tiéu

Hoc xong chuong nay nguoi hoc c6 kha nang:

- Nam duoc tong quan vé ban hang va quan tri ban hang

- Nam duoc cac cong viée lién quan dén quan tri ban hang, muc tiéu hudng vio con

nguoi va hudng vao 1¢gi nhuén,

- Cac yéu to méi trudng va ndi bo anh huong dén hoat dong ban hang,

- Nam duoc cac tb chat dé thanh GD ban hang...

- Van dung vao thyec tién céac kién thirc da hoc dé nam duoc tong quan v€ quan tri ban

hang

2. Noi dung :

1. 1. Tong quan vé ban hang
1.1.1. Khai niém, vai tro, phén loai nghé ban hang
1.1.2. Nhimg yeu t6 can thiét ctia mot nguoi ban hang
1.1.2.1. Thé chat
1.1.2.2. Pham chét
1.1.2.3. Tam ly
1.1.2.4. Ky Nang
1.1.2.5. Kién thirc

1.1.3. Nhitng nhiém vy cta ngudi ban hang

1.1.4. Nhitng thuan loi, kho khan trong hoat dong ban hang
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1.2. Quaén tri ban hang

1.2.1. Khai niém, vai tro cuia QTBH

1.2.2. Muyc ti€u cua cong tac quan tri ban hang

1.2.3. Khai quat qua trinh QTBH trong doanh nghiép
1.2.4. Cac m6 hinh t6 chtrc luc luong ban hang

1.2.5. Sy khéc biét giita giam ddc ban hang va nhéan vién ban hang

* Cac bai thuc hanh, thao luin, bai tap
+ Tb chire theo nhém: Theo nhém cb dinh duoc phan tur dau mon hoc
+ Néu 10 su khéc biét gitra nhan vién ban hang va GD ban hang
+ Céac nhom chuan bi bai thuyét trinh, 1an lugt trinh bay bang slide, trao dbi va thao luan,
giang vién nghe thuyét trinh va nhan xét noi dung, dua ra két luan.

Chuwong 2: Tién trinh ban hang ciin ban
1.Muc tiéu:
Sau khi hoc xong chuong nay, nguoi hoc c6 kha nang:
- Nam dugc tién trinh ban hang cin ban
- Nam bét dugc nhu cau cua khac hang
- Hiéu va ndm duogc cac k¥ ning trong chiao hang, noéi gia, thuong luong
v6i Khéch hang.
- Hiéu va nam 13 cac budc trong tién trinh ban hang.
- Van dung vao thyc tién dé thyc hién tién trinh ban hang dbi voi 1 loai
hang héa cuy thé
2. N¢i dung chinh:
2.1. Mt s6 van dé lién quan dén khach hang
2.1.1. Hanh vi mua sim cua KH ¢4 nhan va KH t6 chire
2.1.2. Khach hang tiém ning
2.2. Tién trinh ban hang
2.2.1. Tiép can khach hang va thiét 1ap quan hé
2.2.2. Thim do nhu ciu mua
2.2.3. Chuan bj chao hang
2.2.4. Chao hang va néi gia
2.2.5. Thuong lugng
2.2.6. Két thiic chao hang
2.2.7. Dich vu sau ban
* Cac bai thwe hanh, thio luan, bai tap
+ T chirc theo nhém: Theo nhém c¢b dinh duoc phan tur dau mén hoc
+ Thuec hién tién trinh ban hang theo nhom
+ Céc nhém chuén bi theo yéu cau cta GV, thuc hién tién trinh ban hang, quay video va
trinh chiéu tai 16p, cac nhom trao ddi va thao luan, giang vién nghe, xem va nhan xét ndi
dung, dua ra két luan.
Kiém tra bai s 1
Chuwong 3: Xay dung ké hoach ban hang
1. Muc tiéu:
Sau khi hoc xong chuong nay, ngudi hoc c6 kha nang:
- Lap ké hoach ban hang cho tip thé, cho c4 nhan
- Ném vitng cac budc 1ap ké hoach
- Hiéu va nam rd cac chuong trinh va hoat dong ban hang
- Van dung vao thuyc tién dé lap ké hoach ban hang, c6 k¥ nang trong viéc thiét
1ap ngén sach ban hang.
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2. No¢i dung :

3.1. Khai niém

3.2 .Qua trinh 1ap ké hoach

3.2.1. Du bao ban hang

3.2.2. Xay dyng muc ti€u ban hang

3.2.3. Xac dinh céac hoat dong va chuong trinh ban hang
3.2.4. Xay dyng ngéan sach ban hang

3.2.5. Hoan chinh ké hoach ban hang

* Cac bai thwe hanh, thiao luan, bai tap

+ T chirc theo nhém: Theo nhém c¢b dinh duoc phan tu dau mén hoc

+ Lap ké hoach ban hang theo nhom

+ Céac nhom chuén bi bai thuyét trinh, 1an luot trinh bay béng slide, trao d6i va thao luan,
gidng vién nghe thuyet trinh va nhan xét ndi dung, dua ra két luan.

Kiém tra bai s6 2

Chwong4: Tuyén dung lue lwong ban hang

1.Muc tiéu:

Sau khi hoc xong mon nay, ngudi hoc c6 kha nang:

- Nam dugc cac bude xay dung do1 ngli ban hang,

- Niam duoc cac bude trong tuyén dung nhéan vién ban hang,

- Céach thirc tim nhan luc, lwa chon va bd tri nhan su cho luc luong ban
hang.

Véan dung vao thuc tién dé viét thong bao tuyén dung, tham gia vao qua trinh

tuyén dung, nim duoc quy trinh tuyén dung.

2. NGi dung : .
4.1. Cac nguon tuyén dung LLBH

4.1.1. Tu cOng ty

4.1.2. Céc tb churc truong hoc, co sé dao tao
4.1.3. Cac ngudn tir nén cong nghiép

4.1.4. Cac ngudn khac

4.2. Quy trinh tuyén dung LLBH

4.2.1.X4c dinh nhu cau tuyén dung
4.2.2. Xac dinh muc ti€u

4.2.3.X4c dinh ngudn tuyén dung

4.2.4. Xac dinh phuong phép tuyén dung
4.2.5. Ra thong bao tuyén dung

4.2.6. Sang loc ho so

4.2.7.Sat hach, phong van

4.2.8.Thu viéc
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4.2.9. Ra quyét dinh tuyén dung
* Cac bai thwe hanh, thio luan, bai tap
+ T chirc theo nhém: Theo nhém ¢b dinh duoc phan tu dau mén hoc
+ Viét thong bao tuyén dung
+ Phong van tuyén dyung
+ Céac nhom chuén bj bai theo yéu cau ciia GV, cac nhdém trao ddi va thao luan, giang
vién nghe va nhan xét ndi dung, dua ra két luan.

Kiém tra bai s6 3
Chuong 5: Dao tao luc lwgng ban hang
1.Muc tiéu:
Sau khi hoc xong chuong nay, ngudi hoc ¢6 kha nang:
- Nam duoc quy trinh huan luyén cho nhéan vién ban hang,
- Biét cach danh gid nhu cau va xac dinh myc tiéu ctia cdc khoa ddo tao
- Thuc hién huan luyén cac k¥ thuat ban hang,cac budc ban hang.
- Van dung vao thuc tién dé thyc hién mot chuong trinh dao tao cho LLBH

N0i dung chinh:
5.1. Yéu ciu dao tao
5.1.1. Béi véi luc luong ban hang hién tai
5.1.2. Bdi v6i nhan vién ban hang méi
5.2. Thuc hién mt chwong trinh dao tao ban hang
5.2.1. Panh gia nhu cau
5.2.2. Cac muc ti€u cua chuong trinh
5.2.3. Panh gia ngudn
5.2.4. Noi dung chuong trinh
5.2.5.Thyc hién chuong trinh
5.2.6. Danh gia chuong trinh
* Cac bai thwe hanh, thio luan, bai tap
+ T6 chirc theo nhém: Theo nhém c¢b dinh duoc phan tur dau mén hoc
+ Xay dung ndi dung chuong trinh dao tao nhan vién ban hang
+ Céc nhom chuan bj bai thuyét trinh, 1an luot trinh bay bang slide, trao d6i va thao luan,
giang vién nghe thuyét trinh va nhan xét noi dung, dua ra két luan.
Chuwong 6: Tao dong luc cho lyc lwrgng ban hang
1. Muc tiéu:
Sau khi hoc xong chuong nay, nguoi hoc ¢6 kha nang:
- Phat trién ké hoach lwong thudng,
- Nim duge cac ké hoach luong, thuéng
- Céc nén tang dong vién, cac thuyét dong vién trong quan tri ban hang,
- Quy trinh va céc tiéu chuan danh gia thyc hién.
- Van dung vao thyuc tién dé xay dung ké hoach lwong thudng va biét cach
danh gid nhan vién phu hop

2.N¢i dung :
6.1. Chuwong trinh lrong thuwéng
6.1.1.Tam quan trong ctia ké hoach luong thuéng
6.1.2.Cac ké hoach luong thuéng
6.2. Dong vién lwe lwgng ban hang
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6.2.1. Thuyét nhu cau Maslow

6.2.2. Thuyét yéu t6 képHertzberg

6.2.3.Thuyét mong doi

6.3. DOng vién va cac giai doan sw nghiép ctia Nhan vién ban hang

6.4. Cac bién phap dong vién

6.5. Danh gia thyc hién
* Cac bai thuc hanh, thao luin, bai tap
+ Tb chire theo nhém: Theo nhém cb dinh duoc phan tur dau mon hoc
+ Thao ludn vé ché d¢ luong thuéng mong mudn sau khi ra treong. Néu wu nhuge diém
va 1y do chon ctia nhém
+ Céac nhom chuan bi bai thuyét trinh, 1an lugt trinh bay bang slide, trao dbi va thao luan,
giang vién nghe thuyét trinh va nhan xét ndi dung, dua ra két luan.

IV. Diéu kién thwe hién mén hoc

1. Phong hoc: Phong hoc 1y thuyét, phong hoc thuc hanh véi cac trang thiét bi, phuong
tién day hoc tiéu chuan.
2. Trang thiét bi : May chiéu, may tinh, bang da ning, loa, micro...
3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vdt liéu: Giao trinh, gido an, tu liéu minh hoa, bai tap thuc
hanh, video.
4. Cdc diéu kién khdc: Tham quan thuc té tai doanh nghiép, sinh hoat di ngoai.
V. Phuong phap danh gia

Phuong phap S6 lan Phuong phap Thoi gian
Hinh thtic (phut)
1 | Kiém tra thudng xuyén
- Chuyén can Ting budi hoc Piém danh 02
- Bai cli Tung budi hoc Phat van hodc tro 05
choi
- Bai moi Tirng budi hoc Dién giang, phat
van, quy nap, minh 30
hoa
2 | Kiém tra dinh ky (gitta 3 Ty luén 50
mon hoc)
3 | Thi két thiic mon hoc 1 Ty luin 60

Trong sd cua Bai kiém tra thudng xuyén, kiém tra dinh ky, bai thi theo quy ché
dao tao cua Nha truong

VI. Mién trir, bao lru két qua hoc tip

Viéc mién trir, bao luu két qua hoc tap duoc thuc hién theo Quy ché dao tao cia
Nha truong.

VII. Tai liéu hoc tap o
1. Tai liéu chinh:Tap bai giang Quan tri ban hang, Truong CP Kinh té - Ké hoach ba
Ning.

2. Tai liéu tham khao:
J1].Quan tri ban hang (Sales Management), James M. Corner, Nguoi dich: Lé Thi Hiép
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Thuong, Nguyén Viét Quyén, NXB Thdng ké, 2000

[2]. Lé Anh Cudng, Nguyén Kim Chi, Nguyén Thi Lé Huyén, Tiép thi - Ban hang, NXB
Lao dong xa hoi, 2004

[3]. Lam Triéu, Lam thé nao dé dam phdn thanh céng, NXB Phu nit, 2004

[4]. Ken Bay (Pham Thanh Tam dich), Kich hoat tdi nang ban hang, NXB TH TP Ho
Chi Minh, 2016

[5]. Gido trinh quan tri ban hang- PGS.TS Vi Minh Dtc & PGS.TS Vi Huy Thong-
NXB PH Kinh té qudc dan.

[6]. MOt s6 tham khéo bé tro cho mon hoc tir internet.

CHUONG TRINH MON HQC QUAN HE CONG CHUNG
Tén mon hoc: Quan hé cong chiing

Mai s6 ciia moén hoc: MH24

Thaoi gian thwe hién mén hoc: 90 giod; (Ly thuyét: 30 gio, Thao luan: 58 gio,
Kiém tra: 2 gio)

I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc

- Vi tri: La m6n hoc thude khdi kién thirc cac mon hoc duge bé tri giang day sau
mon hoc chung va hoc song song hodc sau mon hoc chuyén mon.

- Tinh chdt: La mon hoc bat budc, co tinh chat 1y thuyét va thuc hanh. Thi két
thiic mén hoc bang hinh thuc thi tric nghiém.

I1. Muc tiéu ciia mon hoc

- Vé kién thirc
+ Hiéu dugc khai niém, vai tro ciia quan h¢ cong chung (PR);

+ Hiéu dugc yéu cau, k¥ ning can thiét cia nguoi 1am nghé PR;
+ Nhan thirc duogc co hoi lam viéc ctiia PR;
+ Hiéu duoc nodi dung cac hoat dong PR;
+ Hiéu duoc quy trinh dé thyc hién PR.
- V& k¥ ning
+ Nhéan dién dugc cac moi quan hé va nhi€ém vu cu thé cua chuyén vién quan hé
cong chung (PR);
+ Nam dugc cac cong viée cia nguoi lam PR hién nay;

+ C6 kha nang xay dung, di€u hanh nhém lam vi¢c hiéu qua; lién két dugc cac
nhom;

+ C6 khd ndng T6 chire, phan cong cong viéc trong don vi; Panh gi4 hoat dong
cua cé nhan va tap thé; Lién két dugc vai cac doi tac chu yéu;
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+ C6 kha nang Sap xép duoc ¥ tuong, ndi dung giao tiép; Giao tiép dugc bang
vin ban, qua thu dién tir/cac phuong tién truyén thong; Kha niang thuyét trinh luu loat;
C6 k¥ ning giao tiép giira cic ca nhan: tu van cho khach hang, trao doi va chia sé véi
déng nghiép.

-Vé nang luc tu chu va trach nhiém
+ Nhén thirc dugce tam quan trong cua hoat dong PR trong viéc truyén thong

+ Co6 y thtrc, trach nhi€ém véi cong viée;
+ C6 thai do nghiém thc, chu dong, tu tin thuc hién cong viéc.
II1. N§i dung ctia mén hoc

1.  Noi dung tong quat va phan phdi thoi gian:

Thoi gian (gio)
STT Noi dung Tong s6 | Ly Thao Kiém tra
thuyét luan...
1 Chuong 1: Tong 12 5 7 0
quan vé PR
2 Chuong 2: Cac kénh 14 5 9
thong tin chuyén tai thong
diép PR
3 Chuong 3: Ap dung 14 5 9 0
hoat dong PR vao viéc xur
Iy cac van dé trong doanh
nghiép
4 Chuong 4: Hoat 16 5 10 1
dong PR trong doanh
nghiép
5 Chuong 5: Hoat 18 5 12 1
dong PR & cap d6 dich vu
PR chuyén nghiép
Chuong 6: Moi 16 5 11 0
truong, diéu kién lam viéc
va dao duc trong nghé PR
Cong 90 30 58 2

2. Noi dung chi tiét:
CHUONG 1: TONG QUAN VE PR

1. Muc tiéu
- Gi6i thiéu nhitng khai niém lién quan dén thuat nglr Quan h¢ cong ching
(PR).

- Dinh nghia quan hé cong ching va nhitng diém chung cua cac dinh nghia
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Nam

- Gi6i thiéu ngudn gde hinh thanh va phat trién cta PR trén thé gidi

- Giéi thi¢u sy hinh thanh, phat trién va mot sd nét co ban vé PR tai Viét

- Vi tri, vai tro, nhi€ém vu va nhiing loi ich cia quan hé cong ching
- Xac dinh nhitng hoat dong chil yéu ctia quan hé cong chiing

- Phan bi¢t su khac nhau co ban gitta PR v41 Marketing, v61 quang cdo va

v6i truyén thong

- Rén luyén K¥ nang lam viéc nhom: Xay dung, diéu hanh nhém lam viéc higu

qua; Lién két dugc cac nhom.

2. Noi dung

1.1. Khai quat vé cong chung

1.1.1. Khai niém vé cong chiing

1.1.2. Phan loai cong ching

1.1.3. Can bang mdi quan tAm gitta cac loai cong chung
1.1.4. Phan doan cong chung va xac dinh cong ching myc tiéu
1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién cua PR
1.2.1. Ngudn gbc hinh thanh cia hoat dong PR
1.2.2. Qua trinh phat trién cta hoat dong PR
1.3. Vi tri, vai tro va nhiém vu cua PR
1.3.1.Vitri cia PR

1.3.2.Vai tro cua PR

1.3.3. Lgi ich cua quan hé cong ching

1.3.4. Céac nhiém vu cua quan hé cong ching
1.4. Nhitng hoat dong chu yéu ciia PR

1.5. Phan biét PR v&i marketing, quang céo va truyén thong
1.5.1. PR v61 Marketing

1.5.2. PR véi quang cao

1.5.3. PR véi truyén thong

1.6. Tién Trinh PR

1.6.1. bat muc ti€u

1.6.2. Xéc dinh ddi tuong

1.6.3. Xay dung thong di¢p

1.6.4. Lya chon kénh thong tin

1.6.5. Thuc hién

1.6.6. Danh gia

1.6.6.1.Ti€u chi danh gia:

1.6.6.2. Mot s6 phuong phéap danh gia:

1.6.6.3. Cac budc danh giad

1.6.6.4. Myc tiéu ctia chién dich PR

Cac bai thuc hanh

R

Bai 1: Thue hanh vé tién trinh thue hién S6 giv
Thuc hanh
Tongsé | (TH, BT, TL) | Kiém tr;
3 2.0 1.
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1. Muyc tiéu: Giap sinh vién nam bét duoc tién trinh cua PR, nhiing cong viéc cu thé
trong tién trinh PR

2. Noi1 dung:

+ Cung cép kién thire vé tién trinh PR

+ Huéng dan va td chirc thao luan vé ndi dung trong timg budc cia tién trinh

3. Hinh thirc, phuong phap t6 chic

- Hinh thire t6 chtre: Cho tinh huéng thuc té vé tién trinh PR

- Phuong phép hudng dan, kiém soat: Néu cac cau hoi, tinh hudng dé sinh vién thao
luan va téng két.

Céch danh gia két qua

+ Hinh thtrc danh gia: Cho diém ( thang diém 10)

+ Ti€u chi danh gia: Tham gia nghién ctru va thao luan nghiém tac, dua ra nhiing y
kién thuyét phuc.

- Phuong tién, dia diém

+ Phuong tién, trang thiét bi hd tro: May chiéu, mdy tinh, loa, bang, but 1ong...

+ Dia diém thyuc hién: Tai phong hoc 1y thuyét

CHUONG 2: CAC KENH THONG TIN CHUYEN TAI THONG PIEP PR
1. Muc tiéu

Hoc xong chuong nay, nguoi hoc c6 kha nang:

- Gioti thiéu khai niém, vai tro, mot s6 hoat dong PR thong qua cac phuong
tién thong tin dai ching va nhitng diéu can luu y khi lam viéc v6i gidi truyén thong

- Trinh bay khai niém, vai trd, nguyén tic va tién trinh to chirc sy kién

- Xac dinh cac loai tai liéu quan h¢ cong ching co ban dugc str dung trong
PR

- Hudng dan mot sé hoat dong giao tiép c4 nhan

- Rén luyén K¥ niang lam viéc nhom: Xay dung, diéu hanh nhém lam viéc hiéu

qua; Lién két duoc cac nhom.

2. No¢i dung

2.1. Phuong tién truyén thong dai chung

2.1.1. Khai ni¢m Media Relations — Quan hé bao chi

2.1. 2. Quan hé véi gi6i truyén thong

2.1. 3. Vai tro ctia PR v&i gidi truyén thong

2.1.4. Mot sb hoat dong PR qua phuong tién truyén thong dai chiing

2.1. 5. Cac nguyén tic khi 1am viéc véi bo chi

2.2. T6 chirc su kién

2.2.1. Khai niém

2.2.2. Cac nguyén tic co ban khi t6 chirc su kién

2.2.3. Tién trinh t6 chure su kién

2.2. 4. Rui ro trong t6 chire su kién

2.2.'5. Phan biét t6 chirc sy kién va PR

2.2. 6. Vai tro cua PR trong t6 chire su kién

2.2.7. Hiéu qua ctia PR qua t6 chuc su kién

2.3. Tai liéu quan h¢ cong ching

2.3.1. Ban tin cong ty

2.3.2. To roi (Brochure)

2.3.3. Phim ty gioi thiéu

2.4. Giao tiép ca nhan

2.4.1. Tra 16 phong van cua gi6i bao chi
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2.4.2. Phat biéu trudc cong chung

Cac bai thuc hanh
S6 gior
Bai 2: Thyce hanh vé phat biéu truéc Thue hanh
cong chung Tong sé6 | (TH, BT, TL) | Kiém tra
3 2.0 1.0

1. Muyc tiéu: Giup sinh vién thiét ké duoc nodi dung ctiia mot bai phat biéu trudc
cong ching

2. No1 dung:

+ Cung cap kién thire vé giao tiép trong kinh doanh

+ Huéng dan va td chirc thao luan vé cac bai phat biéu theo chu dé gido vién
duara

3. Hinh thirc, phuong phép t6 chirc

+ Sinh vién chuan bi va thuyét trinh theo nhém vé cac bai phat biéu trudc cong
ching

+ Thuyét trinh theo nhom

- Phuong phap hudng dan, kiém soat: Néu cac cau hoi, tinh hudng dé sinh vién
thao luan va tong két.

Cach danh gia két qua

+ Hinh thirc dénh gia: Cho diém ( thang diém 10)

+ Tiéu chi danh gid: Tham gia nghién ctru va thao lun nghiém tuc, dua ra
nhirng ¥ kién thuyét phuc.

- Phuong tién, dia diém

+ Phuong tién, trang thiét bi hd tro: May chiéu, may tinh, loa, bang, but long...

+ Dia diém thuc hién: Tai phong hoc 1y thuyét

~ CHUONG 3 : AP DUNG HOAT PONG PR VAO VIEC XU LY CAC VAN
DE TRONG DOANH NGHIEP
1. Muc tiéu
Hoc xong chuong nay, ngudi hoc c6 kha nang:
- Trinh bay nhiing loai khiing hoang va cach thuc giai quyét khing hoang

- Gi6i thiéu vé hoat dong tai trg, nhitng van dé luu yva tién trinh tai trg cua doanh
nghiép

- Phan tich vai trd va nhimng hoat dong PR dé chiam soc khach hang

- Cung cap cac cach thire to chirc hoat dong PR trong doanh nghiép dé cai thién
quan hé nhan vién

- Nhén biét cac phuong thirc nham xay dung méi quan hé tét dep véi cong dong

- Gi6i thiéu thuong hiéu, tAm quan trong ctia thuong hiéu va y nghia ctia PR trong
viéc xay dung thuong hi¢u

- Ky nang quén 1y va lanh dao: To chirc, phan cong cong viéc trong don vi;
Pénh gia hoat dong cta ca nhan va tap thé; Lién két duoc véi cac dbi tac chu yéu, k§
nang xir 1y tinh hudng
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2. Noi dung

3.1. Xur ly khung hoang

3.1.1. Nhitng khiing hodng cé thé xay ra

3.1.2. Tam quan trong ctia hoat dong xir 1y khiing hoang
3.1.3. Du doan va giai quyét khing hoang

3.2. Tai trg

3.2.1. Khai niém va muc dich

3.2.2. Uu diém va han ché cua tai trg

3.2.3. Mot s6 van dé luu y khi tai tro

3.4.4. Tién trinh tai tro

3.3. Cham s6c khach hang (thu huat va duy tri mdi quan hé)
3.4. Cai thién quan hé véi nhan vién

3.5. Xay dung quan hé t6t dep voi cong dong

3.6. Xay dung thuong hi¢u

3.6.1. Khai niém va tim quan trong ctia thuong hiéu

3.6.2. TAm quan trong ciia PR trong x4y dung thuong hiéu
3.6.3. Su phdi hop cia PR va quang céo trong xay dung thuong hiéu
3.6.4. Nhirng luu y khi xay dung thuong hi¢u

Cac bai thuc hanh
S6 gio
Bai 3: Thuc hanh vé ky thuat xir ly Thuc hanh
khing hoang trong doanh nghiép Tong so | (TH, BT, TL) | Kiém tra
4 3.0 1.0

1. Muc tiéu: Gitip sinh vién nhan biét dugc cac khing hoang ma doanh nghiép
thudng gap, cach giai quyét cac khung hoang do.

2. Noi dung:

+ Cung cap kién thire vé cac ky thuat dé giai quyet khing hoang

+ Hudng dan va to chirc thao luan vé cac tinh hubng khing hoang trong DN

3. Hinh thirc, phuong phép t6 chic

+ Sinh vién chuén bi va thuyét trinh theo nhom vé cac k¥ thuat dé giai quyét
khung hoang

+ Thuyét trinh theo nhém

- Phuong phap hudng dan, kiém soat: Néu cac cau hoi, tinh hudng dé sinh vién
thao luan va tong két.

Cach danh gia két qua

+ Hinh thirc dénh gia: Cho diém ( thang diém 10)

+ Tiéu chi danh gid: Tham gia nghién ctru va thao luan nghiém tuc, dua ra
nhiing ¥ kién thuyét phuyc.

- Phuong tién, dia diém

+ Phuong tién, trang thiét bi hd trg: May chiéu, may tinh, loa, bang, but 1ong...

+ Pia diém thyc hién: Tai phong hoc Iy thuyét

CHUONG 4: HOAT DONG PR TRONG DOANH NGHIEP
1. Muc tiéu
Hoc xong chuong nay, ngudi hoc c¢6 kha nang:
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- Phan tich tﬁrrn quan trong cua bd phan PR trong t chirc
- Xac dinh moi quan hé gitr by phan PR véi cac b phan phong ban khac
- Trinh bay cac hoat dong ctuia bo phan PR trong t6 chirc

- Phac thao hinh anh nhan vién PR

Liét ké cac chirc danh va mo ta cong viéc cua cac chirc danh thuc hién hoat

dong PR trong doanh nghi¢p

- Xéc dinh cac pham chét co ban ctia mot nhan vién PR

- Mo ta vai trd va nhitng t6 chét ctia nha quan 1y PR trong t6 chirc

- Rén luyén k¥ ning giao tiép, Kha ning thuyét trinh luu loat; Co k¥ ning

giao ti€p gilra cac ca nhan: tu van cho khach hang, trao doi va chia sé vdi dong nghiép. ..

2. Noi dung

4.1. Nhu cau thiét 1ap bo phan PR trong to chirc 7
4.2. M01 quan hé¢ gitra b phan PR va cac phong, ban khéc trong to chirc

4.3. Cac hoat dong chinh cua bo phan PR trong t6 chuc

4.3.1. Truyén thong

4.3.2. An loat

4.3.3. T6 chtrc sy kién

4.3.4.Tai tro cong dong

4.3.5. Hoat dong phdi hop

4.4. Nhan vién PR trong doanh nghiép
4.4.1. Vai tro ciia nhan vién PR
4.4.2. Chtrc danh va mo ta cong viéc

4.4.3. Nha quan ly PR trong doanh nghiép:
4.4.4. Cac yéu cau co ban dé trd thanh nhan vién PR

Cac bai thuc hanh

Bai 4: Thuc hanh vé kich ban event
(kich béan to chire sy ki€n)

S6 gio
Thuc hanh
Tong s6 | (TH, BT, TL) | Kiém tra
4 3.0 1.0

2. No6i dung:
+ Cung cap kién thtrc vé t6 chirc sy ki¢n

3. Hinh thtrc, phuong phap t6 chic

+ Thuyét trinh theo nhém
thao luan va tong két.

Cach danh gia két qua

nhiing ¥ kién thuyét phuyc.
- Phuong tién, dia diém

+ Hudng dan va t6 chuc thao luan vé to chuc sy kién

+ Hinh thirc dénh gia: Cho diém ( thang diém 10)
+ Ti€u chi danh gia: Tham gia nghién ctru va thao luan nghiém tac, dua ra

1. Muc tiéu: Gitp sinh vién xay dung duogc kich ban khi t6 chtrc su kién

- Hinh thirc t6 chirc: Trinh chiéu cac video vé cac su kién
+ Sinh vién chuan bi va thuyét trinh theo nhoém veé kich ban sy kién

- Phuong phap hudng dan, kiém soat: Néu cac cau hoi, tinh hudng dé sinh vién

+ Phuong tién, trang thiét bi hd trg: May chiéu, may tinh, loa, bang, but 1ong...
+ Pia diém thyc hién: Tai phong hoc Iy thuyét

CHUONG 5 : HOAT PONG PR O CAP PO DICH VU PR CHUYEN
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NGHIEP
1. Muc tiéu
Hoc xong chuong nay, nguoi hoc c6 kha nang:

- X4c dinh tdm quan trong cua viéc doanh nghiép ty thyc hién hoat dong va PR va
nhimg trudng hop can thué dich vu PR tir bén ngoai

- M6 ta nhu ca‘flu dich vu PR va su phat trién cua loai hinh digh vu nay
- Giéi thi¢u cau trac t6 chirc, cac hoat dong co ban va van d€ nhan sy tai cac
cong ty PR chuyén nghiép o , ,

- K¥ nang giao tiép: Sap x€ép dugc y twong, ndi dung giao ti€p; Giao tiep duoc
bang vin ban, qua thu dién tir/cac phuong tién truyén théng; Kha ning thuyét trinh luu
loat; C6 k¥ nang giao tiép giita cac ca nhan: tu vin cho khach hang, trao doi va chia sé
v6i déng nghiép. ..

2. Noi dung

5.1. Doanh nghiép tu lam PR hay thué dich vu?

5.2 Nhu cau hinh thanh va phat trién cac cong ty PR chuyén nghiép
5.3. Cu triic to chirc ctia mot cong ty PR chuyén nghiép

5.3.1. M6 hinh cua mot cong ty PR chuyén nghi¢p

5.3.2. Churc nang cua tung bd phan

5.4. Cac hoat dong chinh cia mot cong ty PR chuyén nghiép
5.4.1.Tu van cho lanh dao cac doanh nghi€p

5.4.2. Xay dung va cung cd mbi quan hé véi gidi truyén thong
5.4. 3. Truyén thong chinh sach hoat dong ciia cac doanh nghiép
5.4. 4. T6 chirc su kién

5.4.5.Quan tri khiing hoang

5.5. Van dé nhan sy trong cong ty PR chuyén nghiép

5.5.1.Yéu cau vé sb luong

5.5.2.Yéu cau vé chit luong

Cac bai thuc hanh
Bai 5: Thue hanh vé cac hoat dong S6 gio
chinh ciia mgt cong ty PR chuyén nghiép Thuyc hanh
Tong s6 | (TH, BT, TL) | Kiém tra
4 3.0 1.0
1. Muyc tiéu: Giap sinh vién nhén biét, phan tich duogc cac hoat dong PR
2. No6i dung:

+ Cung cép kién thuc vé cac hoat dong PR

+ Hudng dan va td chuc thao ludn veé cac hoat dong PR cia mot DN

3. Hinh thirc, phuong phap t6 chire

- Hinh thirc t6 chtrc: Trinh chiéu cac video vé hoat dong PR

+ Thuyét trinh theo nhom

- Phuwong phap hudng déan, kiém soat: Néu cac cau hoi, tinh hudng dé sinh vién
thao luan va tong két.

- Cach danh gia két qua

+ Hinh thtrc danh gia: Cho diém ( thang diém 10)

+ Ti€u chi danh gia: Tham gia nghién ctru va thao luan nghiém tac, dua ra
nhiing ¥ kién thuyét phuc.
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- Phuong tién, dia diem ,
+ Phuong ti€n, trang thi€t bi ho tro: May chi€u, may tinh, loa, bang, but long...
+ Pia diém thuc hién: Tai phong hoc 1y thuyét

CHUONG 6 : MOI TRUONG, PIEU KIEN LAM VIEC VA PAO PUC
TRONG NGHE PR

1. Muc tiéu

Hoc xong chuong nay, ngudi hoc c6 kha nang:

- Mo ta mdi trudng lam viée trong nghé PR

- X4c dinh nhitng khé khan thir thach va co hoi thing tién doi v6i nhan vién
hoat dong trong linh vuc PR

- Mo ta cac nhan t6 anh huong va mébi quan hé giira dao dirc vé6i vai tro
chinh ctua nguoi lam PR

- Xéc dinh nhirng thir thach vé dao dirc ddi v6i nhan vién PR

- Trinh bay nhiing van d¢ lién quan dén quy tic dao dirc nghé nghiép PR.

- Rén luyén K§ nang giao tiép, lam viéc nhém, ky nang thuyét phuc

2. Noi dung

6.1. Moi truong va diéu kién 1am viéc

6.1.1. Nang dong

6.1.2. Hién dai

6.1.3. Chuyén nghiép

6.1.4. Ap luc

6.1.5. Nghiém tic

6.1.6.Than thién

6.2. Nhitng kho khan thir thach va co hoi thiang tién

6.2.1. Nhitng kh6 khan thtr thach

6.2.2. Co hoi thang tién

6.3. Mtrc thu nhap tham khao

6.3.1. Tai Hoa Ky

6.2.2. Tai Nga

6.2.3.Tai Viét Nam

6.3. Pao durc trong nghé PR

Cac bai thuc hanh
S6 gio
Bai 6: Thuc hanh vé Pao dirc trong Thyc hanh
nghé PR Tong s | (TH, BT, TL) | Kiém tra
4 3.0 1.0

1. Muc ti€u: Giup sinh vién nhan thirc dugc vai tro va tam quan trong cua dao
duc trong nghé PR

2. No6i dung:

+ Cung cép kién thuc vé dao duic trong PR

+ Hudng dan va t chirc thao luan vé cac van dé dao duc trong PR

3. Hinh thirc, phuong phép t6 chirc

- Hinh thirc t6 chtrc: Trinh chiéu cac video vé cac van dé dao durc trong PR

- Phuong phap huéng dan, kiém soat: Néu cac cau héi, tinh hudng dé sinh vién
thao luan va tong két.

Cach d4nh gié két qua
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+ Hinh thirc dénh gia: Cho diém ( thang diém 10)

+ Tiéu chi danh gia: Tham gia nghién ctru va thdo luan nghiém tuc, dua ra
nhiing ¥ kién thuyét phuyc.

- Phuong tién, dia diém

+ Phuong tién, trang thiét bi hd tro: May chiéu, may tinh, loa, bang, but long...

+ Dja diém thuc hién: Tai phong hoc 1y thuyét

IV. Piéu kién thwe hién mén hoc
1. Phong hoc: Phong hoc 1y thuyét tir 35- 40 sinh vién
2. Trang thiét bi : May chiéu, may tinh, bang da ning, loa, micro. ..
3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vdt liéu: Giao trinh, gido an, tu liéu minh hoa, bai
tap thuc hanh, video.
4. Cic diéu kién khdc: Sinh hoat da ngoai.
V. Phuwong phap danh gia

Phuong phap S6 lan Phuong phap Tha
Hinh tht 1 gian
(phut)
Kiém tra thudng xuyén
- Chuyén can Timg budi hoc | Piém danh 02
- Baicl Tung budi hoc | Phat van hodc tro choi 05
- Bai méi Timg budi hoc | Dién giang, phét vén, 30
quy nap, minh hoa
Kiém tra dinh ky (gitta 3 Ty luén
A 50
mon hoc)
Thi két thiic mon hoc 1 Ty luan 60

Trong sd cta Bai kiém tra thudng xuyén, kiém tra dinh ky, bai thi theo quy
ché dao tao ctia Nha truong

VI. Mién trir, bao lwu két qua hoc tip

Viéc mién trir, bao luu két qua hoc tap dugc thuc hién theo Quy ché dao
tao cua Nha truong.

VIL. Tai liéu hoc tap ) )
1. Tai liéu chinh: T3p bai giang Quan h¢ cong chung, Truong CP Kinh té - Ké
hoach Pa Nang.

2. Tai liéu tham khio:

[1 ] Business edge, Quan hé céng chiing, bién cong chiing thanh “fan” cia
doanh nghiép, Nha xuat ban Tré, TP. HCM, 2007

[2 ] Pinh Thi Thuy Hang, PR - Kién thitc co ban va dao dirc nghé nghiép,
Nha xuét ban Lao dong - X4 hoi, Ha Noi, 2007.

[3 ] Philip Henslowe, Nhitng bi quyét can ban dé thanh céng trong PR,
NXB Tré, TP. HCM, 2007.

[4 ] Moi Ali, PR hiéu qud, NXB Tong hop, TP. HCM, 2006.

[5 ] Quach Thu Nguyét, Puong vao nghé PR, NXB Tré, Tp. HCM, 2007.
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CHUONG TRINH MON HQC: THUONG MAI PIEN TU
Ma s6 mén hoc: MH25
Thoi gian mén hoc: 60 gio; (LT: 15 gid; TH:43 gio; KT: 2 gio)

I. VITRI, TINH CHAT CUA MON HOC:
VI TRi: hoc ky 5
Mon hoc ndy s& cung cip cho sinh vién cac kién thirc vé thuong mai dién tir va

ngan hang dién tir, cac dang mé hinh cua thwong mai dién tir, cac tac dong 1én t6 chuc,
nganh céng nghiép néi chung, cac thé hién cia thwong mai dién tir va cac van dé chinh
trong phat trién linh vuc thurong mai dién tr. Cac van dé ha tang k¥ thuat va cong nghé
trong phat trién cac (mg dung thuong mai dién tir.
II. MUC TIEU MON HOQC: Sau khi hoc xong mén hoc nay sé trang bi cho nguoi hoc:
- Ve kien thire:
- Hoc phén cung cép cho hoc vién céc kién thirc co ban vé thuong mai dién tu: loi ich,
nén tang, cac mo hinh, cac hinh thirc rng dung, co s¢ ha tﬁng dé phat trién thuong mai
dién twr, thanh toan dién tir, an toan trong giao dich thuong mai dién tir, xay dung giai
phép thuong mai dién tir cho doanh nghiép...
- Céc kién thtrc co ban vé vién thong, Internet va mang may tinh, kién thirc chung vé
kinh doanh theo thuong mai truc tuyén.
- Vé k¥ niing:
+ Giup sinh vién c6 ky nang lam viéc nhom thong qua céc bai tap thdo luan nhom.
+ Gitp sinh vién c6 k¥ ning thuyét trinh, trinh bay quan diém va phan bién.
+ Gitip sinh vién c6 k¥ nang phan tich va tim hiéu van dé
- Vé thai do:
+ Mon hoc gitip sinh vién am hiéu cac kién thirc vé hoat dong kinh doanh néi chung va

hoat dong quan tri marketing noi riéng, tir d6 yéu thich cong viéc kinh doanh.

+ Sinh vién phai c6 thai d§ nghiém tuc trong viéc hoc tap, tao cho sinh vién duoc hoc tap

& nha nhiéu hon.
+ Giup SV thé hién phong cach ty tin trong giao tiép, thuyét trinh, sin sang lam nhiing
cong viéc kinh doanh dugc giao pho trong cac doanh nghiép.

IIL NQI DUNG MON HQC:
1. NOi dung tong quat va phan bo thoi gian:

Thoi gian

Tong so Ly Thue hanh | Kiém tra®
thuyeét Bai tap (LT hoac
TH)

30 TT | Tén chwong/muc

Chwong 1. Téng quan vé thwong S 2 3 0

mai dién tur (E-Commerce)
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II 10 2 8
Chuong 2. Thi truwong dién tur (E-

Market)
I Chwong 3. M6 hinh kinh doanh 10 2 8
(B2C)
v 10 2 7
Chuong 4. M6 hinh kinh doanh
(B2B)
v Chuwong 5. Phin mém trong EC 10 3 7
Vi Chuwong 6 : H¢ thong thanh todn > 2 3
dién tw
vi Chwong 7 : Tiép thi va quing cdo 10 2 7
TONG 60 15 43

2. NOI DUNG CHI TIET:

Chuwong 1. Tong quan vé thwong magi dién tiv (E-Commerce)
1.1. M¢& déau

1.2. Pinh nghia

1.3. Khung hoat dong

1.4. Phan loai

1.5. Hé thong EC trong doanh nghiép
1.6. Lich str cua EC

1.7. Thuan loi va han ché

1.8. Tinh hinh EC ¢ Viét Nam

Chuwong 2. Thi trwong dién tir (E-Market)

2.1. Gidi thi¢u

2.2. Céc thanh phan trong thi trudng
2.3. Phan loai thi truong

2.4. Mai gidi trong EC

2.5. Co ché hoat dong

Chwong 3. M6 hinh kinh doanh (B2C)

3.1. Dinh nghia

3.2. M0 hinh kinh doanh
3.3. Céc loai md hinh kinh doanh trong B2C

Chuwong 4. M6 hinh kinh doanh (B2B)
4.1. Gidi thiéu:
- Cac dac trung

- Hoat dong chinh
4.2. Céc loai giao dich
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- Thi truong ban (sell-side)
- Thi truong mua (buy-side)
- Thi truong mua va ban (exchange)
- Hop téac (collaborative)
Chwong 5. Phin mém trong EC
5.1. Giéi thi¢u
5.2. Phan mém co ban
- Trung bay hang héa (Catalog Display)
- G16 hang (Shopping Cart)
- Xtr 1y giao dich (Transaction Processing)
- Mé rong chirc nang
- B6 phan mém EC

Chuwong 6 : H¢ théng thanh todn dién tir

6.1. Gi6i thiéu vé thanh toan va cac yéu cau ddi voi thanh toan dién tir
6.2. Cac hé thong thanh toan truc tuyén

- Cac loai thé

- Tinh an toan

- Thé thong minh

- Thanh toan bang séc dién tir

- Céc hé théng héi phiéu dién tur

Chuwong 7 : Tiép thi va quéng cdo

7.1. Hanh vi ciia nguoi tiéu dung
7.2. Tiép thi (internet marketing)

- Tiép thi 1-1

- Hb trg ra quyét dinh mua hang héa
7.3. Quang cao (web advertising)

IV. PIEU KIEN THU'C HIEN CHUONG TRINH:
Phong hoc 1y thuyét v6i cac trang thiét bi, phuong tién day hoc day du.
V. PHUONG PHAP VA NOI DUNG PANH GIA:
- Kiém tra dinh ki: 3 bai kiém tra viét, thoi gian 45 phut
- Kiém tra két thuc moén hoc (hinh thirc kiém tra: viét; thoi gian tdi da 60 phut)
- Thang diém 10,
VI. HUONG DAN CHUONG TRINH:
1. Pham vi ap dung chwong trinh:
Chuong trinh 4p dung cho ngudi hoc Cao ding nghé Quan tri Kinh doanh.
2. Hwéng din mét sé diém chinh vé phwong phap gidng day mén hoc:
- Péi vdi gido vién:
+ C6 trinh d6 chuyén mén vé kinh té (Ctr nhan khoa hoc tré 1én).
+ C6 kién thte chuyén sau vé kinh té hoc
+ C6 kién thirc vé& mot s6 mon kinh té lién quan.
+ C¢ trinh d§ su pham
+ Chuan bj day du bai giang, bai tap mau, cau hoi thao luan v.v...
- Péi vdi nguwoi hoc:
+ C6 day du thiét bi phuc vu hoc tap.
+ C6 y thic hoc tap tot.
+ Tham gia va thyc hién day du cac hoat dong giang day cta gido vién.
+ Thao khao tai liéu.
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+ Lam bai tap ¢ nha.
3. Nhirng trong tam chwong trinh:
Chuong 2, 3, 4, 5,6,7
4. Tai liéu cin tham khao:

+ Gido trinh Thirong mai dién tir ciia Nguyén Pang Hau Vién dao tao cong nghé va

Quan Iy quoc té

+ Gido trinh Thuong mai dién tw cua Lé Thi Nhan va lwong Vi Minh Khoa CNTT _Pai
hoc KHTN TP Ho6 Chi Minh

CHUONG TRINH MON HQOC MARKETING BAN LE

Tén mon hoc: Marketing ban 1é

Ma moén hoc: MH26

Thaoi gian thwe hién mén hoc: 60 gio (Ly thuyét: 15 gid; Thuc hanh, thao luan,
bai tap: 43 gio; Kiém tra: 02 gio).

I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc

- Vi tri: La mon hoc thudc khéi kién thic co sé nganh duoc bé tri giang day sau
mon hoc Marketing cin ban va trude cc hoc phan chuyén mon trong chwong trinh do tao.

- Tinh chdt: La mon hoc bat budc, co tinh chat 1y thuyét va thyc hanh.

I1. Muc tiéu mon hoc

- Kién thirc

+ Hiéu duogc dic diém va chirc nang cua hoat dong ban 1¢;

+ Hiéu duogc dic diém thi truong va nhu cau khach hang ban 1¢;

+ Hiéu duogc ban chat cac hoat dong marketing trong linh vuc ban 1é.

- Ky ndng

+ Phén khuc thi truong va lya chon thi truong muc ti€u ban 1€;

+ Pua ra cac quyét dinh vé marketing mix pht hgp, bao gdm: danh muc san
pham, gia ca, dia diém ban 18, thiét ké ctra hang va trung bay hang hoéa, truyén thong cb
dong.

- Vé niing lwc tw chii va trach nhiém

+ Nhan thirc duge tim quan trong cua mon hoc va hoat dong marketing ban 1¢é ddi
v61 doanh nghiép;

+ C6 y thtrc chu dong, ddc lap, sang tao; khéng dinh su tu tin, kién nhan va tinh
trach nhiém trong cong viéc.

II1. Noi dung mon hoc

1. Nji dung tong qudt va phin bé thoi gian

Thoi gian (gio)
SO TT Tén chwong, muc Tong Ly | Thue | Kiém
) thuyét | hanh | tra
1 Chuong 1: Tong quan vé hoat dong 20 05 15
ban 1¢ va marketing ban 1¢
2 Chuong 2: Thi truong va khach 16 05 10 01
hang cta nha ban 1¢
3 Chuong 3: Cac quyét dinh 24 05 18 01
marketing cua nha bén 1¢
Cong 60 15 43 02
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2. Ngi dung chi tiét ‘
Chuong 1: TONG QUAN VE HOAT PONG BAN LE VA MARKETING BAN
LE
* Muc tiéu:
+ Hiéu duogc ban chat va cac yéu t6 cau thanh hoat dong ban 1¢;
+ Hiéu duoc ban chét va vai tro cia hoat dong marketing ban 1¢ ddi voi doanh
nghiép ban 1¢;
+ Hiéu duoc dic trung cua cac loai hinh kinh doanh ban 1¢ va cong ngh¢ ban 1¢
tuong rng voi loai hinh kinh doanh ban 1¢é.
+ Nhan dién dugc cac doanh nghiép ban 1¢ trén thuc té;
+ Phan loai dugc loai hinh kinh doanh ban 1é ctia cac nha ban 1¢ trén thuc té;
+ Xac dinh dugc quy trinh cong nghé ban 1é.
* Noi dung chwong
1.1. Hoat dfng ban 1é
1.1.1. Khai niém
1.1.2. Chtic ndng cua hoat dong ban 1¢
1.1.3. Céc yéu t6 cAu thanh hoat dong ban 1é
1.2. Marketing ban 1é
1.2.1. Khai niém
1.2.2. Vai tro cuia marketing ban 1¢
1.3. Cac hinh thire kinh doanh ban 1€ hién nay
1.3.1. Ban 1¢ qua ctra hang
1.3.1.1. Ctra hang chuyén doanh
1.3.1.2. Ctra hang bach héa tong hop
1.3.1.3 Siéu thi
1.3.1.4. Ctra hang gia cao
1.3.1.5. Cira hang gia thap
1.3.1.6. Ctra hang ha gia
1.3.2. Bén 1¢ khong qua ctra hang
1.4. Cong ngh¢ ban 1é
1.4.1. Khai niém
1.4.2. Cac yéu tb cAu thanh hé thdng cong nghé ban 1¢
1.4.3. Quy trinh cong ngh¢ ban 1¢
1.4.3.1. Tiép nhan hang hoa
1.4.3.2. Bdo quan hang hoéa trong ctra hang
1.4.3.3. Chuan bi hang dé ban
1.4.3.4. Ban hang
1.4.4. Céc dang quy trinh cong ngh¢ ban 1¢ hién nay
1.4.4.1. Ban 1¢ truyén thong
1.4.4.2. Ban 1¢ tu phuc vu
1.4.4.3. Ban 1¢ theo don dat hang
1.4.4.4. Ban ¢ tan nha

* Cac bai thuc hanh (02 gio)
Bai 1: Nhin di€én cac nha ban 1€ tai PDa So gio
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Ning To Thye |  Ki
ng so hanh ém tra
2 2 0

1. Muyc tiéu: Rén luyén cho ngudi hoc k¥ nang xac dinh dugc cac nha ban 1é

2. No6i dung: Bai tap tinh huéng vé nhan biét cac nha ban 1¢ trén thuc té tai Pa
Ning.

Yéu cau: nhom sinh vién chon mot loai hinh kinh doanh ban 1é. Nhom SV tim
hiéu c4ac nha ban 1é thudc loai hinh kinh doanh nay tai tai Pa Nang. Nhom SV tim
hiéu thong tin vé nha ban 1é, hoat dong ban 1é tai ctra hang/siéu thi tai Da Ning, so
sanh vé quy mo hoat dong, dién tich dia diém ban 1¢, dic diém san pham va dich vu
cung Ung, nhan vién...

3. Hinh thirc, phuong phap t6 chic

- Hinh thtc t6 chire: SV thyc hanh theo nhém, tim hiéu hoat dong ban 1¢ cia
nha ban 1é va thuyét trinh bao céo tai 16p.

- Phuong phép hudng dan, kiém soat: GV to chitc cho nhém SV lya chon loai
hinh kinh doanh ban 1¢é. GV giéi thi¢u yéu cau bai thuc hanh, hudng dan SV thuc hién,
giai dap thic mac va danh gia két qua

- Cach danh gia két qua

+ Hinh thirc danh gia: Cham bai thuyét trinh tai 16p

+ Ti€u chi danh gia:
e  Cung cép day du thong tin nha ban 1é, hinh anh minh hoa 3 rang
e  Phan tich, nhan dinh van dé&, so sanh cac dic diém hop 1y, thuyét

phuc

o Dé xuit c6 tinh kha thi

- Phuong tién, dia diém

+ Phuong tién, trang thiét bi hd tro: May vi tinh c6 két ndi hé théng wifi nha

truong, may chiéu, bang viét, phan, loa, mic.
+ Pia diém thyc hién: Phong hoc 1y thuyét két hop véi thuc té bén ngoai.

Chwong 2: PHAN TiCH THI TRUONG BAN LE
* Muc tiéu:
+ Hiéu duogc dic diém cua thi truong ban 1¢;
+ Hiéu duoc dic diém nhu cau va hanh vi cta khach hang ban 1¢é.
Phan tich dugc dic diém va hanh vi cua khach hang ban 1¢.
* Noi dung chuwong
2.1. Thi truwong ban 1é
2.1.1. Khai niém
2.1.2. Phan loai
2.1.3. Ddc diém thi truong bdn 1é
2.2. Khach hang ban 1é
2.2.1. Nhu cdu cua khdch hang bdn 1é
2.2.2. Nhitng vai tro tham gia vao qud trinh mua hang
2.2.3. Qud trinh théng qua quyét dinh mua hang
2.2.4. Hanh vi mua khdch hang ban lé
2.2.4.1. Khdi niém vé hanh vi khdach hang
2.2.4.2. Céc yéu té anh hudng dén hanh vi khdch hang bén 1é
2.2.4.3. Phan logi hanh vi cua khach hang ban lé
* Cac bai thuc hanh (02 gio)
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Bai 1: Phén tich hanh vi khach hang S6 gio
ban 1¢é T Thuc Ki
5ng s0 hanh ém tra
2 2 0

1. Muc ti€u: Ren luyén cho nguoi hoc k§ nang phan tich hanh vi khach hang
ban lé
2. Noi dung: Bai tap thuc hanh vé phén tich hanh vi khach hang béan 1é
Yéu cau: SV bbe tham chu dé va xay dung tinh hubng mua hang cta cac nhém
d6i twong sau: ngudi cao tudi, tré em, thanh thiéu nién, nit giéi, nam gioi, nguoi cho
chuyén mon.... Tinh huong thé hién dic diém tam 1y, hanh vi cia cac nhom dbi tuong
nay va cach xir 1y tinh hudng ctia nhan vién ban hang.
3. Hinh thirc, phuong phap t6 chic
- Hinh thirc t6 chtre: SV thue hanh theo nhom tai 16p
- Phuong phép hudng dan, kiém soat: Gido vién chdm diém tinh hudng
- Cach danh gia két qua
+ Hinh thtrc danh gia: GV danh gia két qua bai thyc hanh cia SV
+ Ti€u chi danh gia:
° Tinh huéng vui nhon, hai hudc
° Thé hién to, o rang, tu tin
o Néu 1 cac dic diém tam 1y, hanh vi ctia cac nhoém ddi tuong
o Thé hién kha nang xu 1y tinh hudng binh tinh, khéo 1éo ctia nhan
vién ban hang.
- Phuong tién, dia diém
+ Phuong tién, trang thiét bi hd tro: May vi tinh c6 két ndi hé théng wifi nha
truong, may chiéu, bang viét, phén, loa, mic.
+ Dia diém thuc hién: Phong hoc ly thuyét

Chuong 3: CAC QUYET PINH MARKETING CUA NHA BAN LE

* Muc tiéu:

+ Hiéu dugc ban chat cia cac quyét dinh ctia nha ban 1é bao gém: quyét dinh vé
thi trudng muc tiéu, danh muc san pham, gia ban, dia diém ban 1¢, dich vy ban 1é, thiét
ké ctra hang va trung bay hang hoa, xtic tién.

+ Phan khuc lya chon dugc thi trudng muc tiéu ban 1¢ phu hop;

+ Pua ra dugc cac quyét dinh vé danh muc san phém, giad ban, dich vu ban 1é phu
hop;

+ Hinh thanh y tuéng va dua ra dugc cac quyét dinh vé thiét ké ctra hang;

+ Trung bay hang héa theo chu dé va dic trung san pham;

+ Pua ra duoc cac quyét dinh vé xtc tién hoat dong ban 1¢.

* Noi dung chwong

3.1. Quyét dinh vé thi trwong muc tiéu

3.1.1. Tiéu thirc dé phan doan thi truong

3.1.2. Lya chon thi trudong muc ti€u

3.2. Quyét dinh vé danh muc san pham

3.3. Quyét dinh vé mirc gia

3.3.1. Céc yéu t6 anh huong dén viéc dinh gia

3.3.1.1.Yéu t6 bén trong doanh nghiép

3.3.1.1. Yéu t6 bén ngoai doanh nghiép

3.3.2. Céc phuong phap dinh gia
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3.3.2.1. Pinh gi4 dua vao chi phi

3.3.2.2. Pinh gia dua vao gia tri cdm nhan
3.3.2.3. Pinh gia theo ddi thii canh tranh
3.3.3. Quyét dinh vé gia ctia nha ban 1é
3.3.3.1. Pinh gi4 hot vang

3.3.3.2. Dinh gia tham nhap thi truong
3.3.3.3. Pinh gia 16

3.3.3.4. Dinh gia gbi san pham

3.3.3.5. Dinh gia theo don vi san phim
3.3.3.6. Pinh gia duy nhat

3.3.3.7. Pinh gia thap mdi ngay

3.3.3.8. Binh gia 1¢

3.4. Quyét dinh vé dia diém

3.4.1. Nguyén tac lua chon dia diém ban 1¢
3.4.2. Can clr dé xac dinh dia diém co sd ban 1¢
3.4.3. Phuong phap phan b co sé ban 1¢
3.5. Quyét dinh vé dich vu ban 1é

3.5.1. Tam quan trong cua dich vu khach hang trong ban 1¢
3.5.2. Cac yéu t6 can xem xét khi quyét dinh vé dich vu khach hang
3.5.3. Cac loai dich vu khach hang

3.5.3.1. Dich vu truéce giao dich

3.5.3.2. Dich vu trong giao dich

3.5.3.3. Dich vu sau giao dich

3.6. Quyét dinh vé thiét ké cira hang va trung bay hang héa
3.6.1. Quy hoach ctrahang

3.6.1.1. Phan chia khong gian

3.6.1.2. BO trf cira hang

3.6.1.3. Phan b6 hang héa

3.6.2. Thiét ké ctra hang

3.6.2.1. Thiét ké bén ngoai

3.6.2.2. Bau khong khi

3.6.2.3. Anh sang

3.6.2.4. Am thanh va mui vi

3.6.2.5. Truyén thong thi giac

3.6.3.Trung bay hang hoa

3.6.3.1. Vi tri 6 dinh

3.6.3.2. Céac kiéu trung bay hang hoa
3.6.3.3. Bay tri ban hang

3.7. Quyét dinh vé xiic tién

3.7.1. Quyét dinh vé quang cao

3.7.2. Quyét dinh vé khuyén mai

3.7.3. Quyét dinh vé ban hang ca nhan
3.7.4. Quyét dinh vé marketing truc tiép
3.7.5. Quyét dinh quan hé coéng chiing

* Cac bai thuc hanh ( 4 gio)

Bai 1: Nhén dién cic quyét dinh S6 giv
marketing cua nha ban 1é To Thuc Ki
ng so hanh ém tra
2 2 0
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1. Muc tiéu: Rén luyén cho nguoi hoc ki ning nhan dién va phén tich cac quyét
dinh cua nha ban 1é
2. Noi dung: Bai tap thuc hanh vé nhan dién va phan tich cic quyét dinh ctia nha ban
1¢
Yéu cau: SV dua vao nha ban 1é d3 chon ¢ bai tap 1(chwong 1), SV tim hiéu cac
quyét dinh marketing ctia nha ban 1¢ va chuan bi bai thuyét trinh tai 16p theo cac noi
dung
- Quyét dinh thi trudong muc tiéu cua nha ban I¢;
- Quyét dinh danh muc san pham;
- Quyét dinh gia béan;
- Quyét dinh dia diém ban 1¢;
- Quyét dinh dich vu ban Ié;
- Quyét dinh thiét ké cira hang va trung bay hang hoa;
- Phan tich wu va nhugc diém cta cac quyét dinh do;
- Phan tich mot chuong trinh xtic tién noi bat ctia nha ban 1¢.
3. Hinh thirc, phuong phap t6 chic
- Hinh thirc t6 chtre: SV thuc hanh quan sat thuc té bén ngoai va thuyét trinh
theo nhom tai 16p
- Phuong phép hudng dan, kiém soat: Tim hiéu thuc té, thu thap dit lidu thir cap
- Cach danh gia két qua
+ Hinh thirc danh gia: GV cham két qua thuc hanh ciia SV
+ Tiéu chi danh gia:
o Pam bao day du cac ndi dung theo yéu cau ciia GV
o Hinh thuc trinh bay slide ngan gon, dep mat, hinh anh minh hoa
cu thé
o Nhan dién va phan tich dugc cac quyét dinh marketing cua nha
ban l&.
- Phuong tién, dia diém
+ Phuong tién, trang thiét bi hd tro: May vi tinh ¢6 két ndi hé théng wifi nha
truong, may chiéu, bang viét, phan, loa, mic.
+ Pia diém thyc hién: Phong hoc 1y thuyét két hop dia diém thyc té bén ngoai

Bai 2: Quyét dinh marketing ciia nha S6 giv
ban 1é Tong s0 | Thuc hanh | Kiém tra
2 1 1

1. Muc tiéu: Rén luyén cho ngudi hoc k¥ ning dua ra cac quyét dinh marketing
cua nha ban I¢é.

2. Noi dung: Bai tap thuc hanh vé k¥ ning dua ra cac quyét dinh marketing cua
nha ban I¢.

Yéu cau: SV bdc thim céc chu dé vé linh vuc ban 1, SV gid dinh 1a nha ban 1¢
va dua cac quyét dinh marketing. SV chuan bi bai thuyét trinh tai 16p dam bao cac noi
dung

- Quyét dinh thi treong muc tiéu cua nha ban 1é;

- Quyét dinh danh myc san pham;

- Quyét dinh gia ban ;

- Quyét dinh dia diém ban 1¢;

- Quyét dinh dich vu bén 1é;

- Thiét ké mot chuong trinh xtic tién ctia nha béan 1é tai Da Nang.

3. Hinh thitc, phuong phép td chirc
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- Hinh thirc t6 chtre: SV thue hanh nhém va chuén bi bai thuyét trinh tai 16p
- Phuong phép hudng din, kiém soat: GV chdm bai thuyét trinh tai 16p
- Cach danh gia két qua
+ Hinh thirc danh gia: GV danh gia két qua bai thyc hanh cia SV
+ Ti€u chi danh gia:
o Pam bao day du cic ndi dung theo yéu cau cia GV
o Hinh thic trinh bay slide ngin gon, dep mit, hinh anh minh hoa
cu thé
o Pua ra dugc cic quyét dinh hop 1y.
- Phuong tién, dia diém
+ Phuong tién, trang thiét bi hd tro: May vi tinh ¢6 két ndi hé théng wifi nha
truong, may chiéu, bang viét, phén, loa, mic.
+ Dia diém thuc hién: Phong hoc ly thuyét

IV. Piéu kién thue hi¢n mén hoc

1. Phong hoc: Phong hoc 1y thuyét va phong hoc thyc hanh

2. Trang thiét bi: May chiéu, may vi tinh két n6i hé thong wifi nha truong, loa,
bang viét; ké trung bay hang hoa; san phim mau (nhiéu ching loai).

3. Hoc li¢u, dung cu, nguyén vit ligu: Gido trinh, dé cuong bai giang, gido an, tai
liéu, cau hoi trac nghiém, bai tap thuc hanh; may tinh.

4. Cdc diéu kién khdc: Khong

V. Phuwong phap danh gia mon hoc

Phuong phap S6 lan Phuong phap Th
Hinh thu 01 gian
(phut)
Kiém tra thuong
xuyeén
- Chuyén can Tung Diém danh 1
budi hoc
-Baicl Tung Trac nghiém, tro 3
budi hoc choi, bai tap tinh hudng
- Bai méi Theo Phét van 3
chuong trinh
Kiém tra dinh ky 2 Viét 45
(TBC céc cot kiém tra
dinh ky)
Thi ket thuc mon 1 Viét 60
hoc

Trong sd cua Bai kiém tra thudng xuyén, kiém tra dinh ky, bai thi theo quy ché
dao tao cta Nha truong

VI. Mién trir, bao luwu két qua hoc tap

Viéc mién trir, bao luu két qua hoc tap duogc thuc hién theo Quy ché dao tao

cua Nha truong.

VII. Tai liéu hoc tap

1. Tai liéu chinh: Tap bai giang Marketing ban 1¢, Trudng CP Kinh té - Ké
hoach Pa Nang.
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2. Tai liéu tham khao:

1. [1] PGS. TS Lé Thé Gi6i (2006), Qudn tri marketing, NXB Gido duc;

2. [2] Téng Phudc Phong va cac tac gia (2014), Gido trinh marketing cdn
ban, NXB Pa Nang;

3. [3] TS. An Thi Thanh Nhan (2001), Quan tri ban lé, NXB Khoa hoc — K¥
thuat;

4. [4] Vién nghién ctru va dao tao vé quan Iy (2004), T6 chirc va qudn Iy tiép
thi - ban hang, NXB Lao dong xa hoi;

7. CHUONG TRINH MON HQC PAM
PHAN KINH DOANH

Tén mon hoc: Pam phan kinh doanh
Mi s6 ciia mén hoc: MH27

Thoi gian thue hién: 60gio (Ly thuyét: 15 gio, Thuc hanh: 43 gid, Kiém tra: 2
gio)
I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc:
- Vi tri ciia mon hoc: La mén hoc thudc khdi kién thirc cac mon hoc duge bd tri
giang day sau mon hoc chung va hoc song song hodc sau mén hoc chuyén mon.

- Tinh chit mdn hoc: 14 mén hoc tu chon ¢6 tinh chat ly thuyét va thuc hanh.Thi
két thiic mon hoc béng hinh thurc tu luan.

I1. Muc tiéu ctia mon hoc:
-Vé kién thire:

+ Trang bi nhiing kién thtrc co ban vé dam phan, dic biét 1a ddm phéan trong kinh
doanh.

+ Nhan thirc dung vé tAm quan trong, vai trd ctia dam phan trong kinh doanh.
+ Nim vitng dugc cac phong cach dam phan kinh doanh

+ Hiéu va ndm duoc cac giai doan trong qué trinh dam phan: Chuén bi, to chirc, ké
thtic dam phéan

- V& k§ niing:

+ C6 k¥ niang va biét cach van dung cac phong cach dam phan tng véi moi
truong hop cu thé.

+ Rén luyén k¥ ning ctia ddm phan nhu: cac budc tién hanh ctia dam phan, k¥
nang thoa hiép, k¥ nang hop tac, v.v.

+ C6 kha nang van dung nhitng kién thtrc, k§ ning vé dam phan trong cudc song,
hoc tap, va cong viéc kinh doanh dat hiéu qua hon.
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- Nang luc tu chd, tu chiu trach nhiém:

+ Biét tu danh gia duoc diém manh, diém yéu trong ddm phan cta ban than va dé
ra nhitng bién phap dé€ hoan thién.

+ C6 thai d6 tich cyc d6i méi trong dam phan dé dat hiéu qua t6t hon.

+ C6 ¥ thue hoc tip theo phuong phép biét suy luan, két hop 1y luan véi thuc tién.

+ Nghiém tc hoc tap va nghién ctru khi xem xét mot van dé thudc linh vuc quan
tr1 doanh nghiép.

III. N§i dung ctia mon hoc:

5. No6i dung tong quat va phan phbi thoi gian:

Thoi gian (gi0)
Thue
STT | N¢i dung Téng | Ly hanh,thao | oz )
£ z, | luan, bai
) thuyeét | ,° tra
tap
1 Chuong 1:Tong quan vé dam 6 3 3
phén kinh doanh
Chuong 2:No6i dung, phuong 9 3 6
) thirc va cac chién lugc trong dam phan
kinh doanh
Chuong 3:Hoat dong chuan bi 9 2 6 1
3 | dam phan kinh doanh
Chuong 4: T6 chtrc ddm phan 9 2 7
4 | kinh doanh
Chuong 5: Ra quyét dinh trong 6 3 2 1
5 | dam phan kinh doanh
Huong 6: Co sé phap ly cua dam 6 2 4
6 | phan kinh doanh
Cong 60 15 43 2

6.  Noi dung chi tiét:

Chuwong 1: Tong quan vé dam phan kinh doanh
1. Muc tiéu

Hoc xong chuong nay, nguoi hoc ¢6 kha nang:

- Trinh bay dugc khai niém, vai tro va cac dac diém ctia dam phén kinh doanh

- Trinh bay duoc cac yéu té co ban trong dam phan

- Hiéu va phan biét duoc cac phong cach da phan kinh doanh

- Van dung vao thuc tién cac phong cach va ngh¢ thuat ddm bao thanh cong trong
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dam phan d6i véi hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép
2. Noi dung:

1.1.Khai niém, sy can thiét va dac diém cta dam phan kinh doanh

1.1.1. Khai niém vé dam phan va dam phéan kinh doanh

1.1.2. Bic diém ctua dam phéan kinh doanh

1.1.3. Sy can thiét cua dam phan kinh doanh

1.2. Cac yéu t co ban trong dam phan

1.2.1. B6i canh dam phén

1.2.2. Thoi gian danh cho dam phan

1.2.3. Quyén lyc trong ddm phan

1.3. Céc hinh thurc va phong cach dam phan kinh doanh

1.3.1. Céac hinh thtrc dam phan kinh doanh

1.3.2. Cac phong cach dam phan kinh doanh

1.4. Nghé thuat bao dam thanh cong trong dam phan

1.4.1. Ngh¢ thuat “trd 161” trong dam phan

1.4.2. Ngh¢ thuat “nghe” trong dam phan

1.4.3. Ngh¢ thuat “hoi” trong dam phan

1.4.4. Ngh¢ thuat “thach gia” trong dam phan

1.4.5. Ngh¢ thuat “tra gid” trong dam phan

1.4.6. Nghé thuat khac phuc bé tic trong dam phan

1.5. Thyc hanh, thao luan, bai tap:

+ Thao luan vé cac hinh thitc dam phan d6i voi cac tinh huéng dam phan kinh
doanh trong thuc té hién nay

+ Thao luan vé cac phong cach dam phan ddi voi cac tinh hudng dam phan kinh
doanh trong thyc té hién nay

Chuwong 2: Noi dung, phwong thikc va cac chién lwgc trong dam phan kinh
doanh

1. Muc tiéu:

Hoc xong chuong nay, ngudi hoc c6 kha nang:

- Nam vitng cac ndi dung dam phan kinh doanh nhu: tén va ching loai, chit luong,
s0 luwong, bao bi, gia ca hang hoa, ...

- Trinh bay dugc cac phuong thirc dam phén trong kinh doanh

- Van dung cac chién lugc dam phan trong kinh doanh vao thyc tién nham mang
lai 191 ich cho doanh nghiép .

2. Noi dung:

2.1. No1 dung dam phan kinh doanh

2.1.1. Tén va chung loai hang hoa giao dich mua ban

2.1.2. Pam phan vé chét lugng hang h6a mua ban

2.1.3. Pam phan vé sb luong hang hoa mua ban

2.1.4. Pam phan vé bao bi hang héa
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2.1.5. Dam phan vé gia ca hang hoa

2.1.6. Bam phan vé thoi han va dia diém giao hang
2.1.7. Thanh toan va két thiic giao dich

2.2. Cac phuong thirc dam phén kinh doanh

2.2.1. bam phan qua dién tin

2.2.2. Bam phan qua dién thoai, dién tir tin hoc
2.2.3. Dam phan truc tiép

2.3. Chién lugc dam phén kinh doanh

2.3.1. Nhitng chién lugc co ban dé di dén mdt thoa thuan hop tac

2.3.2. Ngh¢ thuat str dung linh hoat chién thuat trong dam phan tryc tiép

2.4. Thuc ha‘mh,‘ thao luan, bai :cép: o

+ Thao ludn vé mdt tinh huéong dam phan kinh doanh trong thuc té dé chi ra
phuong thirc dam phan va chién lugce st dung trong tinh huong do.

Chuwong 3: Hoat dong chuan bi dam phan kinh doanh

1.Muc tiéu:

Hoc xong chuong nay, ngudi hoc c6 kha nang:

- Trinh bay duoc nodi dung cong tac chudn bi dam phéan kinh doanh

- Trinh bay duoc ndi dung cong tac xay dung ké hoach dam phan

- Van dung vao thyc tién dé xay dung ké hoach dam phan kinh doanh cho doanh
nghiép

2. Noi dung:

3.1. Cong tac chuan bi ddm phan kinh doanh

3.1.1. Noi dung cong tac chuan bi dam phan kinh

3.1.2. Nghién ciru chuan bj ¢dam phan kinh doanh

3.2. Xay dung ké hoach dam phan kinh doanh

3.2.1. TAm quan trong ctia cong tac xay dung ké hoach dam phan
3.2.2. Noi dung cong tac xay dung ké hoach dam phan

3.3. Kiém tra va tap duot cic phuong 4n dam phan kinh doanh
3.3.1. Hoan thién ké hoach dam phan

3.3.2. Tap duot cac phuong an dam phéan
3.4. Thuc hanh, bai tap, thao luan:
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+ Xay dung mot ké hoach dam phan cho mot tinh hl}éng dam phan bat ky
+ Dong vai tap dugt cac phuong an dam phan du kién

3.5. Kiém tra bai s0 1

Chuong 4: To chirc dam phan kinh doanh

1.Muc tiéu:

Hoc xong chuong nay, nguoi hoc c6 kha nang:

- Trinh bay duoc tién trinh va nhitng nguyén tic to chirc dam phan

- Nim virng ngh¢ thuat mo dau mot cude dam phan kinh doanh

- Nédm dugc k§y thuat truén dat thong tin trong dam phan

- Van dung vao thuc tién dé xay dung tién trinh ddm phan cho doanh nghiép
2. Noi dung:

4.1. Nhiing nguyén tic to chitc dam phan kinh doanh

4.2. Tién trinh co ban cua t6 chirc dam phan kinh doanh

4.3. Nghé thuat mo dau dam phan

4.3.1. Muc dich cia m¢ dau dam phan

4.3.2. Phuong phap mo dau dam phan

4.3.3. Nhitng thu thuat va quy tic mé ddu dam phan

4.3.4. Kho khan thuong gip trong giai doan mé dau dam phan

4.4. Truyén dat thong tin trong dam phan

4.4.1. Muyc dich cua truyén dat thong tin trong dam phan

4.4.2. Co s6 cua viée truyén dat thong tin

4.4.3. K¥ thuat truyén dat thong tin

4.4.4. Kh6 khan trong khau truyén dat thong tin

4.5. Thyuc hanh, bai tap, thao luan

+ Xay dung tién trinh ddm phan kinh doanh cho mét tinh huéng dam phan bat ky
+ Pong vai dé truyén dat thong tin trong dam phan

4.6. Bai kiém tra s6 2

Chuwong 5: Ra quyét dinh trong dam phan kinh doanh
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1.Muc tiéu:

Hoc xong chuong nay, ngudi hoc c¢6 kha nang:
- Hiéu 13 cac loi ich ctia cac bén trong dam phan
- Ndm vitng cac chién thuat trong lap luan

- Van dung vao thuc tién cach thirc ra quyét dinh va két thac mét cudc dam phéan
trong kinh doanh

2.N¢i dung:

5.1. Van dé loi ich va phuong phap 1ap luan ra quyét dinh trong dam phan

5.1.1. Lot ich cac bén trong dam phan

5.1.2. Phuong phap lap luén

5.1.3. Vung thuong luong va két thuc dam phan hiéu qua

5.2. Cac chién thuat trong lap luan

5.2.1. NOi dung ctua chién thuat 1ap luan

5.2.2. Céc van dé can luu ¥ trong 1ap luan

5.3. Ra quyét dinh va két thiic ddm phan

5.3.1. Nhiém vu cia giai doan ra quyét dinh va két thic dam phéan

5.3.2. K§ thuat thuc day viéc ra quyét dinh

5.4. Thyc hanh, bai tap, thao luan:

+ Thao luan vé cach thirc dé dat duoc loi ich cho cic bén trong dam phéan

+ Thao ludn céac k¥ thuat thuc day viéc ra quyét dinh dé két thiic ddm phan

5.5. Kiém tra bai s6 3

Chuong 6 : Co sé phap ly cia dam phan kinh doanh

1.Muc tiéu:

Hoc xong chuong nay, nguoi hoc c6 kha nang:

- Trinh bay duoc cac co s6 phap 1y trong dam phan trong kinh doanh

- Ném vitng ndi dung co ban ctia hop dong trong ddm phéan kinh doanh thuong
o - Van dung vao thyc tién sir dung k¥ thuat bat phap trong soan thao hop dong trong

kinh doanh thuong mai bat ky
2. Noi dung:
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6.1. TAm quan trong ctia phap luét trong hoat dong kinh doanh

6.1.1. Céc churc nang cua phap luat trong hoat dong kinh doanh

6.1.2. Tang cudng phap ché trong kinh doanh

6.2. Noi dung co ban cta hop dong trong dam phan kinh doanh thuong mai

6.2.1. Khai niém va céc loai hop dong trong kinh doanh thuong mai

6.2.2. Nhitng van dé co ban vé hop dong kinh té

6.2.3. Hop déng mua ban hang hoa

6.2.4. Hop dé)ng dich vu

6.2.5. Ché tai giai quyét tranh chép trong thuong mai

6.3. Ky thuat but phap trong soan thao hop dong trong kinh doanh thwong mai

6.3.1. Yéu cau khi str dung ngén ngi trong soan thao

6.3.2. Yéu cau vé van pham trong soan thao hop dong

6.4. Thyc hanh, thao luan, bai tap:

+ Thao luén vé ¥ nghia ting cuong phap ché trong kinh doanh

+ Viét cac loai hop dong cho cac thuong vu dam phan kinh doanh
IV. Piéu kién thwe hién mén hoc

1. Phong hoc: Phong hoc 1y thuyét tir 35- 40 sinh vién

2. Trang thiét bi : May chiéu, may tinh, bang da ndng, loa, micro...

3. Hoc li¢u, dung cu, nguyén vit liéu: Giao trinh, gido an, tu liéu minh hoa, bai

tap thuc hanh, video.

4. Cic diéu kién khdc: Sinh hoat di ngoai.
V. Phuong phap danh gia

Phuong phap S6 lan Phuong phap Th
Hinh thd 1 gian
(phut)
Kiém tra thudng xuyén
- Chuyén can Timg budi hoc | Piém danh 02
- Bai cii Timg budi hoc | Phat van hodc trd choi 05
- Bai méi Ting budi hoc | Dién giang, phat van, 30
quy nap, minh hoa
Kiém tra dinh ky (gitra 3 Tu luan 50
mon hoc)
Thi két thuc mon hoc 1 Ty ludn 60
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Trong sb ctia Bai kiém tra thuong xuyén, kiém tra dinh ky, bai thi theo quy
ché dao tao ctia Nha truong

VI. Mién trir, bao luu két qua hoc tap

Viéc mién trir, bao luu két qua hoc tap dugc thyc hién theo Quy ché dao
tao cua Nha truong.

VII. Tai liéu hoc tap , ,
1. Tai liéu chinh: Tap bai gidng Pam phan kinh doanh, Truong CD Kinh té - Ké
hoach Pa Nang.

2. Tai liéu tham khao:
[1] Nghé thuat dam phan — D6 Mai Anh
[2] Pam phan va ky két hop dong kinh doanh quéc té - GS. TS. T6 Xuan Dan

[3] Gido trinh Giao dich va dam phan kinh doanh, GS. TS. Hoang Puc Than,
NXB Théng ké

[4] Nghé thuat dam phén kinh doanh — TS. Pinh Vin Tién

CHUONG TRINH MON HQC LAP KE HOACH KINH DOANH

Tén mén hoc: LAP KE HOACH KINH DOANH
Mai s6 ciia mon hoc: MH28

Thaoi gian thwe hién mén hoc: 60 gid; (Ly thuyét: 15 gio, Thao luan: 43 gio,
Kiém tra: 2 gio)

I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc

- Vi tri cia mon hoc: khéi su kinh doanh nha hang 1a mon hoc tu chon thude cac
mén hoc trong chwong trinh khung dao tao trinh d6 cao dang nghé “Quan tri dich vu du

lich It hanh”, “Quan tri khach san”, “Quan tr1 ban hang”, “Marketing thuong mai”. Mon
hoc nay trang bi cho ngudi hoc nhitng kién thitc co ban vé khéi sy kinh doanh. Nhan
thirc vé doanh nhan va con dudng kinh doanh, truyén cam hting cho nhiing ai c6 khat

vong lam chu.

- Tinh chat mén hoc: Khéi sy kinh doanh 1a mén hoc 1y thuyét két hop véi thuc
hanh. Panh gia két thiic mén hoc bang hinh thirc thi van dap va dé 4n mon hoc.

I1. Muc tiéu ciia moén hoc

Hoc xong mén nay nguoi hoc dat duoc:
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- Vé kién thire

+ Trinh bay nhirng thach thirc tr¢ thanh chi doanh nghiép;

+ Phan tich cac diéu kién ban than véi tu cach 1a chi doanh nghiép;

+ Trinh bay va danh gia y twdng kinh doanh;

+ Trinh bay va phan tich mé hinh kinh doanh trén mét trang gidy;

+ M5 ta dugc ké hoach kinh doanh va diéu kién thanh cong trong kinh doanh.

- V& k¥ ning

+ Thu nhén nhitng kién thirc kinh doanh va tinh than doanh nhén;

+ Ty tao ra y tudng kinh doanh va danh gia dugc y tuong kinh doanh;

+ Xay dung dugc mo hinh kinh doanh va ké hoach kinh doanh khoi nghié¢p;

+ Phat trién k¥ ning giai quyét van dé, tu duy sang tao.

- Vé nang luc tu chu va trach nhiém

+ C6 khat vong doanh nhén va tinh than doanh nghiép;

+Y chi va khat vong 1am chu, 1am giau;

+ Tich cyc tham gia vao hoat dong nhom, hoat dong cua 16p hoc.

II1. N§i dung mon hgc

1. Noi dung tong quat va phan bo thoi gian:

Thoi gian (gi0)

Thuc
hanh,
STT | Ngi dung Tong | Ly thao | Kiém
50 thuyét |luan, |tra

bai
tap

Chuwong 1. Nhan thirc kinh

doanh va tinh thin doanh nhan
1.1. Nhan thurc kinh doanh 9 ) 7

1.2. Tinh than doanh nhan
1.3. Danh gid ban than voi tu cach
1a chu doanh nghiép
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Chuwong 2. Y twéng kinh doanh

2.1. Y tuong kinh doanh

2.2. Tu duy sang tao

2.3. Thtr nghiém y tudéng kinh
doanh

Kiém tra

Chwong 3. M6 hinh kinh doanh

3.1. Khai niém

3.2. Phan loai cac md hinh kinh
doanh

3.3. Céac ung dung

3.4. Thiét ké md hinh kinh doanh

Chuong 4. Ké hoach kinh doanh

4.1. Khai niém, vai tro

4.2. CAu tric va trinh bay ké hoach
kinh doanh

4.3. N6i dung ké hoach kinh doanh

Kiém tra

Chuwong 5. Cac rii ro va bién
phap déi pho

5.1. Rui ro kinh doanh

5.2. Bién phap d6i pho

Chuong 6. Quan h¢ doi tic va
van dé phap ly

6.1. Quan hé d6i tac

6.2. Van dé phap 1y trong khoi su
kinh doanh

Kiém tra

Cong 60 15 43 2

14 3 10 1

11 2 8 1

1.Ndi dung chi tiét:
Chwong 1: NHAN THU'C KINH DOANH VA TINH THAN DOANH NHAN
1. Muc tiéu
Hoc xong chuong nay, nguoi hoc c6 kha nang:
- Trinh bay dat diém hoat dong kih doanh;
- Phan tich dic diém, t chit cta chu doanh nghiép va ting cudng ning luc cho
chu doanh nghiép;
- Nhan thuc khat vong kinh doanh.
2. Noi dung
2.1. Nhan thtrc kinh doanh
2.2. Tinh than doanh nhan
2.1.2. Doanh nhan
2.2.2. Bic diém lao dong cua doanh nhan
2.2.3. T chét ciia doanh nhan
2.2.4. Phat trién nang lyc doanh nhan
2.3. Banh gi4 ban than vdi tu cach 1a chu doanh nghiép
* Cac bai thuec hanh
| | S6 givr
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Thuc hanh
Bai 1: Tinh thin doanh nhin Tong s | (TH BT, TL) | Kiém tra
3.0 2.0 1.0

1. Muc tiéu: Reén luyén cho nguoi hoc nhan thirc ban than véi tinh than khoi
nghi¢p. Nhan thuc dugc cong viéc khdi nghiép kinh doanh.

2. Noi dung

- Gido vién goi ¥ tinh huéng;

- Sinh vién dong vai doanh nhan khoi nghi¢p, trinh bay con dudng thanh
cong, that bai va bai hoc kinh nghiém.

3. Hinh thirc, phuong phap t6 chirc

- Hinh thirc t6 chtrc: cac nhém sinh vién chon 1 trong 2 hinh thirc sau

+ Dién kich, thao luan nhom, nhom tir 05 sinh vién;

+ Phong van doanh nhan khéi nghiép tai dia phuwong

- Phwong phap huéng dan, kiém soat:

+ Giang vién trinh bay, chiéu clip doanh nhan va con dudng khoi nghiép, mdi
nhém ty chon mot doanh nhan khoi nghiép, mdi nhom trinh bay con duong khai
nghiép, to chat nguoi khai nghiép, bai hoc kinh nghiém, cdc nhom 1an lugt trinh bay
tinh hudng, trao d6i va thao luan, giang vién quan sat, lang nghe vé theo ddi va nhan
xét nd1 dung, dua ra két luan.

+ Mbi nhom phong van doanh nhan khoi nghiép, quay clip. M&i nhém trinh
bay con dudng khoi nghiép, to chat ngudi khoi nghiép, bai hoc kinh nghiém, céc
nhém lan luot trinh bay tinh hudng, trao doi va thao luan, giang vién quan sat, lang
nghe v¢ theo doi va nhan xét ndi dung, dua ra két luan.

- Cach danh gia két qua

+ Hinh thirc danh gia: Panh gia theo nhom; Panh gia c4 nhan bang bang cau
ho1 nhan thiec.

+ Ti€u chi danh gia: Van dung ding truong hop va hop 1y. Danh gia cd nhan
theo thang diém 100.

- Phuong tién, dia diém

+ Phuong tién, trang thiét bi hd tro: May chiéu, may tinh, bang da nang, loa,
micro...;

+ Pia diém thuc hién: Phong hoc 1y thuyét/thuc hanh/Vuon uwom doanh
nghiép/ ...

Chuong 2: Y TUONG KINH DOANH

1. Muc ti€u

Hoc xong chuong nay, ngudi hoc c6 kha nang:

- Trinh bay dugc y tuong kinh doanh;

- Trinh bay céch thtrc di tim y twong kinh doanh va dénh gid dugc y tudng kinh
doanh.

2. Noi dung

2.1.'Y tuéng kinh doanh

2.1.1. Khai niém

2.1.2. Nhitng quan niém sai lam vé y tuong kinh doanh

2.1.3. Trinh bay y tuéng kinh doanh

2.2. Tu duy séng tao

2.3. Thir nghiém y tudéng kinh doanh

Kiém tra

* Cac bai thwe hanh
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S6 gio
Bai 1: Lua chon y twéng Kinh Thuyc hanh
doanh khéi nghiép Tongso | (TH, BT, TL) | Kiém tra
2.0 2.0 0

1. Muc tiéu: Ren luyén cho nguoi hoc k¥ ndng ndm bat co hoi thi truong,
nhan biét xu hudng kinh doanh. Phat trién tinh than doanh nhén.

2. No6i dung

- Gido vién yéu ciu cac thanh vién trong mdi nhom dua ra y tudng khoi
nghiép;

- Sinh vién trong nhoém thao luan va chon y tudng khéi nghi€p cho nhom.

3. Hinh thirc, phuong phép t6 chirc

- Hinh thire t6 chtrc: thao ludn nhém, nhém tir 05 sinh vién;

- Phuong phap huong dan, kiém soat: Mdi thanh vién trong mdi nhom dugc
phat 1 to gidy A3, moi thanh vién do tu trinh bay y tuong kinh doanh cua minh mot
cach thuyet phuc nhat trén to gidy, cac thanh vién trong nhom trao d6i, thao luan véi
nhau dé chon mét y tudng chung. Giang vién quan sat, ling nghe vé theo ddi cac
thanh vién trinh bay trong nhém va nhan xét nd1 dung, dua ra két luan.

- Céch danh gia két qua

+ Hinh thirc danh gia: Danh gia theo nhom;

+ Tiéu chi danh gia: Su théng nhét cua thanh vién trong nhém. Céc thanh
vién déu hiéu va trinh bay doc 1ap vé y tuong chung duoc chon do.

- Phuong tién, dia diém

+ Phuong tién, trang thiét bi hd tro: May chiéu, may tinh, bang da nang, loa,

micro...;
+ Pia diém thyc hién: Phong hoc 1y thuyét/ Thuc hanh
Bai 2: Trinh bay va danh gia y S6 gio
twéng kinh doanh khéi nghiép Thwe hanh
Tong s6 | (TH, BT, TL) | Kiém tra
3.0 2.0 1.0

1. Muyc tiéu: Reén luyén cho ngudi hoc k¥ nang danh gia tinh kha thi cta y
tudng, Tu duy sang tao va kha nang dam nghi dam lam.

2. Noi dung

- C4ac nhém trinh bay y tudng kinh doanh khéi nghiép;

- Sinh vién danh gid y tudng cac nhom khac.

3. Hinh thirc, phuong phép t6 chirc

- Hinh thtc t6 chtic: cac nhém sinh vién chon 1 trong 2 hinh thirc sau

+ Thao luan nhém, nhom tir 05 sinh vién;

+ Mdi nhom chon mot ¥ tudng kinh doanh ban hang (vén dau tu <300 000
d6ng), thuc hién ¥ tudng thuc té va bao cdo két qua tai 16p.

- Phuong phép huéng dan, kiém soat: Mdi nhém trinh bay y tuong ctia nhom
trén to giéy Al va dan trong 16p hoc. Sinh vién dugc phat keo dan mau (m6i sinh
vién 1 miéng keo dinh), ri€ng gido vién co6 duoc 10 miéng keo dinh, néu thich y
tuong nhom nao thi dan to gidy vao nhém d6. Giang vién quan sat, lang nghe veé
theo doi céc thanh vién trinh bay trong nhoém va nhéan xét néi dung, dua ra két luan.

- Cach danh gia két qua

+ Hinh thtrc danh gid: Danh gia theo nhém;

+ Tiéu chi danh gia: ¥ tudng nhom nao c6 nhiéu binh chon hon.
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- Phuong tién, dia diém

+ Phuong tién, trang thiét bi hd tro: M4y chiéu, may tinh, bang da ning, loa,
micro...;

+ Pia diém thyc hién: Phong hoc 1y thuyét/ Thuc hanh/Thyc té tai thi truong

Chwong 3: MO HINH KINH DOANH

1. Muc tiéu

Hoc xong chuong nay, nguoi hoc c6 kha nang:

- Trinh bay mo hinh kinh doanh;

- Giai thich cach thirc phan tich mo hinh kinh doanh;
- Thiét ké mé hinh kinh doanh cho du 4n, cho doanh nghiép.
2. No6i dung

2.1. Khai niém

2.2. Phan loai cac mo hinh kinh doanh

2.3. Cac trng dung

2.4. Thiét ké md hinh kinh doanh

Kiém tra

* Cac bai thuc hanh

S6 gio
Bai 1: Phan tich mo hinh kinh Thwc hanh
doanh Tong s | (TH BT, TL) | Kiém tra
3.0 2.0 1.0

1. Muc tiéu: Ren luyén cho nguoi hoc ky nang nhan biét dugc md hinh kinh
doanh Canvas. Phan tich dugc cac yéu té trong mot mé hinh kinh doanh cu thé.

2. No6i dung

- M&i nhém chon mot mé hinh kinh doanh thuc té theo mé hinh Canvas;

- Cac nhom v& mé hinh kinh doanh trén gidy A0, thuyét trinh tai 16p.

3. Hinh thirc, phuong phap t6 chic:

- Hinh thtc t6 chtic: cac nhém sinh vién chon 1 trong 2 hinh thirc sau

+ Thao luan nhom, nhom tir 05 sinh vién,;

+ Tham quan md hinh kinh doanh tai cic vuon wom trong thanh phé Da Nang

- Phuong phap hudng dan, kiém soat: Mdi nhom trinh bay md hinh kinh
doanh Canvas nhém di chon trén to gidy AO va trinh bay tai 16p. Giang vién quan
sat, lang nghe vé theo ddi cac thanh vién trinh bay trong nhém va nhan xét ndi dung,
dua ra két luan.

- Céach danh gia két qua

+ Hinh thtrc danh gid: Danh gia theo nhom;

+ Tiéu chi danh gid: Tuan thu ding mo6 hinh Canvas.

- Phuong tién, dia diém

+ Phuong tién, trang thiét bi hd tro: May chiéu, may tinh, bang da nang, loa,
micro...;

+ Pia diém thuc hién: Phong hoc 1y thuyét/ Thuc hanh/Thuc té tai doanh
nghiép/ Vuon wom trong thanh phd Pa Nang

S6 gio
Thuc hanh
Bai 2: XAy dung mé hinh kinh | Tongsé | (TH, BT, TL) |Kiém tra
doanh khéi nghi€p 3.0 2.0 1.0

1. Muc tiéu: Reén luyén cho nguoi hoc k¥ nang xdy dung moé hinh kinh doanh
khoi nghiép.
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2. No6i dung

- Céc nhom trinh bay mé hinh kinh doanh khéi nghiép;

- Sinh vién danh gid mo6 hinh cac nhom khac.

3. Hinh thirc, phuong phép t6 chirc

- Hinh thtrc t6 chtre: Thao luan nhom, nhom tir 05 sinh vién;

- Phuong phéap huéng dan, kiém soat: M&i nhém trinh bay mo hinh ctia nhém
trén to giéy A0 va dan trong 16p hoc. Sinh vién dugc phat keo dan mau (mdi sinh
vién 1 miéng keo dinh), riéng giao vién c6 duge 10 miéng keo dinh, néu thich mé
hinh nhom nao thi dan to gidy vao nhoém do. Giang vién quan sat, lang nghe vé theo
ddi cac thanh vién trinh bay trong nhom va nhan xét noi dung, dua ra két luan.

- Cach danh gia két qua

+ Hinh thirc danh gia: Panh gid theo nhom;

+ Tiéu chi danh gia: mo hinh kinh doanh nhém nao c6 nhiéu binh chon hon.

- Phuong tién, dia diém

+ Phuong tién, trang thiét bi hd trg: May chiéu, may tinh, bang da ning, loa,
micro...;

+ Dja diém thuc hién: Phong hoc 1y thuyét/ Thuc hanh

Chwong 4: KE HOACH KINH DOANH

1. Muc ti€u

Hoc xong chuong nay, ngudi hoc c6 kha nang:
- Trinh bay, phan tich ban ké hoach kinh doanh;
- Tién hanh xay dung cac ndi dung co ban cia mdt ké hoach kinh doanh.
2. No6i dung

2.1. Khai niém, vai tro

2.2. Céu triic va trinh bay ké hoach kinh doanh
2.3. Noi dung ké hoach kinh doanh

2.3.1. T6 chirc nhan sy

2.3.2. K& hoach san xuét

2.3.3. Ké hoach Marketing

2.3.4. Ké hoach tai chinh

Kiém tra

* Cac bai thwe hanh

S6 givr
. Thuwe hanh
Bai 1: Tinh than doanh nhan Tong so | (TH, BT, TL) | Kiém tra
5.0 4.0 1.0

1. Muc tiéu: Rén luyén cho ngudi hoc ki ning xay dung ké hoach kinh doanh
khéi nghiép.

2. Noi dung

- Mdi nhéom xay dung ké hoach kinh doanh khoi nghi¢p cua nhom;

- Trinh bay ké hoach kinh doanh tai 16p.

3. Hinh thire, phuong phap to chirc

- Hinh thtrc t6 chire: thdo luAn nhém, nhom tir 05 sinh vién;

- Phuong phap hudng dan, kiém soat: Cac nhom trinh bay ké hoach kinh
doanh tai 16p. Gido vién quan sat, lang nghe vé theo ddi va nhan xét ndi dung, dua ra
két luan.

- Cach danh gia két qua

+ Hinh thirc danh gia: Panh gia theo nhom;
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+ Tiéu chi danh gia: Hinh thirc, ndi dung va qua trinh thuyét trinh

- Phuong tién, dia diém

+ Phuong tién, trang thiét bi hd tro: May chiéu, may tinh, bang da ning, loa,
micro...;

+ Dia diém thyc hién: Phong hoc 1y thuyét/thyc hanh

Chuong 5: CAC RUI RO VA BIEN PHAP POI PHO

1. Muc ti€u

Hoc xong chuong nay, ngudi hoc c6 kha nang:

- Trinh bay céc yéu t6 rii ro trong kinh doanh;

- Trinh bay, giai thich cach nhan dang, do Iudng va danh gia rui ro kinh doanh;
- Pua ra bién phap ddi pho rui ro.

2. Noi dung

2.1. Rui ro kinh doanh

2.1.1. Khai niém

2.1.2. Nhan dang rui ro

2.1.3. Bo luong rai ro

2.2. Bién phap dbi pho

Chwong 6: QUAN HE POI TAC VA VAN PE PHAP LY
1. Muc tiéu

Hoc xong chuong nay, ngudi hoc c6 kha nang:

- M6 ta, trinh bay cac quan hé dbi tac trong khdi su;

- Trinh bay cac van dé phap 1y trong khai su va van hanh du 4n sau nay.
2. Noi dung

2.1. Quan hé dbi tac

2.1.1. Pong sang lap

2.1.2. Cac ¢ dong, nha cung cap

2.1.3. Nha tu van

2.2. Van dé phép ly

2.2.1. Thanh 13p mdt doanh nghiép méi

2.2.2. Mua lai mot doanh nghiép

2.2.3. Nhuong quyén thuong mai

2.3. Pang ky kinh doanh va ding ky ma s6 thué

Kiém tra

* Céac bai thuc hanh

SO giov
] Thuwe hanh
Bai 1: Quan ly quan h¢ doi tac Tongso | (TH, BT, 7L) |Kiém tra
3.0 2.0 1.0

1. Muc tiéu: Ren luyén cho nguoi hoc ky ndng hop tac trong kinh doanh, k¥
nang két ndi va lam viéc dff)ng doi.

2. Noi dung

- Trd choi vé 1am viéce déng doi;

- Trinh bay k¥ nang tim kiém d6i tac.

3. Hinh thirc, phuong phap to chirc

- Hinh thire t6 chtre: thao ludn nhom, nhém tir 05 sinh vién;

- Phuong phap hudng dan, kiém soat: Ccas nhom choi tro choi, trinh bay ké
hoach tim kiém ddi tac tai 16p. Gido vién quan sat, ling nghe vé theo ddi va nhan xét
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ndi dung, dua ra két luan.

- Cach danh gia két qua

+ Hinh thirc danh gia: Danh gia theo nhom;

+ Tiéu chi danh gia: Hinh thtc, ndi dung va qué trinh thuyét trinh

- Phuong tién, dia diém

+ Phuong tién, trang thiét bj hd tro: May chiéu, may tinh, bang da ning, loa,
micro...;

+ Dia diém thyc hién: Phong hoc 1y thuyét/thyc hanh

IV. Piéu kién thue hi¢n mén hoc

1. Phong hoc: Phong hoc 1y thuyét, phong hoc thuc hanh véi cac trang thiét bi,
phuong tién day hoc tiéu chuan.

2. Trang thiét bi : May chiéu, may tinh, bang da ning, loa, micro. ..

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vdt liéu: Gido trinh, gido an, tu li€éu minh hoa, bai
tap thuc hanh, video.

4. Cdc diéu kién khdc: Tham quan thyc té tai doanh nghiép, sinh hoat da ngoai.

V. Phwong phap danh gia

Phuong phap S6 lan Phuong phap Tho
Hinh thv 1 gian
(phut)
Kiém tra thudng
xuyén
- Chuyén can Timng budi hoc | Piém danh 02
- Baicl Tung budi hoc | Phat van hodc tro 05
choi
- Bai méi Ting budi hoc | Dién  giang, phat
van, quy nap, minh 30
hoa
Kiém tra dinh ky 1 Thuyét trinh
A 100
(gitra mon hoc)
Thi két thac mén 1 Van dap
100
hoc

Trong s cta Bai kiém tra thudng xuyén, kiém tra dinh ky, bai thi theo quy
ché dao tao cua Nha truong

VI. Mién trir, bao luu két qua hoc tip

Viéc mién trir, bao luu két qua hoc tap duoc thuc hién theo Quy ché dao
tao cia Nha truong.

VII. Tai liéu hoc tap ’ ’
1. Tai li€u chinh: Tép bai giang Khéi sy kinh doanh, Truong CD Kinh té - K&
hoach Pa Nang.

2. Tai liéu tham khdo:
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[1] Eric Ries (Duong Hiéu, Kim Phuong, Hiéu Trung dich 2016), Khdi nghiép
tinh gon, NXB Khoa hoc - Xa hoi

[2] Tran Nguyén (2016), Cim nang khéi nghi¢p, NXB Tré

[3] Adam Khoo (Tran Pang Khoa, Udng Xuan Vy, Truong Viét Huong dich
2015), Bi quyét tay trdng thanh triéu phit, NXB Tri Viét

CHUONG TRINH MOPUN:THUC TAP TAI CO SO
Ma s6 mé dun: MPD 29
Thoi gian m6 dun: 225h (Thyc hanh: 225 gio)

L. VI TRi, TINH CHAT CUA MO PUN:

- THUC TAP CO BAN s¢ nham muc tiéu hoan thién kién thirc, ap dung cac hiéu biét va
ky nang da duoc hoc tap tai truong vao méi trudng nghé nghiép thuc té.

- bay 1a m6 dun dugc thyc hién sau khi két nam hoc thr 2 véi lugng thoi gian 2,5 thang.
Nguoi hoc duoc 1an luot thyc tap tai cac vi tri & cac bo phan 18 tan, budng, nha hang v6i moi
truong lam viéc thuc té tai doanh nghiép, khach san. Thoi gian cua mdi bd phan thuc tap tdi
thiéu tr 2 tudn dén 1 thang. Dé thuc hién mé dun nay con phu thudc vao diéu kién thyuc hanh cu
thé ctia timg co so thuc tap, timg trudng dao tao.

II. MUC TIEU MO PUN:
- Vé kién thirc:

- V& k¥ niing:

- Vé thai do:

- Nhan thte duoc con duong nghé nghiép co thé thay doi va cac co hdi nghé nghiép mo
rong cho ngudi hoc.

- Thu thap duogc cac van dé dit ra muyc tiéu, tudn ty va theo cdu triic trong nhimg bo phan
thuc hanh.

- Thu thap dugc cac ki nang vé cac truong hop khan cip, hoa hoan, an toan, va sirc khoé.

- Thu thap dugc nhing kinh nghiém trong cong viée thyc té nham khuyén khich va phat
trién tinh ty tin trong ting c4 nhan ngudi hoc.

- Tao lap va khuyén khich tinh chuyén nghiép & nguoi hoc.

- Thyc hién duoc cac cong viéc nghiép vu théng thuong va chudn bi cho nguoi hoc dap
ung cac théach thuc ¢ noi lam viéc mot cach cé hiéu qua.

- Quan sat va thyc hanh rén luyén céc k¥ ning nghé nghiép co ban da dugc hoc nam tht 2
dé ap dung vao cong viée thyc té tai co so.

- Hoa nhép va lam quen v&i méi truong lam viée trong tuong lai.

II1. NOI DUNG MO PUN:

- N61 dung thuc hanh nghiép vu 2 tai co so 1a bao gém nhitng ndi dung nguoi hoc da duoc
hoc tai truong (tly timg dot thyc hanh) dic biét 1a cac kién thirc va k¥ ning nghé nghiép dé ap
dung vao cong viéc thuc té.

- Ty theo hinh thirc thyc hanh, gido vién (hay can b huéng dan tai co sé) cling nhur
luong kién thirc nguoi hoc da dugc hoc tai truong trude khi di thue hanh dé lua chon ndi dung
cu thé cho tung dot thuc hanh.

1. Noi dung tong quat va phan bé thoi gian:

Thoi gian
Tong s6 | Ly thuyét | Thue han
1 | Bail: Tiép can thuc té 160 160
1.Nam bit tinh hinh chung ctia don vi
2.Tiép can céac quy trinh nghiép vu cta don vi
3.Tham gia hoat dong nghiép vu tac nghiép

STT Noi dung mé6 dun
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So sanh céc quy trinh thyc té véi Iy thuyét

2 | Bai2: Lap ké hoach tién dd 25 25
1.Xac dinh cac phuong phap tiép can
2.Lap d& cuong chi tiét

3.Lap tién d6 thyuc hién

4. Thong qua GVHD

3 | Bai 3: Viét chuyén dé va bao cio két qua THNN 40 40
1.Thu thap tai li¢u phuc vu viét bdo cdo

2.Viét bao céo theo ndi dung va tién do da 3.1ap
4. Thong qua GVHD

5.Hoan thién bao cao THNN

6.B4o céo két qua THNN

Téng cong 225 225

2. Néi dung chi tiét:
Bai 1: Tiép cén thuec té

Muc tiéu:
- Ndm bét duge tinh hinh hoat dong va tiép can cac cong viéc cua don vi
- Tham gia hodc dam nhiém mot s6 phan viéc hay cong viéc ma don vi giao
- So sanh duge quy trinh thyc té voi quy trinh da hoc dé cung cb 1y thuyét hodc dong gop
¥ kién cho don vi thuc té
Ngi dung: Thoi gian: 160 gio
1. Nidm bit dwge tinh hinh hoat dong ciia don vi
1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién
1.2. Quy mo6 va pham vi hoat dong
1.3. Cong tac td chic
1.4. Lao dong
1.5. Co céu td chtrc nhan su
2. Tiép cén cac quy trinh nghiép vu ciia cac by phén tai don vi:
2.1. Coéng viéc cia by phan tién sanh
2.2. Cong viéc ctia bd phan budng
2.3.Cong viéc cua by phan nha hang
2.4. Cong viéc cua by phan khac
3. Tham gia hoat dong nghiép vu:
3.1. Tai bg phan tién sdnh
3.2. Tai bo phan budng
3.3. Tai bg phan nha hang
3.4. Tai cac bd phan khac
4. So sanh cac quy trinh thye té véi ly thuyét
4.1. Tim ra cac diém khac nhau
4.2. B6 sung kién thirc hodc déng gop v kién cho don vi
Noi dung chi tiét, phan bo thoi gian va hinh thic giang day ciia Bai 1

Bai 2: Lap ké hoach tién do
Muc tiéu:

Xac dinh quy thoi gian phuc vu cho cong tac kién tap, hoc sinh tién hanh 1ap ké hoach
tién do dé thuc hién theo su huéng dan cla gido vién, trén co sé do nam bét dugce trinh tu thuc
hién tién do.

Ngi dung:

1. Xac dinh phwong phap tiép can:
1.1. Phuong phap chu dao

1.2. Phuong phap b tro
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2. Lap dé cwong chi tiét:
2.1. Xac dinh quy thoi gian
2.2. Lap d& cuong chi tiét
2.3. Xin y kién cia GVHD
3. Lap tién dd thuc hién:
3.1. Phan b6 quy thoi gian cho timg giai doan cong viée
3.1. Xac dinh trinh ty thuc hién
3.2. Xin ¥ kién GVHD
4. Thong qua giso vién huéng din
Noi dung chi tiét, phan b thoi gian va hinh thire giang day ctia Bai 2

Bai 3: Viét chuyén dé va bao cdo két qua
thuc hanh nghé nghiép

Muc tiéu:

Phai hoan thanh dugc bao cao kién tap trén co sé dé cuong chi tiét da duoc thong qua.
DPung muc dich, yéu cau, ndi dung va cac quy dinh dbi véi mot bao céo thuc tap tot nghiép.
Ngi dung
1.Thu thép tai liéu lién quan dén deé tai
1.1. Thu thap céc tai li¢u vé mit ly thuyét
1.2. Thu thap cac tai liéu thuc té
1.3. Thu thap céc tai li¢u trong pham vi don vi
2. Viét dé tai theo ndi dung va tién do da lap
3. Thong qua GVHD
3.1. Thong qua GVHD
3.2. Chinh sira theo yéu cau cia GVHD
4. Hoan thién bao cao THNN
4.1. Duyét lan cudi
4.2. Hoan thién va in 4n
5. Bao cao két qua THNN
5.1. Thong qua gido vién.
5.2 DBanh gia cong nhan.

Noi dung chi tiét, phan b6 thoi gian va hinh thire giang day ciia Bai 3

IV. PIEU KIEN THU'C HIEN CHUONG TRINH:

- Pia diém thyc hanh tai doanh nghiép dugc lua chon trude khi di thyc hanh it nhat 13 15
thang. Can c6 cam két gitra truong va khach san dé dam bao cho nguoi hoc duge thuc tap ding
nghé duéi su huéng dan, gidm sat ctia nguoi gido vién hudng dan cta trudng va ngudi hudng
dan ctia khach san duoc lua chon. Moi ngudi hoc co s6 nhat ky thuc tap. Hang ngay, nguoi
huéng dan thyc tap ciia khach san nhan xét vé kién thuc, ky nang va théai d0 cua nguoi thyc tap.

- Céc trang thiét bi, dung cu phuc vu cho hoat dong thuc hanh nghé nghiép cua nguoi hoc
(trong trudng hop gido vién huéng dan)

- C6 cac doanh nghiép khach san, nha hang nhan nguoi hoc thuc hanh va doanh nghiép co6
cong viéc phu hop voi nghé quan tri khach san, c6 cac diéu kién dap ung diéu kién thuc tap do
nha truong dé ra.

V.PHUONG PHAP VA NOI DUNG PANH GIA:
- Cham béo bao: mot cot diém
- Thang diém 10.
VI. HUONG DAN CHUONG TRINH:
1. Pham vi ap dung chwong trinh:
Chuong trinh 4p dung cho ngudi hoc Cao dang nghé Quan tri KINH DOANH DU
LICH.
2. Huéng din mét sé diém chinh vé phwong phap gidng day mén hoc:
- C6 thé phéan b6 ndi dung thuc hanh nghé tai co sd theo ba hudng sau:
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+ Ngudi hoc thyc hanh tai cac co s¢ kinh doanh Iuu tra, dn ung. Trong truong hop nay
can ¢ gido vién, hodc ngudi hudng dan (co thé 1a ngudi co kinh nghiém trinh d6 dang 1am viéc
tai cac co s&) huéng dan nguoi hoc.

+ Thuc hanh nghé tai cac xudng thuc hanh thudc pham vi nha trudng (c6 gido vién
huéng dan)

+ Két hop ca hai hinh thirc néi trén

- Vi¢e lya chon hinh thire thyc hanh tai co sé cling nhu phan bd thoi gian thyc hanh tuy
diéu kién tung truong co thé Iya chon hinh thirc thuc hanh tai co s& cling nhu chia thanh cac dot
thuc hanh véi thoi lugng hop 1y, dam bao vé thoi luong va cac muc tiéu, ndi dung co ban néi
trén.

3. Tai liéu tham khao:

[1] Nghiép vu phuc vu an uéng — Tong cuc du lich.

[2] Nghiép vu nha hang, cach tiép can thyc t& (Hoi ddng cip chimg chi nghiép vu du lich
— Lién minh Chau au EU tai trg) — Gido trinh chinh.

[3] TS Trinh Xuan Diing, T chirc Kinh doanh Nha hang, NXB Lao dong - xa hoi Ha ndi
2003.

[4] TS. Trinh Xuéan Diing, Bar va d6 udng, tai liéu dich NXB Gido duc, 1999.

[5] Managing Food & Berverage service-Dai hoc M Ha Noi, 1997.

[6] RoyHayter, Bar service, Hospitality Training Foundation Macmilan, London England,
1996.

[7]Tui 1iOu h-ing dEn nghiOp vo ciia Du n ph t triOn nguan nh©n lic du 1bch

[8] Professional Management of Housekeeping Operation (Robert J. Martin)

[9] Accommodation Management (Rosemary Hurst).

[10]Housekeeping Management (Margaret M. Kappa, Aleta Nitschke, Patricia B.
Schappert)

CHUONG TRINH MO PUN: THUC TAP TOT NGHIEP
Ma s6 mé dun: MP 30
Thoi gian mé dun: 225 gio; (Thyc hanh: 225 gio)

L. VI TRi, TINH CHAT CUA MO DUN:
- Thyc tap tt nghiép tai co sé nham muc tiéu hoan thién kién thire, ap dung cac hiéu biét
va k¥ nang da dugc hoc tap tai truong vao moi truong nghé nghiép thuc té.
- Bay 1a mon hoc dugc thyuc hién sau khi két nam hoc thir 3 voi luong thoi gian 4 thang.

Nguoi hoc dugce thuc tap tai 1 vi tri cong viéc chuyén sau sau khi da hoc cac mon hoc tu chon &
nhom céc mon hoc tu chon tuong ing véi cac vi tri cong viéc ¢ cac bd phan I tai doanh nghiép,
cong ty. Dé thuc hién mé dun nay con phu thude vao diéu kién thuc hanh cu thé cua tung co s¢
thuc tap, tirng truong dao tao.
II. MUC TIEU MO PUN: Sau khi thuc hién xong mé dun nay s& trang bi cho ngudi hoc:
* V¢ kién thirc :

- Nhin nhan thyc té vé& nghé nghiép tai don vi thyc tap.

- Xac dinh va nam bat duoc cac yéu cau nghé nghiép thuc té.

- Hiéu biét thém v& tinh chat ctia nghé quan 1y khach san.

- Thu thap cac thong tin thyc té nghé nghiép phuc vu cong tac viét bao cao thuc tap tot

nghiép.
* V¢ ky ning

- Quan sat, danh gia va phan tich cac quy trinh nghiép vu cting nhu k¥ ndng co ban cua

nguoi quan ly khach san.

- Rat ra dugc nhitng kinh nghiém thyc té nghé nghiép

- Thuc hién duoc mot s6 k¥ ning nghé do don vi giao

- Ném bit k¥ ning t6 chire lam viéc

- Biét cach to chirc sap xép dé dat duoc cong viéc hiéu qua
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- Hoan thanh t6t cong viée
- Tiép xuc va giao tiép duoc voi khach ciing nhu cac nhan vién trong qua trinh phuc vu
va thyc tap tai don vi.
* Ve thai d
- bam bao céc yéu cAu cua don vi thuc tap
- Co6 tinh ky luat cong viéc
- Khang dinh lai tinh than nghé nghiép
III. NOI DUNG MO PUN:
1. Noi dung tong quat va phan bd thoi gian:

Thoi gian
) . X *
30 TT Tén chwong/muc 2 £ Ly Thuc hanh Kiem tr?
Tong so £ e oA (LT hoac
thuyét Bai tap TH)

Bai 1: Tiép cén thue té

1 | 1. Nam bat dugc tinh hinh hoat
dong cia don vi .

2. Tiép can cac quy trinh nghiép vu
cua cac b phan tai don vi

3. Tham gia hoat dong nghiép vu
4. So sanh cac quy trinh thyc té véi
1y thuyét

2 Bai 2: Lap ké hoach tién dd

1. Xac dinh phuong phap tiép can:
2. Lap dé cuong chi tiét 80 80
3. Lap tién d6 thuc hién:

4. Thong qua gido vién hudng dan
Cong 225 225 0
2. Noi dung chi tiét:

140 140

Bai 1:Tiép cén thuec té

Muc tiéu:
- Ndm bét duge tinh hinh hoat dong va tiép can cac cong viéc cua don vi
- Tham gia hodc ddm nhi¢m mot s6 phﬁn viéc hay cong viéc ma don vi giao
- So sanh dugc quy trinh thuc té voi quy trinh da hoc dé cung ¢6 1y thuyét hoic dong gop

¥ kién cho don vi thyc té

Noi dung:

1. Nidm bit dwge tinh hinh hoat dong ciia don vi

1.1. Qua trinh hinh thanh va phét trién

1.2. Quy mo6 va pham vi hoat dong

1.3. Cong tac t6 chuc

1.4. Lao dong

1.5. Co céu to chtre nhan su

2. Tiép cin cac quy trinh nghiép vu tai don vi:

2.1.Cong viéc cua bd phan 1€ tan

2.2.Cong viéc ctia bd phan budng

2.3.Cong viéc cua bg phan nha hang

2.4.Cong viéc cua bg phan khac

3. Tham gia hoat dong nghiép vu:

3.1.Tai bd phan 1€ tan

3.2.Tai bd phan budng

3.3.Tai bg phan nha hang
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3.4.Tai céc b phan khac

4. So sanh cac quy trinh thue té véi ly thuyét

4.1. Tim ra cac diém khac nhau

4.2. B6 sung kién thtc hodc dong gop ¥ kién cho don vi

Nbi dung chi tiét, phan b thoi gian va hinh thirc giang day cta Bai 1

Bai 2:Lap ké hoach tién d
Muc tiéu:

Xac dinh quy thoi gian phuc vu cho cong tac kién tap, hoc sinh tién hanh 1ap ké hoach
tién do dé thyuc hién theo su huéng dan cta gido vién, trén co s do nim bt dugce trinh tu thuc
hién tién do.

Noi dung:

1. Xac dinh phwong phap tiép can

1.1. Phuong phép chu dao

1.2. Phuong phap b trg

2. Lap dé cwong chi tiét

2.1. Xac dinh quy thoi gian

2.2. Lap dé cuong chi tiét

2.3. Xin y kién cia GVHD

3. Lap tién d thuc hién

3.1. Phan b6 quy thoi gian cho timg giai doan cong viéc
3.1. Xéac dinh trinh tu thuc hién

3.2. Xin y kién GVHD

4. Thong qua giso vién huwéng din

Noi dung chi tiét, phan bo thoi gian va hinh thic giang day ciia Bai 2

IV. PIEU KIEN THU'C HIEN CHUONG TRINH:

- Pia diém thuc hanh tai doanh nghiép duoc Iya chon trudc khi di thyc tap it nhat 1a 1
thang. Can c6 cam két giira trudong va khach san dé dam bao cho ngudoi hoc duoc thyuc tip dung
nghé dudi sy huéng dan, giam sat ctia nguoi gido vién huéng dan cia truong va ngudi hudng
dan cta khach san duoc lya chon. Mdi ngudi hoc ¢6 s6 nhat ky thyc tap. Hang ngay, nguoi
hudng dan thuc tap cua khach san nhan xét vé kién thirc, k¥ nang va thai do cua ngudi thuc tap.

- Céc trang thiét bi, dung cu phuc vu cho hoat dong thuc hanh nghé nghi¢p cuia nguoi
hoc (trong trudng hop gido vién hudng dan)

- Co cac doanh nghiép khach san, nha hang nhén nguoi hoc thuc hanh va doanh nghiép
c6 cong viée phu hop voi nghé quan tri khach san, c¢6 cac diéu kién dap ung diéu kién thuc tap
do nha truong dé ra.

V. PHUONG PHAP VA NOI DUNG PANH GIA:
- Chéam bao bao: mot cot diem
- Thang diém 10.

VI. HUONG DAN CHUONG TRINH:

1. Pham vi ap dung chwong trinh:

Chuong trinh ap dung cho nguoi hoc Cao dang nghé Quan tri khach san.
2. Hwéng din mét s6 diém chinh vé phwong phép giang day mén hoc:

- C6 thé phan bo ndi dung thue hanh nghé tai co s theo ba hudng sau:

+ Nguoi hoc thyuc hanh tai cac co sd kinh doanh luu trd, dn udng. Trong trudng hop ndy can c¢o
gido vién, hodc nguoi hudng dan (co thé 1a nguoi ¢6 kinh nghiém trinh d6 dang 1am viéc tai cac co sd)
huéng dan ngudi hoc.

+ Thuc hanh nghé tai cac xudng thuc hanh thudc pham vi nha truong (c6 gido vién
huéng dan)

+ Két hop ca hai hinh thirc noi trén

- Viéc lya chon hinh thirc thuc hanh tai co s& cling nhu phan bé thoi gian thuc hanh tiy
diéu kién ting truong co thé lua chon hinh thirc thuc hanh tai co s& cling nhu chia thanh cac dot
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thuc hanh véi thoi luong hop 1y, ddm bao vé thoi lugng va cac muyc ti€u, ndi dung co ban noéi
trén.
3. Tai liéu tham khio:

[1] Nghiép vu phuc vu an udng — Tong cuc du lich.

[2] Nghiép vu nha hang, cach tiép can thyc t& (Hoi ddng cp ching chi nghiép vu du lich
— Lién minh Chau au EU tai trg) — Gido trinh chinh.

[3] TS Trinh Xuan Diing, T chirc Kinh doanh Nha hang, NXB Lao dong - xa hoi Ha ndi
2003.

[4] TS. Trinh Xuén Diing, Bar va d6 udng, tai liéu dich NXB Gido duc, 1999.

[5] Managing Food & Berverage service-Dai hoc M& Ha Noi, 1997.

[6] RoyHayter, Bar service, Hospitality Training Foundation Macmilan, London England,
1996.

[7]Tui 1iOu h-ing dEn nghiOp vé ciia DU n ph t triOn nguin nh©n lic du Ibch

[8] Professional Management of Housekeeping Operation (Robert J. Martin)

[9] Accommodation Management (Rosemary Hurst).

[10]Housekeeping Management (Margaret M. Kappa, Aleta Nitschke, Patricia B.
Schappert)

CHUONG TRINH MO PUN: KHOA LUAN TOT NGHIEP
Ma s6 mé dun:
Thoi gian mé dun: 60 gio; (Ly thuyét: 15;Thuc hanh: 45 gio)

I. VI TRI, TINH CHAT CUA MO PUN:
- Thuc tap tbt nghiép tai co s¢ nham muc tiéu hoan thién kién thuc, ap dung cac hiéu biét
va k¥ ning da duogc hoc tap tai truong vao moi trudng nghé nghiép thuc té.
- Bay 1a mon hoc dugc thuc hién sau khi két ndm hoc thr 3 véi luong thoi gian 4 thang.

Nguoi hoc dugc thye tép tai 1 vi tri cong viéc chuyén sau sau khi da hoc cac mén hoc ty chon &
nhom céc mon hoc tu chon twong tng véi cac vi tri cong viée ¢ cac bd phan luu trl, nha hang,
hoi nghi /hdi1 thao tai moi truong lam viée thyc té tai doanh nghiép, khach san. bé thuc hién mo6
dun nay con phu thudc vao diéu kién thuc hanh cu thé cua tung co s¢ thyce tap, tung truong dao
tao.
II. MUC TIEU MO PUN: Sau khi thyc hién xong mé dun nay sé& trang bi cho ngudi hoc:
* Vé kién thic :

- Nhin nhén thyc té vé nghé nghiép tai don vi thyc tap.

- Xac dinh va nam bat duoc cac yéu cau nghé nghiép thyc té.

- Hiéu biét thém vé tinh chat ctia nghé quén 1y khach san.

- Thu thap céac thong tin thuc t& nghé nghiép phuc vu cong tac viét bao céo thuc tap tot

nghiép.
* V& k§ ning

- Quan sat, danh gia va phan tich cac quy trinh nghiép vu cling nhu k¥ ndng co ban cua

nguoi quan ly khach san.

- Rat ra duoc nhitng kinh nghiém thyc té nghé nghiép

- Thue hién dugc mét sb ky nang nghé do don vi giao

- Nam bit k¥ nang t6 chuc 1am viéc

- Biét cach to chirc sap xép dé dat duoc cong viéc hiéu qua

- Hoan thanh t6t cong viée

- Tiép xuc va giao tiép duoc voi khach ciing nhu cac nhan vién trong qua trinh phuc vu
va thyc tap tai don vi.
* Ve thai d :

- bam bao céc yéu cAu cua don vi thue tap

- Co6 tinh ky luat cong viéc

- Khang dinh lai tinh than nghé nghiép
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IIL NOIDUNG MO PUN:
1. NOi dung tong quat va phan bo thoi gian:

Muc tiéu:
Phai hoan thanh dwgc bao céo kién tap trén co so dé cuong chi tiét da dugc thong qua.
Pung muc dich, yéu cau, nodi dung va cac quy dinh ddi voi mot bao cdo thuc tap tdt nghiép.
Noi dung:
1. Thu thép tai liéu lién quan dén dé tai
1.1. Thu thap cac tai liéu vé mit Iy thuyét
1.2. Thu thap cac tai liéu thuc té
1.3. Thu thap céc tai liéu trong pham vi don vi
2. Viét dé tai theo ndi dung va tién dd di lap
3. Thong qua GVHD
3.1. Thong qua GVHD
3.2. Chinh stra theo yéu cau cia GVHD
4. Hoan thién bao cao THNN
4.1. Duyét lan cudi
4.2. Hoan thién va in 4n
5. Bao cao két qua THNN
5.1. Thong qua gido vién.
5.2 Panh gia cong nhan.

IV. PIEU KIEN THU'C HIEN CHUONG TRINH:

- Pia diém thuc hanh tai doanh nghiép duoc Iya chon trudc khi di thyc tap it nhat 1a 1
thang. Can c6 cam két giira trudong va khach san dé dam bao cho ngudi hoc duoc thyuc tip dung
nghé dudi sy hudng dan, giam sat ciia ngudi gido vién hudng dan cia truong va ngudi hudng
dan ctia khach san dugc lya chon. Mdi nguoi hoc ¢6 s6 nhat ky thuc tap. Hang ngdy, ngudi
hudng dan thyc tap ctia khach san nhan xét vé kién thtc, ky nang va thai do cua nguoi thuc tap.

- Cac trang thiét bi, dung cu phuc vu cho hoat dong thuc hanh nghé nghiép ctia ngudi
hoc (trong trudng hop gido vién huéng dan)

- C6 cac doanh nghiép khach san, nha hang nhan nguoi hoc thyc hanh va doanh nghiép
c6 cong viéc phu hop véi nghé quan tri khach san, cé cac diéu kién dap ung diéu kién thuc tap
do nha truong dé ra.

V. PHUONG PHAP VA NOI DUNG PANH GIA:
- Chéam b4o bao: mot cot diem
- Thang diém 10.

VI. HUONG DAN CHUONG TRINH:

1. Pham vi ap dung chwong trinh:

Chuong trinh ap dung cho nguoi hoc Cao dang nghé Quan tri kinh doanh.
2. Huéng din mot s6 diém chinh vé phuwong phap giang day mon hoc:

- C6 thé phan bo ndi dung thuc hanh nghé tai co s theo ba hudng sau:

+ Ngudi hoc thyc hanh tai cic co s kinh doanh. Trong truong hop nay can c6 gido vién, hodc
ngudi huéng dan (co thé 1 ngudi cd kinh nghiém trinh d6 dang 1am viéc tai cic co s¢) huéng dan nguoi
hoc.

+ Thuc hanh nghé tai cac xudng thuc hanh thudc pham vi nha trudng (c6 gido vién
huéng dan)

+ Két hop ca hai hinh thirc néi trén

- Vi¢c luya chon hinh thire thuc hanh tai co sé cling nhu phan bd thoi gian thyc hanh tuy
diéu kién tung truong co thé Iwa chon hinh thirc thuc hanh tai co s& cling nhu chia thanh cac dot
thuc hanh véi thoi luong hop 1y, ddm bao vé thoi lugng va cac muyc ti€u, ndi dung co ban noéi
trén.

3. Tai liéu tham khao:
[1] Nghiép vu phuc vu in uéng — Tong cuc du lich.
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[2] Nghiép vu nha hang, cach tiép can thyc t& (Hoi ddng cp chimg chi nghiép vu du lich
— Lién minh Chau au EU tai trg) — Gido trinh chinh.

[3] TS Trinh Xuan Diing, T chirc Kinh doanh Nha hang, NXB Lao dong - xa hoi Ha ndi
2003.

[4] TS. Trinh Xuén Diing, Bar va d6 udng, tai liéu dich NXB Gido duc, 1999.

[5] Managing Food & Berverage service-Dai hoc M& Ha Noi, 1997.

[6] RoyHayter, Bar service, Hospitality Training Foundation Macmilan, London England,
1996.

V.HUONG DAN SU DUNG CHUONG TRINH PAO TAO NGHE
Khi thyc hién chuong trinh dao tao can chi v dén mot sb van dé nhu sau:
5.1. Cac mdn hoc chung bit budc

Céc mon hoc chung bat bude do Bo Lao dong — Thuong binh va X3 hoi phéi hop
v6i cac Bo/nganh to chire xdy dung va ban hanh dé ap dung thuc hién. Cu thé:

- Mén hoc Gido duc chinh tri: Thong tu sé 24/2018/TT-BLDTBXH ngay
06/12/2018;

- M6n hoc Phép luat: Thong tu sé 13/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/9/2018;

- Mén hoc Gido duc thé chat: Thong tu sd 12/2018/TT-BLDTBXH ngay
26/9/2018;

- M6n hoc GD QP — AN : Thong tu s6 10/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/9/2018;

- Mén hoc Tin hoc: Thong tu s6 11/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/9/2018;

- Moén hoc Tiéng Anh: Thong tu s6 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17/01/2019.

5.2. Huéng dan xac dinh ndi dung va thoi gian cho cac hoat dong ngoai khéa

Can can cir vao diéu kién cu thé, kha nang cua truong va ké hoach dao tao hang
nam theo ting khoa hoc, 16p hoc va hinh thirc t6 chtrc dao tao dd xac dinh trong chuong
trinh dao tao theo timg nganh, nghé dé xac dinh ndi dung va thoi gian cho cac hoat dong
ngoai khdéa ddm bao ding quy dinh.

5.3. Hwong din xét bao vé khéa luan tot nghiép va xét cong nhan tét nghiép (ap
dung ddi v6i dao tao theo phwong thire tich lily mé dun hoic tich liiy tin chi)

+ Nguoi hoc phai hoc hét chuong trinh dao tao trinh d6 cao déng theo tung nganh,
nghé va phai tich liiy di s6 mé dun hoic tin chi theo quy dinh trong chwong trinh dao
tao.

+ Can ctr vao két qua tich lily ctia nguoi hoc, Trudong Khoa xét dé nghi Hiéu trudong
quyét dinh viéc cong nhan tét nghiép ngay cho ngudi hoc hoic yéu cau nguoi hoc phai
thie hién bao vé khoa luan tot nghiép lam diéu kién xét cong nhan tét nghiép.

+ Cian cr vao két qua xét cong nhan tét nghiép, Hiéu truéng nha truong cap bang
t6t nghiép va cong nhan danh hiéu Cir nhan thue hanh theo ding quy dinh hién hanh.
5.4. Cac chu y khac

- V& gio hoc: mdi tiét hoc 1y thuyét c6 thoi lugng 45 phut, tiét hoc thuc hanh c6
thoi luong 60 phit. T6 chuc day/ hoc 1y thuyét va thyc hanh co ban/ co so duge tién
hanh tai truong, thuc tap thuc té nganh duogc tién hanh tai cic co sé ngoai trudng.

- Mén hoc Thuc tap cudi khoa (Thyc tap thuc té nganh) dugc td chirc vao hoc ky
cudi, sau khi sinh vién di hoc xong va dat tAt ca cac mon hoc quy dinh.

- Nhitng n6i dung khac thyc hién theo Quy ché dao tao cua truong cao dang Bach
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Khoa Pa Ning, ban hanh theo Quyét dinh s6 302/QD-CPBK-DT ngay 03/12/2019 cua
Hi¢u truong.
a. P6i vo6i cac don vi dao tao

- Phai nghién ctru chuong trinh khung dé t6 chirc thyc hién dung yéu ciu vé noi
dung cua chuong trinh.

- Phén cong giang vién phu trach tirmg mén hoc va cung cip chuong trinh chi tiét
cho giang vién dé dam bao 6n dinh ké hoach giang day.

- Chuén bi ki doi ngi ¢ vén hoc tap, yéu cau ¢6 van hoc tap phai hiéu cin ké toan
bd chuong trinh dao tao theo hoc ché tin chi dé hudng dan sinh vién dang ki cac mon
hoc. - Chuén bi dﬁy du gido trinh, tai liéu tham khao, co sé vat chat, dé dam bao thuc
hién t6t chuwong trinh.

- Can chu ¥ dén tinh logic ctia viéc truyén dat va tiép thu cac mang kién thirc, quy
dinh cac mén hoc tién quyét ctia cac mon hoc bét budc va chuén bi giang vién dé dap tmg
yéu cau giang day cac mon hoc ty chon.

b. Poi v6i giang vién

- Khi giang vién dugc phan cong giang day mot hodc nhiéu don vi mén hoc can
phai nghién ctru ki ndi dung dé cuong chi tiét timg mon hoc dé chuan bi bai giang va cac
phuong tién d6 ding day hoc phu hop.

- Giang vién phai chuan bi ddy du gido trinh, tai liéu hoc tip cung cap cho sinh
vién trudc mot tudn dé sinh vién chudn bi trude khi 1én 16p.

- T4 chitc cho sinh vién cac budi seminar, chii trong dén viéc t6 chirc hoc nhém va
huéng din sinh vién lam tiéu luan, d6 an, giang vién xac dinh cac phuong phap truyén
thu; thuyét trinh tai 16p, hudng dan thao luan, giai quyét nhirng van dé tai 16p, tai xudng,
tai phong thi nghiém va huéng dan sinh vién viét thu hoach.

c. Kiém tra, danh gia

- Giang vién va cb van hoc tap phai kiém soat duoc sudt qua trinh hoc tap cta sinh
vién, ké ca & trén 16p va o nha.

- Phai t6 chtrc thudng xuyén viéc kiém tra, danh gid mon hoc dé gép phan nang
cao chat lugng dao tao. Giang vién phai thyc hién dung quy ché cta hoc ché tin chi.

- Giang vién phai kién quyét ngin chian va chéng gian 1an trong to chuc thi ci,
kiém tra va danh gia.

d. Pdi véi sinh vién

- Phai tham khao y kién tu van cua ¢b van hoc tap dé lya chon mén hoc cho phu
hop véi tién do.

- Phai nghién ctru chuong trinh hoc tap trudc khi 1én 16p dé dé tiép thu bai giang.

- Phai dam bao day du thoi gian 1én 16p dé nghe huéng dan bai giang cua giang
vién.

- Tu giac trong khau ty hoc va tu nghién ctru, d@)ng thoi tich cuc tham gia hoc tap
theo nhom, tham du déy du cac budi seminar.

- Tich cuc khai thac cac tai nguyén trén mang va trong thu vién cia truong dé
phuc vu cho viéc tu hoc, tu nghién ctru va lam dd an tot nghiép.

- Thuc hién nghiém tic quy ché thi ctr, kiém tra, danh gia.
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